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Politica

1. Nombre de la Politica

Politicas Anticorrupcion.

2. Alcance
Todas las personas que laboren o presten servicios en cualquiera de las empresas que formen parte de Grupo

Financiero Banorte (GFNorte).

3. Contenido de la Politica:

1. Definiciéon de corrupcidn:
A. Para los efectos de esta politica se entiende por corrupcion, entre otras, las acciones siguientes:

1. Cohecho (Soborno) (pago indebido — monetario o en especie) a servidores publicos / funcionarios de

empresas privadas y personas fisicas, directamente o a través de terceros.

2. Tréfico de Influencia por parte de cualquier persona que promueva la conducta ilicita de algun servidor

publico.

3. El Encubrimiento de delitos mediante, entre otros, el auxilio o cooperacion al autor de un delito, ocultar
o favorecer el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo

o impidan que se averigle.

4. Participacion de un funcionario o empleado que contravenga la normatividad institucional a cambio de

un beneficio monetario o en especie.

5. Fraude mediante el uso indebido de recursos financieros, tecnoldgicos, materiales o humanos con el
propodsito de obtener beneficios econémicos o de otro tipo, independientemente de que pudiera

generarse un posible beneficio para GFNorte.

6. Utilizacion consciente de informacion falsa para obtener autorizaciones, beneficios, ventajas o

perjudicar a terceros, incluyendo la falsificacion y alteracion de documentos.

Colusién en contrataciones o arreglos con competidores o clientes.
8. Contratacion en GFNorte de exservidores publicos sin haberse cumplido los requerimientos de Ley

que correspondan.
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9.

Permitir el blanqueo de Recursos de Procedencia llicita ya sea de forma activa o por omisién o

incumplimiento a la normatividad en la materia.

10. Registros contables falsos, inadecuados, asi como activos o gastos no registrados.

2. Principios de la Politica Anticorrupcion:
A. Generales:

1.

La Politica Anticorrupcién forma parte integral del Sistema de Control Interno de GFNorte.

2. La Direccion General de GFNorte es responsable de implementar, mantener, difundir y proveer los
recursos financieros y humanos para el cumplimiento de las politicas particulares que abarca la Politica
Anticorrupcion.

B. Objetivos:

1. Mantener la congruencia entre las diversas politicas y acciones que sigue el Grupo Financiero para
prevenir actos de corrupcion en la conduccidn y ejecucion de los negocios y operaciones de las
Entidades Financieras que forman parte de GFNorte.

2. Asegurar que las diversas politicas relacionadas se revisen y actualicen de manera permanente.

3. Vigilar que los mecanismos de coordinacion y comunicacion entre las areas de negocio y control, asi
como con los drganos de Gobierno Corporativo fluyen adecuadamente, y estén siendo debidamente
informados en caso de llegarse a detectar posibles actos de corrupcion.

4. Verificar que los posibles casos de corrupcion que se identifiquen sean investigados a profundidad y
se tomen medidas correctivas en los procesos que resultaron fallidos y se sancionen a los funcionarios
y empleados involucrados.

5. Determinar las bases para la prevencion de actos de corrupcion, considerando su probabilidad de
materializacién e impacto potencial.

6. Implementar de manera permanente acciones que aseguren la promocion, fomento y difusién de una
cultura de integridad, asi como el comportamiento ético del personal de GFNorte.

7. Propiciar que existan los mecanismos de validacion al cumplimiento de la Politica Anticorrupcion a

través de las funciones que les corresponden a las areas de Control y Auditoria Interna.
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3. Elementos de la Politica Anticorrupcion: De manera enunciativa y mas no limitativa, la

Politica Anticorrupciéon, contempla los siguientes elementos:

A. Prohibiciones:
1. Recursos Humanos:
a. Esta estrictamente prohibido al personal de GFNorte pagar, ofrecer pagar o autorizar pagar, directa
o indirectamente, cualquier cosa de valor a efecto de obtener, asegurar o retener un negocio u obtener

una ventaja de negocio indebida.

b.Esta estrictamente prohibido el recibir sobornos por parte de candidatos a vacantes con el fin de
considerar con mayor atencion su curriculo o bien, asegurar que éste sea mostrado al jefe de area a
la que esté adscrita la vacante. Queda prohibido el reclutamiento de personas con mala fama publica

0 con cuya contratacion se busque tener una ventaja de negocio indebida.

2. Recursos Materiales:
a. Esta prohibido el uso de los activos propiedad de GFNorte con fines distintos para los que fueron

adquiridos, lo anterior en beneficio propio o de un tercero.

3. Uso de informacion:
a. Esta prohibido utilizar en su beneficio personal y en detrimentos de terceros, informacion confidencial

a la que tenga acceso con motivo de las atribuciones que tiene asignadas.

b. Esta prohibido sustraer, destruir, ocultar o utilizar indebidamente la documentacién e informacién que

por razon de su cargo tenga a su cuidado o custodia con motivo del ejercicio de sus funciones.

c. Esta prohibido utilizar o generar informacion falsa en procedimientos administrativos, incluyendo la
falsificacion o alteracion de documentos, a fin de lograr la autorizacion del otorgamiento de créditos;
aumentar la captacién bancaria; o bien, la contratacion de productos o servicios que se oferten a los

clientes de las empresas que conforman GFNorte.

4. Donativos:
a.De conformidad con lo establecido en los Objetivos y Lineamientos del Control Interno, todos los
donativos deberan contar con las autorizaciones que marca la normatividad y en ningdn momento
podran tener como fin la realizacién de un acto de corrupcién, ni podran ser usados para el

financiamiento o apoyo a organizaciones o candidatos a puestos de eleccion popular que representen
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a un partido politico o lo hagan de manera independiente, debiendo quedar debidamente reconocidos
en los registros contables, ademas de llevar a cabo el seguimiento correspondiente para asegurar

que el donativo haya tenido como destino el fin para lo cual fue autorizado.

5. Realizacién de negocios:
a. En la consecucién de negocios con independencia del segmento que se trate, es indispensable que
la parte actora que represente a GFNorte, busque en todo momento condiciones que favorezcan los
intereses de Grupo, teniéndose prohibido ofrecer o recibir recursos econdémicos o algo de valor a fin

de obtenerlos o retenerlos.

b.En ciertas actividades de negocio GFNorte requiere realizar tratos directos con funcionarios de
dependencias gubernamentales, en este sentido se prohibe el pago o el ofrecer alguna compensacion
en efectivo o especie a dichas funcionarios para obtener, asegurar o retener un negocios, enviar
negocios a alguna persona o para obtener una ventaja de negocios indebida, salvo por lo que
corresponde a pagos menores a empleados de gobierno que se lleven a cabo con la finalidad de
agilizar ciertos tramites rutinarios, mas no evitarlos, tales como la expedicion de ciertos documentos
oficiales necesarios para los negocios institucionales, suministro de proteccién de las autoridades

policiacas, entre otros.

(i) Los tramites rutinarios no comprenden actos en donde los funcionarios tengan la facultad de
decidir la asignacién de un negocio o su continuidad o bien, influir en otras personas para

alentarlos a realizar tales acciones.

(i) Estos tramites deberan ser debidamente aprobados y registrados de acuerdo con los

mecanismos y controles internos definidos en normatividad. (Ver politica de gastos centrales).

c. Queda prohibida la realizaciéon de operaciones o negocios con personas fisicas o morales asentadas
en paises o jurisdicciones con regimenes fiscales laxos o con medidas de Prevencion de Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo débiles.

d.Los colaboradores del Grupo, independientemente de sus funciones, ya sea que impliquen la
contratacién de proveedores de bienes y servicios, la colocacion de productos o servicios o cualquier
actividad que tenga que ver con terceros, deberan abstenerse de promover la participacion de
GFNorte en concursos, licitaciones o negocios en los que existan indicios de corrupcién. En el caso

de que los empleados tengan conocimiento de un evento que se encuentre en este supuesto, debera
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6.

comunicarlo a través del sistema de denuncias y los canales electronicos establecidos en la

Institucion.

Cohecho (Soborno):
a. Es responsabilidad de todos los empleados y funcionarios en la realizacion de las actividades que
tienen encomendadas abstenerse de recibir u otorgar dadivas, ya sean efectivo, favores o especie,

de manera directa o a través de un tercero, encaminadas a obtener algun beneficio a cambio.

b. Se tiene prohibido la recepcién de regalos o su entrega, salvo que se realice de conformidad a lo

dispuesto en el Cédigo de Conducta.

c. Cortesias, comidas y obsequios: Bajo ninguna circunstancia, las cortesias, comidas y obsequios que
se otorguen a funcionarios publicos o particulares, podran exceder lo previsto en las politicas internas
y su otorgamiento debera ser analizado a efecto de que su frecuencia y momento estén ligadas a la

consecucion legitima del negocio.

Trafico de influencias:
a.Queda estrictamente prohibido utilizar la influencia a través de relaciones interpersonales con el fin

de obtener favores o trato preferencial en detrimento de terceros.

Registro Contable: Queda estrictamente prohibido:
a. Omitir el registro de informacion de todos y cada uno de los pagos realizados, debiendo conservar el
detalle de las transacciones, incluyendo como minimo el monto pagado, beneficiario o receptor del

pago y concepto del mismo.

b. Realizar acciones que conlleven al ocultamiento de registros contables de erogaciones relacionadas

con posibles actos de corrupcién y soborno.

Cortesias, comidas y obsequios: Bajo ninguna circunstancia, las cortesias, comidas y obsequios
que se otorguen a funcionarios publicos o particulares, podran exceder lo previsto en las politicas
internas y su otorgamiento debera ser analizado a efecto de que su frecuencia y momento estén

ligadas a la consecucion legitima del negocio.

B. Prevencién, Monitoreo y Vigilancia.

1.

Estructura, Reclutamiento y Seleccion de Personal, Contratacion y Capacitacion Recursos

Humanos:
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3.

a. Estructura Organica: En todo momento la estructura organica debe corresponder a la misidn, vision
y objetivos institucionales y su disefio debe propiciar la adecuada segregacion de funciones,

particularmente en los procesos que pueden verse afectados por actos de corrupcion.

b. Reclutamiento y Seleccion de Personal: La Direccién General de Administracion debe establecer
los mecanismos que le permitan que el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, cumpla con
elementos de integridad y capacidad de los candidatos, mostrando en todo momento un proceso

transparente.

c. Contrataciéon de Personal: En el proceso de contratacién de personal, es responsabilidad de la
Direccion General de Administracion, gestionar las acciones necesarias para que se apliquen las

pruebas psicométricas y de integridad que apliquen a cada puesto en particular.

d. Capacitacion: La Direccién General de Administracion es responsable de desarrollar e implementar
programas de capacitacion para el personal de GFNorte relacionadas con la Politica Anticorrupcion,
contemplando situaciones de conductas consideradas inapropiadas y las consecuencias que de estas

deriva.

Denuncia de actos de corrupcion:

a.En apego al Cddigo de Conducta y a los Objetivos y Lineamientos del Control Interno, los consejeros,
funcionarios o empleados de GFNorte, que tengan conocimiento directo o indirecto de un acto de
corrupcion, conflicto de intereses o incumplimiento a la normatividad que pueda constituir o llegue a
significar un dafio patrimonial para GFNorte, o bien, represente el incumplimiento a cualquiera de los
principios del Cédigo de Conducta vigente, deben reportarlo a la Direccién General Adjunta de
Contraloria y/o a la Direccion Auditoria de Asuntos Especiales, o bien, a través del sistema de

denuncias y los canales electronicos establecidos en la Institucion.

Apego al Cédigo de Conducta:
a.Los consejeros, directivos y empleados, al momento de formar parte de GFNorte, deben conocer el

Cdédigo de Conducta y suscribir su compromiso de actuar conforme a sus lineamientos.

b. Con la ratificacion anual del Cédigo de Conducta, el personal de GFNorte refrenda su compromiso
de dirigir su actuacion en el ambito de los negocios y en sus relaciones con clientes, proveedores,

autoridades y companieros de trabajo dentro de las directrices de esta Politica.
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4. De los Recursos Materiales
a.La asignacion de recursos econdmicos para la adquisicidon de bienes y servicios se debe llevar a cabo

con base en el presupuesto autorizado por el Consejo de Administracion.

b. La Direccion General de Administracion, la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales es
responsable de cumplir con los controles establecidos para las solicitudes de desembolsos y que las

mismas no contemplen un fin inapropiado en los términos de la presente Politica.

c. En el manejo de los recursos materiales, los siguientes casos seran considerados hechos de
corrupcion y deberan informarse por los canales establecidos de denuncia cuando se detecten:
(i)  Uso de los activos propiedad de GFNorte con fines distintos para los que fueron adquiridos, lo

anterior en beneficio propio o de un tercero.

(ii) Dar preferencia a la contrataciéon de un proveedor a cambio de algun beneficio econdémico,
aun y cuando éste posea los atributos que lo haga idéneo para la prestacién del bien o servicio

objeto de la negociacion.

(i)  Cohecho (dar soborno) (pagos indebidos — monetario o en especie) a servidores publicos /
empresas y personas privadas, directamente o a través de terceros, o bien utilizar el trafico de
influencias para la conclusion de una negociacion o contrato o para obtener permiso de alguna

autoridad.

(iv) Coludirse o entrar en arreglos con competidores, clientes o proveedores.

d. Considerando la naturaleza del bien o servicio a contratar, la Direccién General Adjunta de Recursos
Materiales y la Direccion General Adjunta de Contraloria, deberan determinar si el contrato a celebrar
debe incluir en su clausulado la obligacién del proveedor de cumplir con lo dispuesto en la Politica

Anticorrupcion de GFNorte.

5. Evaluacion de Riesgos:
a.La efectividad y eficiencia en el cumplimiento de la Politica Anticorrupciéon sera monitoreada por la
Direccion de Riesgo Operacional, la cual debera considerar en su metodologia de gestion de riesgos,
indicadores de riesgo operacional relacionados con actos corruptos calculados con base en la
informacion que maneja en el desarrollo de sus funciones, informando de los resultados de dicho

monitoreo a los érganos de Gobierno Corporativo que correspondan.
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b. El Riesgo Reputacional que puede derivar de un acto de corrupcion sera gestionado de acuerdo a
las politicas establecidas en la materia.

6. Comunicacion:
a.La Direccion General Adjunta de Comunicacion y Asuntos Publicos, es responsable de establecer
programas de comunicaciéon que promuevan la importancia de la integridad en el actuar de los
empleados, asi como que den a conocer las herramientas y medios para combatir las acciones

corruptas que pudieran llegar a identificar.

b.La Direccion General Adjunta de Contraloria sera responsable de dar a conocer tanto al personal
como a terceros la Politica Anticorrupcion Institucional, mediante la emisiéon de boletines normativos

y su publicacién en la pagina web www.banorte.com, respectivamente.

7. De la utilizacion de la informacion:
a.La clasificacion, administracion y manejo de la informacion de GFNorte y sus empresas, deberan

apegarse a la normatividad institucional.

b.Las operaciones que realicen los Consejeros, Funcionarios y Empleados en el mercado bursatil con

valores se deben realizar en apego a la regulacion y lo sefialado en la Normatividad Institucional.

c. Sera considerado un acto de corrupcion el hecho de que un empleado o funcionario, en beneficio
propio o de un tercero, incumpla con los procedimientos que les correspondan con motivo de sus

funciones en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

8. \Verificacion:
a.La Direccion General de Auditoria, en el desarrollo propio de sus funciones, debe incluir como parte
de los aspectos a revisar en las auditorias a los procesos definidos en su plan anual una valoracién
respecto a si los controles generales en los procesos son efectivos para prevenir y en su caso
identificar actos de corrupcion, informando de las situaciones detectadas al Comité de Auditoria y

Practicas Societarias.

9. Sanciones:
a. El Manual de Aplicacion de sanciones laborales establece la guia a seguir para la atencién de actos
irregulares, en adicién el Comité de Seguridad es responsable de analizar el origen del perjuicio o

riesgo de eventos irregulares en los que participaron empleados o terceros a fin de implementar
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medidas precautorias para evitar reincidencias, a través de cambios en los procesos operativos y/o

administrativos, asi como mensajes de alerta a directivos, funcionarios y empleados.

b. Las decisiones que tome el Comité de Seguridad, quedan manifestadas en el acta de la sesion
correspondiente, siendo este mismo 6rgano el responsable de llevar a cabo los acuerdos a los que

haya llegado, integrando en su caso los apercibimientos por escrito al expediente del personal.

10. Monitoreo:

a.Las areas de control que conforman la segunda linea de defensa en el Sistema de Control Interno
(Juridico, Riesgos, Contraloria con apoyo de los Contralores de Procesos y Gestion), cada una en el
ambito de sus funciones, coadyuvaran en la deteccion de riesgos, en la implementacion de controles
y actualizaciones normativas que se consideren necesarios para reforzar la Politica Anticorrupcion y
en la revelacién de incidencias. Asi mismo, las areas de control, Auditoria Interna, la UNE vy los
Contralores de Procesos y Gestidn seran responsables de reportar a la Direccién de Riesgo
Operacional cualquier evento detectado relacionado con actos de corrupcion, independientemente de
que dicho acto haya causado o no un quebranto a la institucién.

b.Los actos de corrupcion de importancia relativa seran informados con las medidas de control
implementadas por la Direccion General Adjunta de Contraloria al Comité de Auditoria y Practicas
Societarias, y a través de este Organo de Gobierno se enterara de la situacion al Consejo de

Administracion.

11. Cooperacion en la realizacion de investigaciones:

a. Todos los empleados y funcionarios deberan entregar a auditoria interna, externa o autoridades, la
informacion que les sea solicitada para el esclarecimiento de un hecho o la determinacion de sus
responsabilidades. Sera considerado un acto de corrupcién, cuando deliberadamente se oculte
informacion, se entregue informacion falsa o inexacta, se niegue la aportacion de antecedentes y/o

evidencias del caso.

b. Se estara encubriendo delitos cuando, entre otros, los empleados o funcionarios den auxilio o
cooperen con el autor de un delito, oculten o favorezcan el ocultamiento del responsable de un delito,

los efectos, objetos o instrumentos del mismo.



