ap» BANORTE

Reporte Anual 2018

Banco Mercantil
del Norte, S. A.

DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LA
INFORMACION FINANCIERA DE LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO

Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2005.
Modificadas mediante resolucion
publicada en el Diario Oficial siendo
la tltima modificacion el
27 de noviembre del 2018.



INDICE

I. CONSEJO DE ADMINISTRACION. .....oouiiiiiiiiiiiie ettt
[I. COMPENSACIONES Y PRESTACIONES. ... .. et
lIl. EMISION O AUTORIZACION DE CRITERIOS O REGISTROS CONTABLES ESPECIALES..............
IV. CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA. .....oouiiieeeeeeeeeeee et
V. INDICADORES FINANCIEROS . ... .ottt ettt e e e e e e e s e e e e e e e s e e nnee s
VI. PERSONAS RESPONSABLES . .. .o
VIl. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DICTAMINADOS......coovitiiietieieteeeieeeeeie e

VIII. SISTEMA DE REMUNERACION. ....cciiiiiiitii ettt ettt et e e e s e e e e eeeaeesenaanes

Reporte Anual 2018 CNBV. Banco Mercantil del Norte, S. A.

10

12

13

14

16

17

17



|. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion de Banco Mercantil del Norte, S.A. (Banorte) esta integrado por 14 Consejeros
Propietarios, de los cuales 10 son independientes. Los Consejeros Suplentes solo pueden suplir, en caso de una
vacante temporal, a sus respectivos propietarios, en el entendido de que los Consejeros Suplentes de los Consejeros
Independientes tienen este mismo caracter.

Frecuencia de las sesiones: El Consejo sesionard trimestralmente y en casos extraordinarios a peticion del

Presidente del Consejo, el Comisario o el 25% de los Consejeros.

Qudrum: 51% de los Consejeros debiendo estar presente por lo menos uno independiente.

e Todos los miembros propietarios del Consejo tienen voz y voto en las sesiones.

e Ante la ausencia de un miembro propietario, sera el suplente de éste quien tenga derecho a voto y su presencia
se considerara como parte del quérum requerido.

e Cuando esté presente el miembro propietario, el suplente no tendra derecho de voto y su presencia no se
considerard como parte del quérum requerido.

e Las decisiones se adoptaran por mayoria de votos de los presentes.

El Consejo de Administracion fue designado por la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 27 de
abril de 2018. Dicho Consejo de Administracion esta integrado por los siguientes miembros:

NOMBRE

CARGO

INICIO EN LA
EMPRESA

ANTECEDENTES PROFESIONALES

Don Carlos Hank Gonzalez

Presidente del Consejo de
Administracion
Propietario

Octubre de 2014

e Ocupé la Vicepresidencia del Consejo de Administracién
en Gruma.

o Fue Director General de Grupo Financiero Interacciones,
de Interacciones Casa de Bolsa y de Grupo Hermes.

e Fue Director General Adjunto de Grupo Financiero
Banorte.

e Es Licenciado en Administracion de Empresas,
egresado de la Universidad Iberoamericana.

Don Juan Antonio
Gonzalez Moreno

Propietario

Abril de 2004

e Es Presidente del Consejo de Administracién y Director
General de Gruma y Gimsa.

e Se ha desempefiado como Director General de Grumal
Asia y Oceania, Vicepresidente Senior de Proyectos
Especiales de Gruma Corporation. Presidente del
Consejo y Director General de CarAmigo EE.UU.,
Vicepresidente de las Regiones Central y Oriental de
MissionFoods, asi como Presidente y Vicepresidente de
Ventas de Azteca Milling.

¢ Es Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Regiomontana, y cuenta con un MBA por la
Universidad de San Diego California.

Don David Juan Villarreal
Montemayor

Propietario

Octubre de 1993

eEs Director General y accionista mayoritario de
Artefactos Laminados, S.A. de C.V.

e Es Presidente del Consejo de Administracion y Director|
General Adjunto de Inmobiliaria Montevi, S.A. de C.V. Y|
de Inmobiliaria Monyor S.A. de C.V.

e Es Consejero Consultivo Regional de Banco Nacional de
México, S.A. (Banamex) y Consejero Financiero y
Desarrollador de Negocios en SISMEX, Sistemas
Mexicanos, S.A. de C.V.

eEs Ingeniero Mecanico

Electricista del Instituto
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NOMBRE

CARGO

INICIO EN LA
EMPRESA

ANTECEDENTES PROFESIONALES

Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y cuenta con una Maestria en Ciencias de
Controles Automaticos de la misma Institucion, ademas
de haber participado en el programa de Alta Direccién
del Instituto Panamericano de Alta Direccién (IPADE).

Don José Marcos Ramirez
Miguel

Propietario

Julio de 2011

eEs Director General de Grupo Financiero Banorte,
Banco Mercantil del Norte y Casa de Bolsa Banorte Ixe.

e Se ha desempefiado como Director General de Banca
Mayorista y como Director General Corporativo dentro
de Grupo Financiero Banorte.

e Fungié como Presidente de la Asociacién Mexicana de
Intermediarios  Bursétiles, colabor6 en Nacional
Financiera, S.N.C., trabaj6 en Banque Nationale de
Paris y Banque Indosuez México, fund6 Finventia y fue
consultor interdisciplinario en Peat Marwick México.

¢ En Grupo Financiero Santander fue Director General de
Finanzas, Director General de Banca Mayorista, Director
General de Casa de Bolsa Santander y Vicepresidente
Ejecutivo del Grupo.

e Es Licenciado en Actuaria por la Universidad Anahuac,
cuenta con estudios de postgrado en Finanzas en el
Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM) y un
MBA en el E.S.A.D.E. Barcelona, Espafia.

Don Everardo Elizondo
Almaguer

Propietario Independiente

Abril de 2010

e Fue Fundador y primer Director de la Escuela de
Graduados de la Facultad de Economia de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén. Es Catedratico
de Finanzas Internacionales de la EGADE, Business
School, ITESM.

e Ocupo la Direccion de Estudios Econémicos del Grupo
Industrial Alfa (hoy Grupo Alfa).

e Fundo la Consultoria Index, Economia Aplicada S.A.

e Fue Subgobernador del Banco de México.

eEs Licenciado en Economia por la Universidad de
Nuevo Leodn, cuenta con una Maestria y es candidato al
grado de Doctor en Economia, por la Universidad de
Wisconsin-Madison.

Dona Carmen Patricia
Armendariz Guerra

Propietario Independiente

Abril de 2009

eEs Directora General de Financiera Sustentable,
Directora Asociada del Banco de Pagos Internacionales
y Socia Directora y Fundadora de Valores Financieros.

e Fue asesora del Presidente Vitalicio del Consejo de
GFNorte, Don Roberto Gonzéalez Barrera, y Directora de
Proyectos Especiales de la misma Institucion.

e Se ha desempefiado como Asesora del Secretario de
Hacienda y Crédito Publico y como Vicepresidenta de
Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

eHa sido consultora internacional en crisis bancarias,
profesor de Economia del Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México (ITAM) y autora de numerosas
publicaciones académicas y especializadas en Banca y
Macroeconomia.

e Es Actuario Matematico de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), cuenta con una Maestria
en Economia por la misma Institucién, asi como con un
Doctorado en Economia de la Universidad de Columbia.
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ANTECEDENTES PROFESIONALES

Don Héctor Federico
Reyes-Retana y Dahl

Propietario Independiente

Julio de 2011

e Es Miembro del Consejo del Banco del Ahorro Nacional
(Bansefi).

e Fundo el organismo paraestatal “ProMéxico, Inversion vy,
Comercio” en la Secretaria de Economia.

e Fungi6 como Director General de Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.N.C (Bancomext), como Director|
General de Banca Confia y como Director de
Operaciones Internacionales en Banxico.

e Fue Director General de Grupo Financiero Mifel y de
Banca Mifel, ocupé el cargo de Primer Vicepresidente de
la Asociacion Mexicana de Bancos y la Vicepresidencial
en la Asociacion de Banqueros de México.

eEs Ingeniero Industrial por la  Universidad
Iberoamericana y cuenta con un MBA en Cornell
University.

Don Eduardo Livas Cantu

Propietario Independiente

Abril de 1999

e Actualmente es miembro del Comité Ejecutivo de
Gruma.

e Se desempefié como Director de Operaciones y Director
General de la Division de Centro América de Gimsa.

e Fue Director General de Gruma Corp. (Division U.S.A.) y
Director General Corporativo de Gruma y Gimsa.

e Fue consultor de empresas Independiente.

¢ Es Licenciado en Derecho por la Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn (UANL) y Doctor en Economia por la
Universidad de Austin, Texas.

Don Alfredo Elias Ayub

Propietario Independiente

Abril de 2012

eEs Presidente del Consejo de Administracion de
Promociones Metropolis S.A de C.V. y es miembro del
consejo de Iberdrola USA y Rotoplas.

e Se desempefi6 como Director General de la Comision
Federal de Electricidad (CFE), Director General de
Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y ocup6 varios
cargos dentro de la Secretaria de Energia y Minas e
Industria Paraestatal.

e Fue miembro de los Consejos de Ex Alumnos de la
Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard,
Nacional Financiera, Multibanco Mercantil de México y
Banco Internacional.

e Se desempeii® como Presidente del Consejo del
Instituto Mexicano de Investigaciones Eléctricas y de la
Fundacién Harvard en México.

e Es Ingeniero Civil de la Universidad Anahuac y cuenta
con un MBA en la Escuela de Negocios de Ila
Universidad de Harvard.

Don Adrian Sada Cueva

Propietario Independiente

Abril de 2013

e Es Director General Ejecutivo y miembro del Consejo de
Administracién de Vitro S.A.B. de C.V. y ha tenido a su
cargo diversas Direcciones dentro del mismo grupo
industrial.

eEs miembro de los consejos de Comegua, Club
Industrial de Monterrey, de la Universidad de Monterrey
y del Consejo Directivo de la Camara de la Industria de
Transformacion (CAINTRA) y del Consejo Regional
Norte de GFNorte.

eEs Licenciado en Administracion de Empresas del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y cuenta con un MBA en la
Universidad de Stanford.
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Don Alejandro Burillo
Azcarraga

Propietario Independiente

Abril de 2013

e Es Presidente del Consejo de Administracién de Grupo
Pegaso.

e Ha participado como socio mayoritario y estratégico en:
Ixe Banco, Laredo National Bank, Telefénica Movistar,
Club de Futbol Atlante, entre otras. También ha
participado como miembro independiente del Consejo
de Administracion de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A.

Don José Antonio Chedraui
Eguia

Propietario Independiente

Abril de 2015

e Es Director General de Grupo Comercial Chedraui.

e Se ha desempefiado como Director Comercial y luego
como Director General de Comercial en Las Galas.

¢ Participa en la Fundacion Chedraui, Young Presidents’
Organization y México Nuevo.

eEs Licenciado en Contaduria y Finanzas por la
Universidad Andhuac

Don Alfonso de Angoitia
Noriega

Propietario Independiente

Abril de 2015

¢ Es Vicepresidente Ejecutivo y Presidente del Comité de
Finanzas de Grupo Televisa, S.A.B. de C.V., ha sido
miembro del Consejo y del Comité Ejecutivo asi como
Vicepresidente Ejecutivo de Administracion y Finanzas
de la misma empresa.

e Es miembro del Consejo de Administracion de
Empresas Cablevision, S.A. de C.V., Innova, S. de R.L.
de C.V. (Sky), Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de
C.V., Operbes, S.A. de C.V. (Bestel), Television
Internacional, S.A. de C.V. y Grupo Axo, S.A.P.l. de
C.V., asi como de The Americas Society.

¢ Es Presidente del Patronato de Fundacion Kardias y
miembro de la Fundacién UNAM y de la Fundacion
Mexicana para la Salud.

e Fue socio fundador de la firma de abogados Mijares,
Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C.

e Fue miembro del Consejo de Grupo Modelo, S.A.B. de
C.V. y de The American School Foundation.

e Es Licenciado en Derecho egresado de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM).

Don Thomas S. Heather
Rodriguez

Propietario Independiente

Abril de 2016

¢ Es socio de Ritch, Mueller, Heather y Nicolau, S.C. y se
especializa en financiamiento externo,
reestructuraciones y colocacion de valores.

eEs Asesor Juridico del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE) y es miembro permanente del
Comité encargado de la redaccién del Codigo de
Mejores Practicas Corporativas de este Consejo.

e Es miembro del Consejo de Administracion y del Comité
de Auditoria y Préacticas Societarias (CAPS) de Grupo
Bimbo, S.A.B. de C.V.; Consejero Independiente y
Presidente del CAPS de Gruma, S.A.B. de C.V. y Grupo
Industrial Maseca, S.A.B. de C.V.

e Es Abogado por la Escuela Libre de Derecho, con el
grado de Maestro por la Universidad de Texas (Austin) —
“Master o Comarative Jurispriudence- Financial Law”.
Asimismo, cuenta con diversos diplomados de la
Universidad Panamericana, Universidad Nacional
Auténoma de México y la Universidad de Nueva York.

Dofia Graciela Gonzalez
Moreno

Suplente

Abril de 2013

e Es Contador Privado por la Universidad Labastida de
Monterrey, N.L.

e Fue contadora en la fabrica de aire acondicionado
Trane-Realven en Monterrey de 1967 a 1970.
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e De 1988 a 2010 participé como socia fundadora y
miembro del Consejo de Administracion de Asociacién
Gilberto, A.C., siendo Vicepresidenta de 2007 a 2010.

Don Juan Antonio
Gonzalez Marcos

Suplente

Abril de 2014

e Fue Director de Proyectos de Mercadotecnia en Mision
Foods.

e Es Licenciado en Produccion de Audio del SAE Institute
of Melbourne y Licenciado de Bellas Artes por la
University of North Texas y cuenta con una Maestria en
Bellas Artes por la University of Texas en Dallas.

Don Carlos de la Isla Corry

Suplente

Abril de 2016

e Fue Director de Administracion y Finanzas de Grupo
Hermes de 2003 a 2014, siendo responsable del
corporativo industrial, incluyendo también el turistico, de
transporte, de construccibn y de operacion de
concesiones. Fue miembro del Consejo de
Administracion del Grupo Industrial.

e Fue miembro del Consejo de Administracién de las
empresas de Grupo Financiero Interacciones.

e Se desempefid como Presidente del Comité de Crédito
de Banco Interacciones y en el Grupo Financiero
Interacciones como Presidente del Comité de Riesgos y
como miembro de los Comités de Auditoria,
Remuneraciones y de Practicas Societarias.

e Es Ingeniero en Electrénica y Sistemas Digitales por la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y
cuenta con una Maestria en Administracién de
Empresas (MBA) por la Universidad de Texas en Austin.

Clemente Ismael Reyes
Retana Valdés

Suplente Independiente

Abril de 2017

e Es Socio Director de la firma Reyes Retana Consultores,
S.C. a partir de febrero de 2008.

e Fue Director de Administracion y Finanzas (1992 a
1994) y Director General Adjunto (1994 a 2008) en
Invex Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.

e Es Licenciado en Actuaria por la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Don Alberto Halabe Hamui

Suplente Independiente

Abril de 2014

e Es Subdirector General de Inmobiliaria IHM S.A. de C.V.
y Director de Comercializadora de Viviendas Albatros
S.A. de C.V. y de Nueva Imagen Construcciones S.A. de
C.V.

¢ Es parte del Comité de Administracion y de Operaciones
de St Regis México, asimismo, participé en el Consejo
de Administracion de la Micro Financiera Finsol.

e Es Licenciado en Economia por el Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México (ITAM), y con estudios de
postgrado en el Programa en Direccion de Empresas
Constructoras e Inmobiliarias en el mismo Instituto.

Don Manuel Aznar Nicolin

Suplente Independiente

Marzo de 2007

¢ Es Socio Fundador del Despacho Kuri Brefia, Sanchez
Ugarte y Aznar, S.C.

e Es Abogado de bancos mexicanos en operaciones de
financiamiento tanto nacional como internacional.

e Ha participado en la emision de valores por parte de
empresas mexicanas y colocaciones en México y en el
extranjero.

e Anteriormente, trabajé en la firma Baker & McKenzie en
México y en New York, asi mismo se desempefié como
saocio internacional del mismo despacho.

e Es Licenciado en Derecho de la Escuela Libre de
Derecho, con Maestria en Sistema Legal Americano por
la Universidad de Kent en Chicago.
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ANTECEDENTES PROFESIONALES

Don Roberto Kelleher Vales

Suplente Independiente

Abril de 2014

e Es Presidente y socio de agencias distribuidoras de las
marcas Volkswagen, Seat, y Audi, asi como de una
empresa llantera en la ciudad de Mérida.

e Es Accionista y Vicepresidente de Inmobilia Desarrollos.

e Fungi6 como Consejero y Presidente de la Asociacion
Nacional de Distribuidores Volkswagen y fue Consejero
de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de autos.

e Es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) y cuenta con varias especialidades financieras
y de administracion en la misma institucion, asi como un
diplomado en Alta Direccion de Empresas por el Instituto
Panamericano de Alta Direccion (IPADE).

Don Isaac Becker Kabacnik

Suplente Independiente

Abril de 2002

¢ Es Presidente de la empresa joyera Becker e Hijos, S.A.
de C.V.y de la empresa textil Becktel, S.A. de C.V.

e Fue miembro del Consejo de Administracion de
Multibanco Mercantil de México. Particip6 como socio
activo en Compariia de Seguros Atlantida Multiba S.A. y
como miembro de su Comité Ejecutivo.

e Fue miembro del Consejo de Administracion de la
Empresa Multifac, S.A. de C.V., asimismo, fungié como
Consejero de la Empresa Value Casa de Bolsa S.A., y
fue miembro de la mesa directiva de la asociacion de
Joyeros de México A.C.

¢ Es Ingeniero Civil por la Universidad Nacional Autbnoma
de México.

Don José Maria Garza
Trevifo

Suplente Independiente

Abril de 2014

e Actualmente es Presidente del Grupo Garza Ponce.

e Ha participado como miembro del Consejo de
Administracion en Grupo Financiero BITAL, Finanzas
Monterrey, Banca Afirme, Banca Confia- Abaco Grupo
Financiero.

e Fungi6 como Vicepresidente en el Consejo Patronal de
la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién y
de la Asociacion Mexicana de Parques Industriales
(A.M.P.1.P.), como Consejero en COPARMEX y en la
Cémara de Propietarios de Bienes Raices y como
Presidente de Ingenieros Civiles Ex a Tec.

e Ingeniero Civil por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un MBA
por la misma institucién.

Don Javier Braun Burillo

Suplente Independiente

Abril de 2015

e Es Director de Operaciones y miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Pegaso.

e Fungio como Gerente Senior Comercial en Pegaso
PCS, responsable de la direccion del primer servicio de
Internet inalambrico en México.

¢ Es Licenciado en Ciencias Econdmicas egresado de la
Universidad Iberoamericana. Cuenta con un MBA de la
UCLA Anderson School of Management.

Don Humberto Tafolla
Nufez

Suplente Independiente

Abril de 2018

¢ Es Director de Administracién y Finanzas de Grupo
Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V.

e Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en areas
financieras.

® Ocupo por 8 afios la Direccién de Finanzas de Industrias
Mabe.

e Es Licenciado en Administracién de Empresas egresado
del Instituto Tecnol6gico Auténomo de México (ITAM),
tiene un Diplomado en Finanzas Corporativas por el
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Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y cuenta con un Posgrado en
Administracion y Gestion de Negocios por el Instituto de
Empresas (IE) de Madrid.

Dofia Guadalupe Phillips
Margain

Suplente Independiente

Abril de 2015

¢ Es Directora General en ICA y anteriormente dentro de
la misma compafiia se desempefié como de Directora
de Reestructura.

¢ Forma parte de los Consejos de Administracion de Mas
Fondos, S.A. de C.V., Grupo Televisa, S.A.B. de C.V.,
Evercore Casa de Bolsa, S.A. e Innova, S. de R.L. de
C.V.

¢ Fue Vicepresidente y Directora de Finanzas y Riesgos y
Directora de Administracion de Riesgos en Grupo
Televisa, asimismo, desempefio cargos como
Subdirectora de Intermediarios Financieros Extranjeros
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Directora de Finanzas en Empresas Cablevision.

¢ Es Licenciada en Derecho por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México. Cuenta con una Maestria y
Doctorado por Tufts University.

Don Ricardo Maldonado
Yafiez

Suplente Independiente

Abril de 2016

e Es Socio del Despacho de Abogados Mijares, Angoitia,
Cortés y Fuentes, S.C. desde 1999.

e Es miembro del Consejo de Administracion de diversas
empresas, como: Biossman Group, Endeavor México y
Seadrill Couragious, asi como Secretario del Consejo de
Administracion de empresas como: Grupo Televisa,
Consorcio Ara, Controladora Vuela Compafiia de
Aviacion (Volaris) y Empresas Cablevision.

e Fue Asociado del Despacho de Abogados, White &
Case, Oficina de Nueva York de 1993 a 1995.

e Es Licenciado en Derecho por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y cuenta con una
Maestria en Derecho por la Escuela de Derecho de la
Universidad de Chicago.
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. COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

El importe acumulado de compensaciones y prestaciones percibidas durante el afio 2018 por los principales
funcionarios de BANORTE ascendié aproximadamente a $282.0 millones de pesos.

Las compensaciones y prestaciones son las siguientes:
e Compensacion fija: Sueldo.
e Plan de Bono Anual 2018:

El esquema para las areas de negocio contempla la evaluacién del cumplimiento presupuestal de la utilidad
directa de su unidad, asi como la evaluacién del desempefio individual a través del cumplimiento de las metas y
objetivos de cada participante. Adicionalmente se aplica para ciertas areas una evaluacion del riesgo operativo a
través de revisiones periddicas de las areas de Control, con la cual se ajusta el bono. Asi mismo, para un grupo
de directivos se tiene establecida una mecéanica de revision en funcion de riesgo y cumplimiento con base en la
cual se determina la elegibilidad para recibir la compensacion variable diferida.

Para el personal elegible de las areas de staff se evalGa el cumplimiento presupuestal de la utilidad institucional y
el desempefio individual a través del cumplimiento de las metas y objetivos de cada participante.

Para la alta direccién el bono correspondiente al ejercicio se cubre en un 60% y el restante 40% se cubre en tres
anualidades de 13%, 13% y 14% respectivamente.

e Plan de Incentivos a Largo Plazo para Banorte:
Plan de Acciones:

El esquema de incentivos a largo plazo consiste en asignar a los funcionarios designados por el Comité de
Asignaciones, un paquete accionario a través de un fideicomiso, teniendo derecho al 100% en un plazo de
hasta 4 afos. Los participantes tendran el derecho a ejercer un porcentaje del paquete cada afo, recibiendo
las acciones en su cuenta patrimonial.

e Vacaciones: De 10 a 30 dias hébiles por afio, segln la antigiiedad del empleado.
e Prima Vacacional: De 8 a 23 dias de sueldo a pagar en cada aniversario del empleado, segin su antigliedad.

e Aguinaldo: El equivalente a 42 dias de sueldo.

e Fondo de Ahorro: La empresa aporta una cantidad igual al ahorro del empleado, siendo lo méaximo el 13% del
sueldo mensual con los topes legales establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Servicio Médico: Esquema Tradicional: Servicios médicos a través de Instituciones especializadas reconocidas,
obteniendo eficiencias en servicio y costo. Esquema Salud Total: Cobertura médica mediante la administracion
de una pdliza de Gastos Médicos Mayores.

e Seguro de Vida: En caso de fallecimiento o incapacidad total, se otorga un seguro de vida cuya suma asegurada
asciende a 36 meses de sueldo. En caso de muerte accidental comprobada por la aseguradora, la indemnizacién
serfa doble.

e Pensién y Jubilacion: La institucion cuenta con dos tipos de planes, uno de Beneficio Definido (Tradicional y
Especial) y otro de Contribucion Definida (Asegura tu Futuro).
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Asegura tu Futuro: Instituido a partir del 1 de enero de 2001. Es un plan de Contribucion Definida, el cual es un
porcentaje de ahorro individual que el empleado y la empresa (Banorte) realizan para constituir el fondo para el
retiro de cada empleado hasta la fecha de terminacién de la relacién laboral. Este plan parte de una “aportacion
inicial individual” (solo para los empleados que ingresaron antes del 1 de enero de 2001), la cual corresponde a los
beneficios de pensiéon por servicios pasados acumulados a la fecha de creacién del plan. La aportacion maxima
mensual es del 10% del sueldo bruto nominal (5% del empleado y 5% de la empresa).El importe total acumulado
por Banorte en el plan Asegura tu Futuro para sus principales funcionarios asciende a $108.2 millones de pesos.
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11l. EMISION O AUTORIZACION DE CRITERIOS O
REGISTROS CONTABLES ESPECIALES

En atencién a que el Grupo Financiero esta llevando a cabo un proceso de reestructura corporativa, la Comisién con
fundamento en el articulo 175 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito y en
relacién con el articulo 72, fraccion 1X de las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales
de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas, autoriz6 a
Banorte, Solida y AyF la aplicacion de un registro contable especial a través del Oficio Nim. 320-1/15576/2018.

Dicho criterio consiste en reconocer el resultado por valuacién de las acciones de Corporacién, S.A.B. de C.V. (GEO),
URBI Desarrollos Urbanos S.A.B. de C.V. (URBI) y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V. (HOMEX), clasificadas
como titulos disponibles para la venta que se haya reconocido en el capital contable a la fecha de la emision del
mencionado Oficio, directamente contra el rubro “Resultados de ejercicios anteriores” y no contra los “Resultados del
ejercicio” conforme a lo establece el parrafo 46 del criterio B-2 “Inversiones en valores”.

De no haberse aplicado el Criterio Contable Especial autorizado, los importes que se hubieran registrado y
presentado en el balance general consolidado y en el estado de resultados consolidado al 31 de diciembre de 2018
en los rubros afectados serian:

Balance General Cifras Sin Criterio Cifras Con Criterio Variacion
Contable Especial Contable Especial

Resultado de ejercicios anteriores $80,028 $76,550 ($3,478)

Resultado neto 28,480 31,958 3,478

Total capital contable 174,464 174,464 -

Total pasivo méas capital contable $1,620,470 $1,620,470 $-

Estado de resultados Cifras Sin Criterio Cifras Con Criterio Variacion
Contable Especial Contable Especial

Resultado por intermediacion $750 $4,228 $3,478

Resultado de la operacion 39,187 42,665 3,478

Resultado neto $28,480 $31,958 $3,478
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IV. CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA

Calificacion de la cartera crediticia consolidada con Subsidiarias al 31 de diciembre de 2018:

Para mas informacion y detalle, véase la Nota 11 “Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios” de los Estados Financieros
Basicos Dictaminados.

2018
Importe Reservas preventivas necesarias

Categoria de riesgo car t.era Empresas Gobierno .Entldgdes Cartera de . Ca”efa Total

crediticia financieras consumo hipotecaria
Riesgo Al $617,401 $1,164 $638 $103 $725 $192 $2,822
Riesgo A2 62,160 323 210 6 329 30 898
Riesgo B1 30,683 99 23 4 781 19 926
Riesgo B2 13,897 75 64 5 273 27 444
Riesgo B3 24,883 149 430 10 500 20 1,109
Riesgo C1 21,110 119 723 - 454 72 1,368
Riesgo C2 8,250 77 - - 1,084 135 1,296
Riesgo D 12,959 2,846 - - 1,544 398 4,788
Riesgo E 5,748 723 - - 3,219 65 4,007
Sin calificar (2,060) - - - - - -

$795,031 $5,575 $2,088 $128 $8,909 $958 $17,658
Menos: Reservas constituidas 18,264
Complemento de reservas* $606

Millones de pesos

e La calificacién y constitucién de las reservas preventivas son las correspondientes al dia Ultimo del mes a que se
refiere el balance general al 31 de diciembre de 2018.

e El saldo de la cartera total base de calificacién incluye los montos por Avales Otorgados y Compromisos
Crediticios, los cuales se registran en cuentas de orden.

e La cartera crediticia se califica conforme a la metodologia establecida por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores en el Capitulo V del Titulo Segundo de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito, pudiendo calificarse por metodologias internas autorizadas por la propia Comision.

La Institucion utiliza las metodologias regulatorias para calificar a todos los portafolios de crédito. Para el
portafolio de Consumo Revolvente, a partir de Enero de 2018, la Institucion utiliza la metodologia interna
autorizada por la CNBV.

¢ El complemento de reservas para el 31 de diciembre de 2018 asciende a $606 millones de pesos, manteniéndose
los excedentes con base a las reservas propias de la cartera de Banorte para reservar al 100% los intereses
vencidos, otras reservas para riesgos operativos (buré de crédito) y el piso de la metodologia interna de tarjeta de
crédito, que al 31 de diciembre de 2018 asciende a $174, $1 y $431 millones, respectivamente.
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V. INDICADORES FINANCIEROS

v' Conforme a lo establecido en las normas contables, no es necesaria la re-expresion de los estados financieros a partir de

enero 2008.

2018 2017 2016
Cartera Vencida 12,839 12,192 10,060
Cartera total de créditos 769,174 615,714 567,032
INDICE DE MOROSIDAD 1.67% 1.98% 1.77%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 18,264 15,551 13,941
Cartera vencida 12,839 12,192 10,060
INDICE DE COBERTURA 142.25% 127.55% 138.58%
Gastos de administracion y promocion 35,079 31,750 29,155
Activo total al cierre 1,180,492 1,056,423 1,030,435
Activo total promedio anual 1,096,323 1,021,829 980,183
EFICIENCIA OPERATIVA 3.20% 3.11% 2.97%
Utilidad neta 24,834 18,339 15,044
Capital Contable al cierre 108,402 86,062 92,787
Capital contable promedio anual 96,552 90,234 104,209
ROE 25.72% 20.32% 14.44%
Utilidad Neta 24,834 18,339 15,044
Activo total promedio anual 1,096,323 1,021,829 980,183
ROA 2.27% 1.79% 1.53%
Activos liquidos 315,637 351,038 348,449
Pasivos liquidos 427,532 405,093 395,843
LIQUIDEZ 73.83% 86.66% 88.03%
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 48,878 40,665 33,093
Activos productivos promedio anual 1,025,487 954,973 905,035
MIN (Ajustado por riesgo) 4.77% 4.26% 3.66%

Millones de pesos.

Reporte Anual 2018 CNBV. Banco Mercantil del Norte, S. A.

14



INDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO

: . . Clasif. al
Dic-18 Dic-17 Dic-16 31-Dic-18
Capital neto 128,307 108,609 97,992
Activos en riesgo crédito 627,479 507,721 477,880
Activos en riesgo mercado 66,119 72,848 80,556
Activos en riesgo por riesgo operacional 53,865 46,406 82,153
Activos en riesgo por faltantes de capital en filiales del
exterior 0 0 0
Activos totales en riesgo 747,463 626,976 $640,590
Capital Neto / Activos en riesgo crédito 20.5% 21.4% 20.5%
Capital Neto / Activos totales en riesgo 17.2% 17.3% 15.3% Categoria |

Millones de pesos.
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VI. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a Banco Mercantil del Norte, S. A. contenida en el presente reporte anual, la cual,
a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.

Act. José Marcos Ramirez Miguel
Director General de Grupo Financiero Banorte, S.A. B. de C.V.

Ing. Rafael Arana de la Garza
Director General de Finanzas y Operaciones

C.P. Isaias Velazquez Gonzalez
Director General de Auditoria Interna

Lic. Jorge Eduardo Vega Camargo
Director General Adjunto de Contraloria

C.P.C. Mayra Nelly Lopez Lépez
Directora Ejecutiva de Contabilidad
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VIl. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DICTAMINADOS

Los Estados Financieros Basicos Dictaminados, se encuentran disponibles en la siguiente liga:
https://investors.banorte.com/es/financial-information/financial-statements/banco-mercantil-del-norte/2018

Y este reporte a su vez se encuentra disponible en:

https://investors.banorte.com/es/financial-information/annual-reports/2018

VIIl. SISTEMA DE REMUNERACION

La informacién relativa al Sistema de Remuneracién se encuentra disponible en el portal de Banorte
(www.banorte.com) en el apartado de Grupo Financiero Banorte / Sistema de Remuneracién.
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