Clave de Cotizacion: BANORTE

[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual:

Oferta publica restringida:
Tipo de instrumento:
Emisora extranjera:

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia,
especificar la Razéon o Denominacién Social:

En su caso, detallar la dependencia parcial o total:

Anexo N

No

Deuda LP,Deuda CP

No

No

Fecha:

2019-12-31
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Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

a» BANORTE

BANCO MERCANTIL DEL NORTE S.A.

David Alfaro Siqueiros 106, Col.Valle Oriente
C. P. 66278

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México

2 de 166



Clave de Cotizacion:

BANORTE

Clave de cotizacion:

BANORTE

Fecha: 2019-12-31

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de

las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

mercado

Periodo que se presenta:

2019

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

serie10

serie11

serie2

Serie de deuda Eurobono (francos suizos) emision BANORTE 18 BANORTE 18-2 CHF 250,000,000
2019 (BANO343)
Fecha de emisién 2019-09-18 2018-11-29 2018-11-29 2019-04-11
Fecha de vencimiento 2023-12-18 2020-11-26 2022-11-24 2022-10-11
Plazo de la emisién en afios 0.450% 5 5 1.55%
Intereses / Rendimiento 0.450 percent per annum fixed rate 8.57% 8.62% 1.550 percent per annum fixed rate

procedimiento del calculo

(calculated on a 30/360 basis),
payable annually in arrears on 18
December each year, for the first
time on 18 December 2019.

(calculated on a 30/360 basis),
payable annually in arrears on 11
October each year, for the first time
on 11 October 2019.
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Clave de Cotizacion:

Serie [Eje]

BANORTE

serie10

seriel1

Fecha: 2019-12-31

serie2

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Lugar, periodicidad y forma de
pago de intereses / Redimientos
periodicidad en el pago de
intereses / rendimientos

The Bonds will be represented by a
Permanent Global Certificate
(Globalurkunde auf Dauer)
deposited with SIX SIS Ltd. Holders
of the Bonds do not have the right
to effect or demand the delivery of
uncertificated securities
(Wertrechte) or individually
certificated securities
(Wertpapiere).

Los intereses ordinarios que
devenguen los

Certificados Bursatiles Bancarios,
se

liquidaran cada periodo de 28
(veintiocho)

dias, conforme al calendario que se
establece en el Tituloy en la
seccion

“Periodicidad en el Pago de
Intereses” del

presente Suplemento (las “Fechas
de Pago

de Intereses”).

Los intereses ordinarios que
devenguen los

Certificados Bursatiles Bancarios,
se

liquidaran cada periodo de 28
(veintiocho)

dias, conforme al calendario que se
establece en el Tituloy en la
seccion

“Periodicidad en el Pago de
Intereses” del

presente Suplemento (las “Fechas
de Pago

de Intereses”).

The Bonds will be represented by a
Permanent Global Certificate
(Globalurkunde auf Dauer)
deposited with SIX SIS Ltd. Holders
of the Bonds do not have the right
to effect or demand the delivery of
uncertificated securities
(Wertrechte) or individually
certificated securities
(Wertpapiere).

Lugar y forma de pago de intereses
o rendimientos y principal

The Bonds have been provisionally
admitted to trading on SIX Swiss
Exchange with effect from 16
September 2019. Application will
be made for the Bonds to be listed
on SIX Swiss Exchange. The last
day of trading is expected to be 14
December 2023.

El principal de los Certificados
Bursatiles Bancarios, asi como, en
su caso, los intereses que puedan
devengar, se pagaran por el
Emisor mediante transferencia
electrénica a través de S.D. Indeval
Institucion para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V., cuyas
oficinas se encuentran en Avenida
Paseo de la Reforma No. 255,
tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, México,
o en cualquier otro domicilio que el
Indeval informe en caso de que
cambie la direccion de sus oficinas.

El principal de los Certificados
Bursatiles Bancarios, asi como, en
su caso, los intereses que puedan
devengar, se pagaran por el
Emisor mediante transferencia
electrénica a través de S.D. Indeval
Institucién para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V., cuyas
oficinas se encuentran en Avenida
Paseo de la Reforma No. 255,
tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México, México,
o en cualquier otro domicilio que el
Indeval informe en caso de que
cambie la direccion de sus oficinas.

The Bonds have been provisionally
admitted to trading on SIX Swiss
Exchange with effect from 9 April
2019. Application will be made for
the Bonds to be listed on SIX Swiss
Exchange. The last day of trading
is expected to be 7 October 2022.

Subordinacion de los titulos, en su
caso

Amortizacién y amortizacion
anticipada / vencimiento anticipado,
en su caso

United States of America and U.S.
persons, EEA, United Kingdom,
United Mexican States, Italy and
general selling restrictions (see
page 4 of this Prospectus).

El principal de los Certificados
Bursatiles Bancarios se amortizara
mediante un solo pago en la Fecha
de Vencimiento. El Emisor tendra
derecho a amortizar de manera
anticipada, la totalidad (pero no
una parte) de los Certificados
Bursatiles Bancarios, en cualquier
fecha antes de la Fecha de
Vencimiento, a un precio igual a lo
que sea mayor entre (a) el valor
nominal de los Certificados
Bursatiles Bancarios, o (b) el precio
limpio calculado mediante el
promedio aritmético de los ultimos
30 (treinta) dias previos a la fecha
que ocurra dos (2) Dias Habiles
antes de la fecha propuesta para la
amortizacién anticipada,
proporcionado por Proveedor
Integral de Precios, S.A. de C.V.
(PIP) o Valuacion Operativa y
Referencias de Mercado, S.A. de
C.V. (VALMER).

El principal de los Certificados
Bursatiles Bancarios se amortizara
mediante un solo pago en la Fecha
de Vencimiento. EI Emisor tendra
derecho a amortizar de manera
anticipada, la totalidad (pero no
una parte) de los Certificados
Bursétiles Bancarios, en cualquier
fecha antes de la Fecha de
Vencimiento, a un precio igual a lo
que sea mayor entre (a) el valor
nominal de los Certificados
Bursatiles Bancarios, o (b) el precio
limpio calculado mediante el
promedio aritmético de los Ultimos
30 (treinta) dias previos a la fecha
que ocurra dos (2) Dias Habiles
antes de la fecha propuesta para la
amortizacién anticipada,
proporcionado por Proveedor
Integral de Precios, S.A. de C.V.
(PIP) o Valuacién Operativa y
Referencias de Mercado, S.A. de
C.V. (VALMER).

United States of America and U.S.
persons, EEA, United Kingdom,
United Mexican States, Italy and
general selling restrictions (see
page 4 of this Prospectus).

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles
Bancarios son quirografarios y, por
lo tanto, no cuentan con alguna
garantia especifica, ni cuentan con
la garantia del IPAB o de
cualquiera otra entidad.

Los Certificados Bursatiles
Bancarios son quirografarios y, por
lo tanto, no cuentan con alguna
garantia especifica, ni cuentan con
la garantia del IPAB o de
cualquiera otra entidad.

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Credit Suisse AG (the Manager)
has agreed to purchase the Bonds
from the Issuer at the Issue Price in
accordance with a Bond Purchase
and Paying Agency Agreement
dated 16 September 2019,
between the Manager and the
Issuer.

BBB+

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Credit Suisse AG (the Manager)
has agreed to purchase the Bonds
from the Issuer at the Issue Price in
accordance with a Bond Purchase
and Paying Agency Agreement
dated 9 April 2019, between the
Manager and the Issuer.

BBB+

Significado de la calificaciéon

La calificacion de un valor no es un
recomendacion para comprar,
vender o ser tenedor de valores ,y
cada uno podra ser revisado o
suspendido por la agencia

La calificacion de un valor no es un
recomendacion para comprar,
vender o ser tenedor de valores ,y
cada uno podra ser revisado o
suspendido por la agencia
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Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Serie [Eje] i serie2

Caracteristicas de los titulos de deuda [!

[ ecasomsnpevoavo | | | caiiicadomasin provioaviso

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacion HR AAA (E) con Perspectiva HR AAA (E) con Perspectiva
Estable’ Estable’
Significado de la calificacion Lo cual significa que el Emisor o la Lo cual significa que el Emisor o la
Emision con esta calificacion, se Emision con esta calificacion, se
considera de la mas alta calidad considera de la mas alta calidad
crediticia, ofreciendo gran crediticia, ofreciendo gran
seguridad para el pago oportuno de seguridad para el pago oportuno de
las obligaciones de deuda. las obligaciones de deuda.
Mantiene minimo riesgo crediticio. Mantiene minimo riesgo crediticio.
Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘
Calificacion A3 A3
Significado de la calificacion A-/ A3 is the seventh highest rating A-/ A3 is the seventh highest rating
a debt issuer can receive a debt issuer can receive
Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro] ‘
Calificacién mxAAA mxAAA
Significado de la calificacion La deuda calificada 'mxAAA' por La deuda calificada 'mxAAA' por
S&P Global Ratings, S.A. de C.V. S&P Global Ratings, S.A. de C.V.
tiene el grado mas alto que otorga tiene el grado mas alto que otorga
S&P Global Ratings en su escala S&P Global Ratings en su escala
CaVal e indica que la capacidad de CaVal e indica que la capacidad de
pago del emisor para cumplir con pago del emisor para cumplir con
sus compromisos financieros sobre sus compromisos financieros sobre
la obligacion es extremadamente la obligacion es extremadamente
fuerte en relacién con otros fuerte en relacion con otros
emisores en el mercado nacional. emisores en el mercado nacional.

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.l. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion
A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacion

Calificacion

Significado de la calificacion

Otro [Miembro] ‘

Calificacién

Significado de la calificacion

Nombre

Representante comun Credit Suisse AG Monex Casa de Bolsa, S.A. de Monex Casa de Bolsa, S.A. de Credit Suisse AG
C.V., Monex Grupo Financiero. C.V., Monex Grupo Financiero.

Depositario Credit Suisse AG Los Certificados Bursatiles Los Certificados Bursatiles Credit Suisse AG
Bancarios se mantendran Bancarios se mantendran
depositados en Indeval. depositados en Indeval.

Régimen fiscal Swiss Law; Zurich, Switzerland. La presente seccion contiene una La presente seccién contiene una Swiss Law; Zurich, Switzerland.
breve descripcién de ciertos breve descripcién de ciertos
impuestos aplicables en México a impuestos aplicables en México a
la adquisicion, propiedad y la adquisicién, propiedad y
disposicion de Certificados disposicion de Certificados
Bursatiles Bancarios por Bursétiles Bancarios por
inversionistas residentes y no inversionistas residentes y no
residentes en México para efectos residentes en México para efectos
fiscales, pero no pretende ser una fiscales, pero no pretende ser una
descripcion exhaustiva de todas las descripcion exhaustiva de todas las
consideraciones fiscales que consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes a la pudieran ser relevantes a la
decisién de adquirir o disponer de decisién de adquirir o disponer de
los Certificados Bursatiles los Certificados Bursatiles
Bancarios. Bancarios.

Observaciones

Serie serie3 serie4 serieS

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie Certificados bursatiles 94 BANORTE 19 BANOR Certificados bursatiles 94 BANORTE 19-2 BANOC36
de TEO8U

deuda

Fecha 2019-05-17 2008- 2019-05-17 2016-10-04
de 03-11
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Clave de Cotizacion:

Serie

emisié
n

BANORTE

serie3

serie4

Fecha:

serie5

2019-12-31

Fecha
de
venci
miento

2022-05-13

2028-
02-15

2024-05-10

2031-10-04

Plazo
dela
emisioé
nen
anos

TIE +0.13%

20

TIE +0.17%

15

Interes
es/
Rendi
miento
proced
imient
o del
caleul
o

De conformidad con el calendario de pagos que se
incluye en la Seccién denominada “Periodicidad en el
Pago de Intereses” del presente Titulo, a partir de la
Fecha de Emision de los Certificados Bursatiles
Bancarios y hasta en tanto los Certificados Bursatiles
Bancarios no sean amortizados en su totalidad,
devengaran un interés bruto anual sobre su Valor
Nominal, a una tasa que el Representante Comun
calculara en cada Fecha de Determinacion para efecto
del periodo de intereses de 28 (veintiocho) dias que
corresponda (cada uno, un “Periodo de Intereses”), y
que regira durante el Periodo de Intereses respectivo,
mismo que sera calculado conforme a lo siguiente: se
adicionaran 0.13 (cero punto trece) puntos porcentuales
(la “Sobretasa’) a la Tasa de Referencia o la tasa que la
sustituya la Sobretasa conjuntamente con la Tasa de
Referencia o la tasa que la sustituya, la “Tasa de Interés
Bruto Anual’); considerando para efectos del célculo el
numero de dias efectivamente transcurridos en cada
Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el
Banco de México, en la Fecha de Determinacion

A partir
de su
Fecha
de
Emision
y

en tanto
las
Obligaci
ones
Subordi
nadas
sean
amortiz
adas en
su
totalidad
, las
Obligaci
ones
Subordi
nadas
deveng
aran un
interés
bruto
anual
fijo
sobre
su

Valor
Nominal
,que el
Represe
ntante
Comun
calcular
a

con por
lo
menos
2 (dos)
Dias
Habiles
de
anticipa
cion al
inicio de
cada
Periodo
de
Interese
s (la
“Fecha
de
Determi
nacion
del
Monto
de
Interese
s”), para
lo cual
el
Represe
ntante
Comtn
debera
consider
ar una

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la Seccién denominada
“Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente Titulo, a partir de la Fecha de Emisién de los
Certificados Bursatiles Bancarios y hasta en tanto los Certificados Bursatiles Bancarios no sean
amortizados en su totalidad, devengaran un interés bruto anual sobre su Valor Nominal, a una
tasa que el Representante Comun calculara en cada Fecha de Determinacion para efecto del
periodo de intereses de 28 (veintiocho) dias que corresponda (cada uno, un “Periodo de
Intereses”), y que regira durante el Periodo de Intereses respectivo, mismo que sera calculado
conforme a lo siguiente: se adicionaran 0.17 (cero punto diecisiete) puntos porcentuales (la
“Sobretasa’) a la Tasa de Referencia o la tasa que la sustituya la Sobretasa conjuntamente con
la Tasa de Referencia o la tasa que la sustituya, |la “Tasa de Interés Bruto Anual’);
considerando para efectos del célculo el nimero de dias efectivamente transcurridos en cada
Periodo de Intereses, que sea dada a conocer por el Banco de México, en la Fecha de
Determinacion.

Los célculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Fija 5.75%
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Clave de Cotizacion:

Serie serie3

BANORTE

serie4

serie5

Fecha:

2019-12-31

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

tasa de
interés
bruto
anual
del
4.95%
(cuatro
punto
noventa
y cinco
por
ciento)
(la
“Tasa
de
Interés
Bruto
Anual’),
la cual
se
manten
dra fija
durante
la
vigencia
dela
Emision
Lugar, . Fecha de Inicio del Periodod | Los Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles Bancarios se liquidaran cada pe] Semestral
Periodo de Intereses
periodi Intereses interese siguiente (cada uno, un “Periodo de Intereses”):
cidad s que i
y T 17 de mayo de 2019 deveng Periodo de Fecha de Inicio del Periodo de Intereses Fecha de Pago de In
forma 2. 14 de junio de 2019 don Intereses
de 3. 12 de julio de 2019 as 1. 17 de mayo de 2019 14 de junio de 2¢
pago 4. 9 de agosto de 2019 Obligaci 2. 14 de junio de 2019 12 de julio de 20
de 5. 6 de septiembre de 2019 ones 3. 12 de julio de 2019 9 de agosto de 2
inte;res 6. 4 de octubre de 2019 Subordi 4. 9 de agosto de 2019 6 de septiembre de|
o 7 1 de noviembre de 2019 :idczza 5. 6 de septiembre de 2019 4 de octubre de 2
ientos 8. 29 de noviembre de 2019 | periodo 6. 4 de octubre de 2019 1 de noviembre de
periodi ici de 182 7. 1 de noviembre de 2019 29 de noviembre de
9. 27 de diciembre de 2019
cidad 10. 24 de enero de 2020 (ciento 8. 29 de noviembre de 2019 27 de diciembre de
zzgec') 1", 21 de febrero de 2020 scdhoesr;ta 0. 27 de diciembre de 2019 24 de enero de 2
de 12. 20 de marzo de 2020 dias, 10. 24 de enero de 2020 21 de febrero de 2
interes 13. 17 de abril de 2020 conform 11. 21 de febrero de 2020 20 de marzo de 2|
es /d 14. 15 de mayo de 2020 el 12. 20 de marzo de 2020 17 de abril de 20
rendim al .
ientos 15. 12 de junio de 2020 calenda 13. 17 de abril de 2020 15 de mayo de 2
16. 10 de julio de 2020 rio de 14. 15 de mayo de 2020 12 de junio de 2(
17. 7 de agosto de 2020 pago de 15. 12 de junio de 2020 10 de julio de 20]
18. 4 de septiembre de 2020 interese 16. 10 de julio de 2020 7 de agosto de 2
19. 2 de octubre de 2020 (s:ontenid 17. 7 de agosto de 2020 4 de septiembre de|
20. 30 de octubre de 2020 oenel 18. 4 de septiembre de 2020 2 de octubre de 2|
21. 27 de noviembre de 2020 Acta 19. 2 de octubre de 2020 30 de octubre de 2
22. 25 de diciembre de 2020 ‘ée - 20. 30 de octubre de 2020 27 de noviembre de
mision . -
23. 22 de enero de 2021 yenel 21. 27 de noviembre de 2020 25 de diciembre de
24. 19 de febrero de 2021 Titulo 22. 25 de diciembre de 2020 22 de enero de 2
25. 19 de marzo de 2021 que 23. 22 de enero de 2021 19 de febrero de J
26. 16 de abril de 2021 df’cur‘e 24, 19 de febrero de 2021 19 de marzo de 2
27, 14 de mayo de 2021 grzze";t 25. 19 de marzo de 2021 16 de abril de 20
28. 11 de junio de 2021 e 26. 16 de abril de 2021 14 de mayo de 2
20. 9 de julio de 2021 Emision 27. 14 de mayo de 2021 11 de junio de 20
30. 6 de agosto de 2021 yenla 28. 11 de junio de 2021 9 de julio de 20!
seccién -
31. 3 de septiembre de 2021 “Periodi 29. 9 de julio de 2021 6 de agosto de 2
32. 1 de octubre de 2021 cidad en 30. 6 de agosto de 2021 3 de septiembre de|
33. 29 de octubre de 2021 el Pago 31. 3 de septiembre de 2021 1 de octubre de 2
34. 26 de noviembre de 2021 ?et 32. 1 de octubre de 2021 29 de octubre de 2
nterese
35, 24 de diciembre de 2021 s"deel 33. 29 de octubre de 2021 26 de noviembre d¢g
36. 21 de enero de 2022 Suplem 34. 26 de noviembre de 2021 24 de diciembre de|
37. 18 de febrero de 2022 ento. 35. 24 de diciembre de 2021 21 de enero de 2
38. 18 de marzo de 2022 Z’a{a ) 36. 21 de enero de 2022 18 de febrero de 2
eterm
30. 15 de abril de 2022 nar el : 37. 18 de febrero de 2022 18 de marzo de 2
En caso de que alguna de las fechas de pago de monto 38. 18 de marzo de 2022 15 de abril de 20
intereses sefialadas (las “Fechas de Pago de Intereses”) de 39. 15 de abril de 2022 13 de mayo de 2

7 de 166




Clave de Cotizacion:

Serie

BANORTE

serie3

interese

Fecha:

2019-12-31

no sea un D|’§ Habil la liquidacion se realizara el Dia Habil 40. 13 de mayo de 2022 10 de junio de 20
3|gwen.te. Bajoleste supuesto, los calcuI’os para sa M. 10 de junio de 2022 8 de julio de 20
determinar los intereses a pagar, deberan comprender los pagar o
dias efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago en cada 42. 8 de julio de 2022 5 de agosto de 2
de Intereses correspondiente. periodo 43. 5 de agosto de 2022 2 de septiembre de
respect 44. 2 de septiembre de 2022 30 de septiembre dg
del
o ceas 45, 30 de septiembre de 2022 28 de octubre de 2
Obligaci
ones 46. 28 de octubre de 2022 25 de noviembre d¢
Subordi 47. 25 de noviembre de 2022 23 de diciembre de|
nladas, 48. 23 de diciembre de 2022 20 de enero de 2
e 49. 20 de enero de 2023 17 de febrero de J
Represe
ntante 50. 17 de febrero de 2023 17 de marzo de 2
Comun 51. 17 de marzo de 2023 14 de abril de 20
utilizara 52. 14 de abril de 2023 12 de mayo de 2
lé 53. 12 de mayo de 2023 9 de junio de 20
formula
establec 54. 9 de junio de 2023 7 de julio de 20
idaen el 55. 7 de julio de 2023 4 de agosto de 2
Qd? fjle 56. 4 de agosto de 2023 1 de septiembre de
y ::;" 57. 1 de septiembre de 2023 29 de septiembre dé
Titulo 58. 29 de septiembre de 2023 27 de octubre de 2
y que se 59. 27 de octubre de 2023 24 de noviembre de
60. 24 de noviembre de 2023 22 de diciembre de|
61. 22 de diciembre de 2023 19 de enero de 2
62. 19 de enero de 2024 16 de febrero de Z
63. 16 de febrero de 2024 15 de marzo de 2
64. 15 de marzo de 2024 12 de abril de 20
65. 12 de abril de 2024 10 de mayo de 2
En caso de que alguna de las fechas de pago de intereses sefialadas (las “Fechas de Pago de Int,
Bajo este supuesto, los calculos para determinar los intereses a pagar, deberan comprender los dia
correspondiente.
Lugar El principal de los Certificados Bursatiles Bancarios, asi El El principal de los Certificados Burséatiles Bancarios, asi como, en su caso, los intereses que The Notes
y como, en su caso, los intereses que puedan devengar, se Emisor puedan devengar, se pagaran por el Emisor mediante transferencia electrénica a través de S.D. are
forma pagaran por el Emisor mediante transferencia electrénica llevara a Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., cuyas oficinas se encuentran en denominate
de a través de S.D. Indeval Institucién para el Depésito de cabo el Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de din U.S.
pago Valores, S.A. de C.V., cuyas oficinas se encuentran en pago de México, México, o en cualquier otro domicilio que el Indeval informe en caso de que cambie la dollars and,
de Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. los direccion de sus oficinas, contra la entrega del presente Titulo, o contra la entrega de las subject to
interes Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, México, o interese constancias que para tales efectos expida Indeval. En caso de que el pago de principal y/o de los deferral
eso en cualquier otro domicilio que el Indeval informe en caso sy intereses que puedan devengar los Certificados Bursatiles Bancarios no sea cubierto en su during any
rendim de que cambie la direccion de sus oficinas, contra la principal totalidad, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo, Indeval no estara obligado, a Suspension
ientos entrega del presente Titulo, o contra la entrega de las contra entregar el presente Titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sean Period and
y constancias que para tales efectos expida Indeval. En la integramente cubiertos; en cualquier caso, Indeval no sera responsable si no entregare el to one or
princip caso de que el pago de principal y/o de los intereses que entrega presente Titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea more Write-
al puedan devengar los Certificados Bursatiles Bancarios no de las integramente cubierto. Cualquier inversionista interesado en invertir en los Certificados Bursatiles Downs, will
sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo constan Bancarios debera contar con los medios suficientes para poder adquirir Certificados Bursatiles bear
establecido en el presente Titulo, Indeval no estara cias o Bancarios. Indeval Unicamente efectuara pagos y liquidaciones en el lugar de pago sefialado y de interest
obligado, a entregar el presente Titulo o la constancia certifica conformidad con la mecanica establecida en el Titulo, asimismo, trasladara los recursos en Pesos | from (and
correspondiente a dicho pago, hasta que sean ciones a la cuenta que cada custodio le instruya. En caso, de que el pago de principal y los intereses including)
integramente cubiertos; en cualquier caso, Indeval no corresp que, en su caso, puedan generar los Certificados Bursatiles Bancarios no sea depositado en la October 4,
sera responsable si no entregare el presente Titulo o la ondient cuenta correspondiente por el Emisor, Indeval no estara obligado, ni sera responsable de 2016 (the
constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que es que entregar el presente Titulo, o las constancias correspondientes, a dichos pagos. “Issue
el pago no sea integramente cubierto. Cualquier al efecto Date”) to
inversionista interesado en invertir en los Certificados expida (but
Bursatiles Bancarios debera contar con los medios Indeval, excluding)
suficientes para poder adquirir Certificados Bursatiles de the
Bancarios. Indeval Unicamente efectuara pagos y acuerdo Optional
liquidaciones en el lugar de pago sefialado y de con las Call Date at
conformidad con la mecanica establecida en el Titulo, disposic a fixed rate
asimismo, trasladara los recursos en Pesos a la cuenta iones per annum
que cada custodio le instruya. En caso, de que el pago de legales equal to
principal y los intereses que, en su caso, puedan generar que 5.750%,
los Certificados Bursatiles Bancarios no sea depositado rigen a payable
en la cuenta correspondiente por el Emisor, Indeval no dicha semi-
estara obligado, ni sera responsable de entregar el instituci annually in
presente Titulo, o las constancias correspondientes, a on. El arrears on
dichos pagos. Emisor, April 4 and
para October 4
realizar of each
los year (each
pagos an “Interest
corresp Payment
ondient Date”),
es, commencin
entregar g on April
aa 4,2017.
Indeval, Subject to
a mas deferral
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Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Serie serie3 serie4 ‘

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

tardar a during any
las Suspension
11:00 Period and
horas to one or
del dia more Write-
en que Downs, the
deba de Notes will
efectuar bear
se el interest
pago, from (and
mediant including)
e the
transfer Optional
encia Call Date
electroni to, but
ca, el excluding,
importe the Maturity
del Date, ata
principal fixed rate
ode los per annum
interese equal to the
s sum of (i)
corresp the
ondient Treasury
esenel Yield (as
domicili defined in
o del this offering
Indeval, memorand
ubicado um) plus (ii)
en 444.7 basis
Paseo points,
de la payable
Reform semi-
a No. annually in
255, arrears on
Piso 3, each
Col. Interest
Cuauhté Payment
moc, Date,
06500 commencin
México, g on April
D.F. 4,2027.
See
“Descriptio
n of the
Notes—
Principal
and
Interest.”
Subor - La - The Notes
dinaci amortiz constitute
on de acion de Subordinat
los las ed
titulos, Obligaci Preferred
en su ones Indebtedne
caso Subordi ss and will
nadas rank (i)
se subordinate
efectuar and junior
dasu in
Valor right of
Nominal payment
, and in
pagand liquidation
ose en to all of the
Pesos, Bank’s
enla present
Fecha and
de future
Vencimi Senior
ento Indebtedne
contra ss (i) pari
la passu
entrega without
del preference
Titulo among
corresp themselves
ondient and with all
es. Para the Bank’s
determi present
nar el and future
monto other
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Clave de Cotizacion: BANORTE

Serie

serie3

serie4 ‘

Fecha: 2019-12-31

en unsecured
Pesos Subordinat
que ed
debera Preferred
cubrirse Indebtedne
por la ss and (i)
amortiz senior only
acion to
de las the Bank’s
Obligaci Non-
ones Preferred
Subordi Subordinat
nadas, ed
se Indebtedne
aplicara ss and all
el valor classes of
dela the Bank’s
uDI equity
vigente or capital
enla stock.// Las
fecha Notas
en que constituyen
se Endeudami
realice ento
la Preferido
amortiz Subordinad
acion, oy
segun clasificaran
déa (i)
conocer subordinad
Banxico 0y junior
através en derecho
del de pagoy
DOF. en
liquidacion
a todos los
Endeudado
s
Senior
actuales y
futuros del
Banco
(ii) pari
passu sin
preferencia
entre
ellos y con
todos los
demas
presentes y
futuros del
Banco el
Endeudami
ento
Preferido
Subordinad
ono
garantizado
y (i)
sénior sélo
para el
Endeudami
ento
Subordinad
oNo
Preferido
del
Banco y
todas las
clases del
capital
social.
Amorti El Emisor tendra derecho a amortizar de manera La El Emisor tendra derecho a amortizar de manera anticipada, la totalidad (pero no una parte) de The Bank
zacion anticipada, la totalidad (pero no una parte) de los amortiz los Certificados Bursatiles Bancarios, en cualquier fecha antes de la Fecha de Vencimiento, a un has the
y Certificados Bursatiles Bancarios, en cualquier fecha acién de | precio igual a lo que sea mayor entre (a) el valor nominal de los Certificados Bursatiles Bancarios, option, but
amorti antes de la Fecha de Vencimiento, a un precio igual a lo las o (b) el precio limpio calculado mediante el promedio aritmético de los ultimos 30 (treinta) dias no
zacion que sea mayor entre (a) el valor nominal de los Obligaci previos a la fecha que ocurra 2 (dos) Dias Habiles antes de la fecha propuesta para la obligation,
anticip Certificados Bursatiles Bancarios, o (b) el precio limpio ones amortizacion anticipada, proporcionado por Proveedor Integral de Precios, S.A. de C.V. (PIP) o under the
ada/ calculado mediante el promedio aritmético de los ultimos Subordi Valuacién Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V. (VALMER). La amortizacién Indenture
venci 30 (treinta) dias previos a la fecha que ocurra 2 (dos) nadas anticipada se llevara a cabo al precio determinado en los términos establecidos en el parrafo to redeem
miento Dias Habiles antes de la fecha propuesta para la se anterior, mas los intereses ordinarios devengados y no pagados sobre el principal de los the Notes
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Clave de Cotizacion:

Serie

anticip
ado,
ensu
caso

BANORTE

serie3

amortizacién anticipada, proporcionado por Proveedor
Integral de Precios, S.A. de C.V. (PIP) o Valuacién
Operativa y Referencias de Mercado, S.A. de C.V.
(VALMER). La amortizacién anticipada se llevara a cabo
al precio determinado en los términos establecidos en el
parrafo anterior, mas los intereses ordinarios devengados
y no pagados sobre el principal de los Certificados
Bursatiles Bancarios a la fecha de amortizacion
anticipada. En caso de que el Emisor decidiere amortizar
anticipadamente los Certificados Bursatiles Bancarios
conforme a lo anterior, el Emisor notificara al
Representante Comun, a la CNBV, al Indeval y a la BMV,
por escrito o a través de los medios que estos
determinen, con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda hacer la
amortizacion total anticipada; dicho aviso contendra la
fecha en que se hara el pago y los demas datos
necesarios para el cobro de los Certificados Bursatiles
Bancarios. La amortizacion anticipada de los
Certificados Bursatiles Bancarios se llevara a cabo en la
fecha de amortizacion anticipada a través de Indeval,
cuyas oficinas se encuentran ubicadas en Paseo de la
Reforma No. 255, piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500,
Ciudad de México, México. En la fecha de amortizacion
anticipada, los Certificados Bursatiles Bancarios dejaran
de devengar intereses, a menos que el Emisor no
deposite en Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. (hora
de la Ciudad de México), el monto de amortizacion
anticipada mas los intereses devengados y no pagados
respecto de los Certificados Bursatiles Bancarios a la
fecha de amortizacién anticipada

efectuar
dasu
Valor
Nominal

pagand
ose en
Pesos,
enla
Fecha
de
Vencimi
ento
contra
la
entrega
del
Titulo
corresp
ondient
es. Para
determi
nar el
monto
en
Pesos
que
debera
cubrirse
por la
amortiz
acion de
las
Obligaci
ones
Subordi
nadas,
se
aplicara
el valor
dela
uDI
vigente
enla
fecha
en que
se
realice
la
amortiz
acion,
segun
déa
conocer
Banxico
através
del
DOF.

Fecha:

Certificados Bursatiles Bancarios a la fecha de amortizacion anticipada. En caso de que el Emisor

decidiere amortizar anticipadamente los Certificados Bursatiles Bancarios conforme a lo anterior,
el Emisor notificara al Representante Comun, a la CNBV, al Indeval y a la BMV, por escrito 0 a
través de los medios que estos determinen, con por lo menos 6 (seis) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que se pretenda hacer la amortizacion total anticipada; dicho aviso
contendra la fecha en que se hara el pago y los demas datos necesarios para el cobro de los
Certificados Bursatiles Bancarios. La amortizacion anticipada de los Certificados Bursatiles
Bancarios se llevara a cabo en la fecha de amortizacion anticipada a través de Indeval, cuyas
oficinas se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, piso 3, Col. Cuauhtémoc,
06500, Ciudad de México, México. En la fecha de amortizacién anticipada, los Certificados
Bursatiles Bancarios dejaran de devengar intereses, a menos que el Emisor no deposite en
Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. (hora de la Ciudad de México), el monto de amortizacion
anticipada mas los intereses devengados y no pagados respecto de los Certificados Bursatiles
Bancarios a la fecha de amortizacion anticipada

2019-12-31

at any time
prior to the
Maturity
Date, in
whole (up
to the then
Current
Principal
Amount)
but not in
part, at par
plus
accrued
and unpaid
interest due
on, or with
respect to,
the Notes,
plus any
Additional
Amounts,
up to, but
excluding,
the date of
redemption
, upon the
occurrence
ofa
Withholding
Tax Event
affecting
the Notes.
A
“Withholdin
g Tax
Event”is
the
occurrence
of certain
changes in
tax law
affecting
the
payment of
Additional
Amounts
under the
Notes.// El
Banco
tiene la
opcion,
pero no
obligacién,
en virtud
del
Contrato de
canjear los
Bonos en
cualquier
momento
antes de la
Fecha de
Vencimient
o, ensu
totalidad
(hasta el
Monto
Principal
Actual)
pero no en
parte, ala
par mas
intereses
devengado
se
impagos
adeudados
en, o con
respecto a,
los Bonos,
mas los
Importes
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Clave

Serie

de Cotizacion: BANORTE

serie3

Fecha: 2019-12-31

Adicionales
, hasta,
pero
excluyendo
, la fecha
de canje, al
ocurrir un
Evento de
Impuesto
de
Retencion
que afecte
alos
Bonos. Un
Garant - Las - The Notes
ia, en Obligaci will be
su ones obligations
caso Subordi of the Bank
nadas and will not
que se be
emitan guaranteed
al by, Grupo
amparo Financiero
del Banorte,
Progra S.AB.de
ma C.V,, the
seran parent
quirogra company of
farias y, the Bank,
por lo or any
tanto, other
no entity.// Los
contara Bonos
n con seran
garantia obligacione
especifi s del Banco
ca, ni y no
contara estaran
nconla garantizado
garantia s por
del Grupo
IPAB o Financiero
de Banorte,
cualquie S.AB.de
ra otra C.V, la
entidad empresa
guberna matriz del
mental Banco, o
mexican cualquier
a. otra
entidad.
Fiduci Para representar al conjunto de Tenedores se ha Banco ara representar al conjunto de Tenedores se ha designado a Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., The Bank
ario, designado a Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Invex, Monex Grupo Financiero, quien ha aceptado la referida designacion y se ha obligado al fiel of New
ensu Grupo Financiero, quien ha aceptado la referida SA, desempefio de ese cargo, como consta mediante la firma del presente Titulo. York
caso designacion y se ha obligado al fiel desempefio de ese Instituci Mellon
cargo, como consta mediante la firma del presente Titulo. on de
Banca
Multiple,
Invex
Grupo
Financie
ro,
Fiduciari
o.
Calificacion de valores [Sinopsis]
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]
Calific
acion
Signifi
cado
dela
califica
cion
AAA AAA BB+
Calific
acion
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Clave de Cotizacion: BANORTE

Serie

Signifi
cado
dela
califica
cion

Moodys de México

Calific
acion

serie3

El emisor o emision con esta calificacion se considera de
la mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad
para el pago oportuno de las obligaciones de deuda.
Mantienen minimo riesgo crediticio.

Aaa.mx

Fecha: 2019-12-31

serie5

El emisor o emision con esta calificacion se considera de la mas alta calidad crediticia, ofreciendo
gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda. Mantienen minimo riesgo
crediticio.

Una
obligacion
calificada
con ‘BB’ es
menos
vulnerable
a
incumplimi
ento que
otras
emisiones
especulativ
as. Sin
embargo,
enfrenta
constante
incertidumb
rey
exposicion
ante
situaciones
adversas
financieras,
econémica
s o del
negocio, lo
que puede
llevar a que
el emisor
tenga una
capacidad
inadecuada
para
cumplir con
sus
compromis
os
financieros
sobre la
obligaciéni
ncertidumb
rey
exposicion
ante
situaciones
adversas
financieras,
economica
s odel
negocio, lo
que puede
llevar a que
el emisor
tenga una
capacidad
inadecuada
para
cumplir con
sus
compromis
os
financieros
sobre la
obligacion.

Ba1

Signifi
cado
dela
califica
cion

La
calificaci
6n de
deuda
subordi
nada de
largo
plazo de
Aaa.mx
muestra
la
capacid
ad

Las
obligacione
s
calificadas
Baa estan
sujetas a
un riesgo
crediticio
moderado.
Se
consideran
de grado
medio y,
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Clave de Cotizacion: BANORTE

Serie

serie3

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

serie4

creditici
amas
fuerte y
la
menor
probabili
dad de
pérdida
de
crédito
con
respect
oa
otras
emision
es
nacional

es.
Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro] ‘
AAA AAA

Fecha: 2019-12-31

serie5

como tales,
pueden
poseer
ciertas
caracteristi
cas
especulativ
as.

Calific
acion

Calific
acion
Una obligacién calificada con 'AAA' tiene la calificacion Una obligacion calificada con 'AAA' tiene la calificacion mas alta otorgada por S&P Global
Signifi mas alta otorgada por S&P Global Ratings. La capacidad Ratings. La capacidad del emisor para cumplir con sus compromisos financieros es
cado del emisor para cumplir con sus compromisos financieros extremadamente fuerte.
dela es extremadamente fuerte.
califica
cion

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro] ‘

Signifi
cado
dela
califica
cion

Calific
acion

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Signifi
cado
dela
califica
cion

Calific
acion

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Signifi
cado
dela
califica
cion

Calific
acion

Otro [Miembro] ‘

Signifi
cado
dela
califica
cion

Nombr
e

Repre
sentan
te

comun

Monex Grupo Financiero.

Banco
Invex,
SA.,
Instituci
6n de

Monex Grupo Financiero. The Bank
of New
York
Mellon
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Clave de Cotizacion: BANORTE

Serie

serie3

serie4 ‘

Fecha: 2019-12-31

Banca
Multiple,
Invex
Grupo
Financie
ro,
Fiduciari
o.
Depos Indeval S.D. Indeval The
itario Indeval Depository
Instituci Trust
on para Company
el (“DTC”)
Deposit and its
ode direct and
Valores, indirect
S.A.de participants
C.V. , including
(“Indeva Euroclear
I”). Bank
S.AJ/N.V.
(“Euroclear
”) and
Clearstrea
m Banking,
soci‘et’e
anonyme,
Luxembour
(“Clearstre
am”).// La
compaiia
depositaria
y sus
participante
s directos e
indirectos,
incluido
Euroclear
Bank
S.AINV. ("
Euroclear
")y
Clearstrea
m Banking,
soci'et'e
anonyme,
Luxemburg
o("
Clearstrea
m").
Régim El presente Titulo se regira e interpretara de conformidad La El presente Titulo se regira e interpretara de conformidad con las leyes de México. El Emisor, el Payments
en con las leyes de México. El Emisor, el Representante present Representante Comun y, por virtud de la adquisicion de Certificados Bursatiles Bancarios, los of interest
fiscal Comun y, por virtud de la adquisicion de Certificados e Tenedores, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la Ciudad de (or
Bursétiles Bancarios, los Tenedores, se someten a la seccion México, México, para cualquier controversia relacionada con los Certificados Bursatiles amounts
jurisdiccion de los tribunales federales con sede en la contiene Bancarios, las Asambleas de Tenedores celebradas y/o cualquier otro documento relacionado deemed
Ciudad de México, México, para cualquier controversia una con los Certificados Bursatiles Bancarios, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera interest
relacionada con los Certificados Bursatiles Bancarios, las breve corresponderles por razén de domicilio, presente o futuro, o por cualquier causa. under
Asambleas de Tenedores celebradas y/o cualquier otro descripc Mexican
documento relacionado con los Certificados Bursatiles ion de law) made
Bancarios, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera ciertos by the
corresponderles por razén de domicilio, presente o futuro, impuest Bank
o por cualquier causa. os through its
aplicabl Cayman
esen Islands
México Branch are
ala generally
adquisic not subject
ion, to Mexican
propied or Cayman
ady Islands
disposic withholding
ion de tax. See
instrum “Taxation—
entos Certain
de Mexican
deuda Income Tax
como Consequen
las ces” and
Obligaci “Taxation—
ones Certain
Subordi Cayman
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Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Serie serie3 serie4 ‘

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

nadas Island

por Income Tax
inversio Consequen
nistas ces.”
resident However, if
esyno any such
resident withholding
esen tax would
México apply,

para subject to
efectos certain
fiscales, exceptions
pero no described
pretend in this

e ser offering
una memorand
descripc um, the

ion Bank will
exhausti pay

va de additional
todas amounts so
las that the net
consider amount
aciones received by
fiscales holders of
que the Notes
pudiera after

n ser Mexican or
relevant Cayman
esala Islands
decision withholding
de tax, if
adquirir imposed,
[¢) will equal
dispone the amount
rde that would
Obligaci have been
ones received if
Subordi no

nadas. withholding
El tax had
régimen been

fiscal applicable
vigente

podra

ser

modifica

doalo

largo de

la

vigencia

dela

present

e

Emision

Recome

ndamos

alos

inversio

nistas

consulta

ren

forma

indepen

diente a

sus

asesore

s

fiscales

respect

oalas

disposic

iones

legales

aplicabl

esala

adquisic

ion,

propied

ady

disposic
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Clave de Cotizacion:

Serie serie3

BANORTE

serie4 serie5

Fecha: 2019-12-31

ion de
instrum
entos
de
deuda
como
las
Obligaci
ones
Subordi
nadas
antes
de
realizar
cualquie
r
inversio
nen los
mismos.

Obser
vacion
es

Serie [Eje] serie7 serie8 serie9
Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda IXEGB40 BANOD92 BANOE91
Fecha de emisién 2010-10-14 2017-07-06 2017-07-06
Fecha de vencimiento 2020-10-14 2022-07-06 2028-01-10
Plazo de la emision en afios 10 5 10
Intereses / Rendimiento procedimiento del Fija 9.25% Fija 6.875% 7.625%
calculo

Lugar, periodicidad y forma de pago de Semestral Trimestral Trimestral

intereses / Redimientos periodicidad en el
pago de intereses / rendimientos

Lugar y forma de pago de intereses o
rendimientos y principal

The Notes will mature and be payable in full
on the Maturity Date. Payment of principal on
the Notes may be accelerated only in the
case of certain events involving our
bankruptcy (<em>concurso mercantil</em>
or <em>quiebra</em>), liquidation or
dissolution. There will be no right to
accelerate the Notes in the case of a default
in the performance of any of our covenants,
including the payment of interest in respect of
the Notes//&nbsp;&nbsp; Los Bonos
vencer&aacute;n y ser&aacute;n pagaderos
en su totalidad en la Fecha de Vencimiento.
El pago del principal de los Bonos se puede
acelerar solo en el caso de ciertos eventos
relacionados con nuestra quiebra (concurso
mercantil o quiebra), liquidaci&oacute;n o
disoluci&oacute;n. No habr&aacute; derecho
a acelerar los Bonos en caso de
incumplimiento en el cumplimiento de
cualquiera de nuestros compromisos,
incluido el pago de intereses con respecto a
los Bonos

Interest on the Notes of each series will be
due and payable at the Bank&rsquo;s sole
discretion and the Bank shall have sole and
absolute discretion at all times and for any
reason to cancel any interest payment (in
whole or in part) that would otherwise be
payable on any Interest Payment Date.
Subject to the limitations set forth under
&ldquo;&mdash;Other Restrictions on Certain
Payments&rdquo; below, the Bank may use
the funds corresponding to such cancelled
payments to meet the Bank&rsquo;s other
obligations as they become due or to be kept
by it to satisfy capitalization requirements
under the Mexican Capitalization
Requirements. //Los intereses de los Bonos
de cada serie ser&aacute;n pagaderos a
criterio exclusivo del Banco y el Banco
tendr&aacute; la discreci&oacute;n absoluta
y exclusiva en todo momento y por cualquier
motivo para cancelar cualquier pago de
intereses (en su totalidad o en parte) que de
otro modo ser&iacute;a pagadero. En
cualquier Fecha de pago de intereses. Sujeto
a las limitaciones establecidas en
&quot;Otras restricciones sobre ciertos
pagos&quot; a continuaci&oacute;n, el Banco
puede usar los fondos correspondientes a
dichos pagos cancelados para cumplir con
las otras obligaciones del Banco a

Interest on the Notes of each series will be
due and payable at the Bank&rsquo;s sole
discretion and the Bank shall have sole and
absolute discretion at all times and for any
reason to cancel any interest payment (in
whole or in part) that would otherwise be
payable on any Interest Payment Date.
Subject to the limitations set forth under
&ldquo;&mdash;Other Restrictions on Certain
Payments&rdquo; below, the Bank may use
the funds corresponding to such cancelled
payments to meet the Bank&rsquo;s other
obligations as they become due or to be kept
by it to satisfy capitalization requirements
under the Mexican Capitalization
Requirements. //Los intereses de los Bonos
de cada serie ser&aacute;n pagaderos a
criterio exclusivo del Banco y el Banco
tendr&aacute; la discreci&oacute;n absoluta
y exclusiva en todo momento y por cualquier
motivo para cancelar cualquier pago de
intereses (en su totalidad o en parte) que de
otro modo ser&iacute;a pagadero. En
cualquier Fecha de pago de intereses.
&quot;Otras restricciones sobre ciertos
pagos&quot; a continuaci&oacute;n, el Banco
puede usar los fondos correspondientes a
dichos pagos cancelados para cumplir con
las otras obligaciones del Banco a medida
que vencen o se mantienen para satisfacer
los requisitos de capitalizaci&oacute;n
enSujeto a las limitaciones establecidas en

Subordinacion de los titulos, en su caso

The Bank has the option, but no
obligation, under the Indenture to
redeem the Notes on the Optional
Call Date only, in whole (up to the
then Current Principal Amount) or
in part, at par plus accrued and
unpaid interest due on, or with
respect to, the Notes, plus
Additional Amounts, if any, up to
the date of redemption.// El Banco

The financial information appearing
in this offering memorandum is
presented in Mexican Pesos. In this
offering memorandum references
to “Pesos” or “Ps.” are to Mexican
Pesos and references to “U.S.
dollars,” “dollars,” “U.S.$ " or “$ "
are to United States dollars. This

The financial
information appearing in
this offering
memorandum is
presented in Mexican
Pesos. In this offering
memorandum
references to “Pesos” or
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serie7

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

tiene la opcién, pero no obligacion,
en virtud del Contrato de canjear
los Bonos en la Fecha de la
convocatoria opcional, en su
totalidad (hasta el Importe del
principal actual) o en parte, a la par
mas intereses devengados e
impagos adeudados, o con
respecto a, las Notas, mas
Importes Adicionales, si
corresponde, hasta la fecha de
canje.

serie8

offering memorandum contains
translations of certain Peso
amounts into U.S. dollars at
specified rates solely for the
convenience of the reader. These
translations should not be
construed as representations that
the Peso amounts actually
represent such U.S. dollar amounts
or could be converted into U.S.
dollars at the rate indicated. Unless
otherwise indicated, U.S. dollar
amounts that have been translated
from Pesos have been so
translated at an exchange rate of
Ps.18.7955 per U.S. dollar, the rate
calculated by the Mexican Central
Bank on March 31, 2017, and
published on April 3, 2017, in the
Mexican Official Gazette of the
Federation (Diario Oficial de la
Federacion) (the “Official
Gazette”),on the average of
wholesale foreign exchange market
quotes for transactions settling
within two banking business days
(the “Mexican Central Bank
Exchange Rate”). As of March 31,
2017, the noon buying rate in New
York City for cable transfers in
Pesos per U.S. dollar as certified
for customs purposes by the
Federal Reserve Bank of New York
was Ps.18.8290 per U.S. dollar. As
of June 19, 2017, the Mexican
Central Bank Exchange rate was
Ps.17.9519 per U.S. dollar. The
noon buying rate in New York City
for cable transfers in Pesos per
U.S. dollar as certified for customs
purposes by the Federal Reserve
Bank of New York was Ps.17.9195
per U.S. dollar as of June 16, 2017.
See “Exchange Rates and
Currency” for information regarding
rates of exchange between the
Peso and the U.S. dollar for the
periods specified there in.
References herein to “UDIs” are to
Unidades de Inversion, a Peso
equivalent unit of account indexed
for Mexican inflation. UDIs are units
of account whose value in Pesos is
indexed to inflation on a daily basis,
as measured by the change in the
National Consumer Price Index
(indice Nacional de Precios al
Consumidor) (the “NCPI”). Under a
UDI-based loan or financial
instrument, the borrower’s nominal
Peso principal balance is converted
either at origination or upon
restructuring to a UDI principal
balance, and interest on the loan or
financial instrument is calculated on
the outstanding UDI balance of the

Fecha: 2019-12-31

serie9

“Ps.” are to Mexican
Pesos and references to
“U.S. dollars,” “dollars,”
“U.S.$" or “$” are to
United States dollars.
This offering
memorandum contains
translations of certain
Peso amounts into U.S.
dollars at specified rates
solely for the
convenience of the
reader. These
translations should not
be construed as
representations that the
Peso amounts actually
represent such U.S.
dollar amounts or could
be converted into U.S.
dollars at the rate
indicated. Unless
otherwise indicated,
U.S. dollar amounts that
have been translated
from Pesos have been so
translated at an
exchange rate of
Ps.18.7955 per U.S.
dollar, the rate
calculated by the
Mexican Central Bank on
March 31, 2017, and
published on April 3,
2017, in the Mexican
Official Gazette of the
Federation (Diario
Oficial de la Federacion)
(the “Official
Gazette”),on the
average of wholesale
foreign exchange market
quotes for transactions
settling within two
banking business days
(the “Mexican Central
Bank Exchange Rate”).
As of March 31, 2017,
the noon buying rate in
New York City for cable
transfers in Pesos per
U.S. dollar as certified
for customs purposes by
the Federal Reserve
Bank of New York was
Ps.18.8290 per U.S.
dollar. As of June 19,
2017, the Mexican
Central Bank Exchange
rate was Ps.17.9519 per
U.S. dollar. The noon
buying rate in New York
City for cable transfers
in Pesos per U.S. dollar
as certified for customs
purposes by the Federal
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serie8

Fecha: 2019-12-31

serie9

loan or financial instrument.
Principal and interest payments are
made by the borrower in an amount
of Pesos equivalent to the amount
due in UDIs at the stated value of
the UDIs on the day of payment. As
of March 31, 2017, one UDI was
equal to Ps.5.7231 (U.S.$0.3045).//
La informacion financiera que
aparece en este memorando de
oferta se presenta en pesos
mexicanos. En este memorando de
oferta, las referencias a "Pesos" o
"Ps." Estan en pesos mexicanos y
las referencias a "EE. UU. dodlares,
"dolares", "U.S. $"0"$ " son en
délares estadounidenses. Este
memorando de oferta contiene
traducciones de ciertos montos en
pesos a ddlares estadounidenses a
tarifas especificas Unicamente para
la conveniencia del lector. Estas
traducciones no deben
interpretarse como
representaciones de que los
montos en pesos representan
realmente dichos montos en
ddlares estadounidenses o podrian
convertirse en délares
estadounidenses a la tasa
indicada. Salvo que se indique lo
contrario, los montos en délares
estadounidenses que se han
convertido en pesos se han
convertido a un tipo de cambio de
Ps.18.7955 por délar
estadounidense, la tasa calculada
por el Banco Central de México el
31 de marzo de 2017 y publicada el
3 de abril de 2017. , en la Gaceta
Oficial Mexicana de la Federacion
(el "Boletin Oficial"), basado en el
promedio de las cotizaciones al por
mayor del mercado de divisas para
transacciones que se establecen
dentro de dos dias habiles
bancarios (el "Tipo de Cambio del
Banco Central Mexicano" "). Al 31
de marzo de 2017, la tasa de
compra al mediodia en la ciudad de
Nueva York por transferencias
cablegraficas en pesos por délar
estadounidense certificadas a
efectos aduaneros por el Banco de
la Reserva Federal de Nueva York
fue de $ 18.8290 por dolar
estadounidense. Al 19 de junio de
2017, el tipo de cambio del Banco
Central de México era de
Ps.17.9519 por délar
estadounidense. La tarifa de
compra al mediodia en la ciudad de
Nueva York para transferencias por
cable en pesos por dolar
estadounidense certificadas a
efectos aduaneros por la El Banco

Reserve Bank of New
York was Ps.17.9195 per
U.S. dollar as of June 16,
2017. See “Exchange
Rates and Currency” for
information regarding
rates of exchange
between the Peso and
the U.S. dollar for the
periods specified there
in. References herein to
“UDIs” are to Unidades
de Inversion, a Peso
equivalent unit of
account indexed for
Mexican inflation. UDIs
are units of account
whose value in Pesos is
indexed to inflation on a
daily basis, as measured
by the change in the
National Consumer Price
Index (indice Nacional
de Precios al
Consumidor) (the
“NCPI”). Under a UDIbased
loan or financial
instrument, the
borrower’s nominal

Peso principal balance is
converted either at
origination or upon
restructuring to a UDI
principal balance, and
interest on the loan or
financial instrument is
calculated on the
outstanding UDI balance
of the loan or financial
instrument. Principal
and interest payments
are made by the
borrower in an amount
of Pesos equivalent to
the amount due in UDIs
at the stated value of
the UDIs on the day of
payment. As of March
31,2017, one UDI was
equal to Ps.5.7231
(U.S.$0.3045).// La
informacioén financiera
que aparece en este
memorando de oferta se
presenta en pesos
mexicanos. En este
memorando de oferta,
las referencias a "Pesos"
o "Ps." Estan en pesos
mexicanos y las
referencias a "EE. UU.
délares, "ddlares”, "U.S.
$" 0 "$" son en ddlares
estadounidenses. Este
memorando de oferta

contiene traducciones

19 de 166




Clave de Cotizacion: BANORTE

Serie [Eje] serie7

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

serie8

Fecha: 2019-12-31

serie9

de la Reserva Federal de Nueva
York fue Ps.17.9195 por délar
estadounidense al 16 de junio de
2017. Consulte "Tipos de cambio y
moneda" para obtener informacion
sobre las tasas de cambio entre el
peso y el délar estadounidense
durante los periodos especificados
en el mismo. Las referencias en
este documento a "UDI" se refieren
a Unidades de Inversion, una
unidad de cuenta equivalente en
pesos indexada para la inflacion en
México. Las UDI son unidades de
cuenta cuyo valor en Pesos esta
indexado a la inflacién diariamente,
medido por el cambio en el indice
Nacional de Precios al Consumidor
(el "NCPI"). Conforme a un
préstamo o instrumento financiero
basado en UDI, el saldo de capital
nominal del prestatario se convierte
en origen o reestructuracién en un
saldo de capital UDI, y el interés
del préstamo o instrumento
financiero se calcula sobre el saldo
pendiente de la UDI del préstamo o
financiera instrumento. El
prestatario realiza los pagos de
capital e intereses por un monto de
Pesos equivalente al monto
adeudado en UDI al valor
declarado de los UDI el dia del
pago. Al 31 de marzo de 2017, un
UDI era igual a Ps.5.7231 (U.S. $
0,3045) .

de ciertos montos en
pesos a ddlares
estadounidenses a
tarifas especificas
unicamente para la
conveniencia del lector.
Estas traducciones no
deben interpretarse
como representaciones
de que los montos en
pesos representan
realmente dichos
montos en délares
estadounidenses o
podrian convertirse en
ddlares estadounidenses
a la tasa indicada. Salvo
que se indique lo
contrario, los montos en
délares estadounidenses
que se han convertido
en pesos se han
convertido a un tipo de
cambio de Ps.18.7955
por délar
estadounidense, la tasa
calculada por el Banco
Central de México el 31
de marzo de 2017 y
publicada el 3 de abril
de 2017., en la Gaceta
Oficial Mexicana de la
Federacion (el "Boletin
Oficial"), basado en el
promedio de las
cotizaciones al por
mayor del mercado de
divisas para
transacciones que se
establecen dentro de
dos dias habiles
bancarios (el "Tipo de
Cambio del Banco
Central Mexicano" "). Al
31 de marzo de 2017, la
tasa de compra al
mediodia en la ciudad
de Nueva York por
transferencias
cablegraficas en pesos
por délar
estadounidense
certificadas a efectos
aduaneros por el Banco
de la Reserva Federal de
Nueva York fue de $
18.8290 por délar
estadounidense. Al 19
de junio de 2017, el tipo
de cambio del Banco
Central de México era
de Ps.17.9519 por ddlar
estadounidense. La
tarifa de compra al
mediodia en la ciudad
de Nueva York para
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transferencias por cable
en pesos por dolar
estadounidense
certificadas a efectos
aduaneros por la El
Banco de la Reserva
Federal de Nueva York
fue Ps.17.9195 por dolar
estadounidense al 16 de
junio de 2017. Consulte
"Tipos de cambio y
moneda" para obtener
informacion sobre las
tasas de cambio entre el
peso y el dolar
estadounidense durante
los periodos
especificados en el
mismo. Las referencias
en este documento a
"UDI" se refieren a
Unidades de Inversion,
una unidad de cuenta
equivalente en pesos
indexada para la
inflacion en México. Las
UDI son unidades de
cuenta cuyo valor en
Pesos esta indexado a la
inflacién diariamente,
medido por el cambio

en el indice Nacional de
Precios al Consumidor
(el "NCPI"). Conforme a
un préstamo o
instrumento financiero
basado en UDI, el saldo
de capital nominal del
prestatario se convierte
en origen o
reestructuracion en un
saldo de capital UDI, y el
interés del préstamo o
instrumento financiero
se calcula sobre el saldo
pendiente de la UDI del
préstamo o financiera
instrumento. El
prestatario realiza los
pagos de capital e
intereses por un monto
de Pesos equivalente al
monto adeudado en UDI
al valor declarado de los
UDI el dia del pago. Al
31 de marzo de 2017, un
UDI era igual a Ps.5.7231
(U.S. $0,3045) .

Amortizacién y amortizacion anticipada /
vencimiento anticipado, en su caso

The Bank has the option, but no obligation,
under the Indenture to redeem the Notes on
the Optional Call Date only, in whole (up to

the then Current Principal Amount) or in part,

at par plus accrued and unpaid interest due
on, or with respect to, the Notes, plus
Additional Amounts, if any, up to the date of
redemption.// El Banco tiene la opcién, pero
no obligacion, en virtud del Contrato de

The Notes of each series will be obligations
of the Bank and will not be guaranteed by,
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.,
the parent company of the Bank, or any other
member of the financial group to which the
Bank belongs. /Los Bonos de cada serie
ser&aacute;n obligaciones del Banco y no
estar&aacute;n garantizados por Grupo
Financiero Banorte, S.A.B.de C.V., la

The Notes of each series will be obligations
of the Bank and will not be guaranteed by,
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.,
the parent company of the Bank, or any other
member of the financial group to which the
Bank belongs. /Los Bonos de cada serie
ser&aacute;n obligaciones del Banco y no
estar&aacute;n garantizados por Grupo
Financiero Banorte, S.A.B.de C.V,, la
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serie7

opsis]

canjear los Bonos en la Fecha de la
convocatoria opcional, en su totalidad (hasta
el Importe del principal actual) o en parte, a
la par mas intereses devengados e impagos
adeudados, o con respecto a, las Notas, mas
Importes Adicionales, si corresponde, hasta
la fecha de canje.

serie8

empresa matriz del Banco, o cualquier otro
miembro del grupo financiero al que
pertenece el Banco.

Fecha: 2019-12-31

serie9

empresa matriz del Banco, o cualquier otro
miembro del grupo financiero al que
pertenece el Banco.

Garantia, en su caso

The Notes will be obligations of the Bank and
will not be guaranteed by, Grupo Financiero
Banorte, S.A.B. de C.V., the parent company
of the Bank, or any other entity.// Los Bonos
seran obligaciones del Banco y no estaran
garantizados por Grupo Financiero Banorte,
S.A.B. de C.V., la empresa matriz del Banco,
o cualquier otra entidad.

The Notes of each series will be obligations
of the Bank and will not be guaranteed by,
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.,
the parent company of the Bank, or any other
member of the financial group to which the
Bank belongs.

The Notes of each series will be obligations
of the Bank and will not be guaranteed by,
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.,
the parent company of the Bank, or any other
member of the financial group to which the
Bank belongs. //Los Bonos de cada serie
ser&aacute;n obligaciones del Banco y no
estar&aacute;n garantizados por Grupo
Financiero Banorte, S.AB.de C.V,, la
empresa matriz del Banco, o cualquier otro
miembro del grupo financiero al que
pertenece el Banco.

Fiduciario, en su caso
Calificaci
Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

de valores [Sinopsis]

Goldman, Sachs & Co.

B+

The Bank of New York Mellon.

B+

The Bank of New York Mellon.

Significado de la calificacion

Calificacion

La calificacion de un valor no es un
recomendacion para comprar, vender o ser
tenedor de valores ,y cada uno podra ser
revisado o suspendido por la agencia
calificadora sin previo aviso.

La calificacién de un valor no es un
recomendacion para comprar, vender o ser
tenedor de valores ,y cada uno podra ser
revisado o suspendido por la agencia
calificadora sin previo aviso.

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

BB

Significado de la calificacion

Calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Una obligacién calificada con ‘BB’ es menos
vulnerable a incumplimiento que otras
emisiones especulativas. Sin embargo,
enfrenta constante incertidumbre y
exposicion ante situaciones adversas
financieras, econémicas o del negocio, lo que
puede llevar a que el emisor tenga una
capacidad inadecuada para cumplir con sus
compromisos financieros sobre la obligacion.

Ba2

Significado de la calificacion

Calificacion

B

B

Se considera que las obligaciones calificadas
Ba tienen elementos especulativos y estan
sujetas a un riesgo crediticio sustancial.

Significado de la calificaciéon

Calificacion

La calificacién de un valor no es un
recomendacion para comprar, vender o ser
tenedor de valores ,y cada uno podréa ser
revisado o suspendido por la agencia
calificadora sin previo aviso.

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.l. de C.V. [Miembro]

La calificacion de un valor no es un
recomendacion para comprar, vender o ser
tenedor de valores ,y cada uno podréa ser
revisado o suspendido por la agencia
calificadora sin previo aviso.

Significado de la calificacion

Calificacién

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Significado de la calificacion

Calificacion

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Significado de la calificacion

Calificacion

Otro [Miembro] |

Significado de la calificacion

Nombre

Representante comun

Goldman, Sachs & Co.

Goldman, Sachs & Co.

The Bank of New York Mellon

Depositario

The Depository Trust Company (“DTC”) and
its direct and indirect participants, including
Euroclear Bank S.A./N.V. (“Euroclear”) and
Clearstream Banking, soci’et’e anonyme,
Luxembourg (“Clearstream”).// La compafiia
depositaria y sus participantes directos e
indirectos, incluido Euroclear Bank S.A./N.V.

The Depository Trust Company (“DTC”) and
its direct and indirect participants, including
Euroclear Bank S.A./N.V. (“Euroclear”) and
Clearstream Banking, soci‘et’e anonyme,
Luxembourg (“Clearstream”).// La compafiia
depositaria y sus participantes directos e
indirectos, incluido Euroclear Bank S.A./N.V.

The Depository Trust Company (“DTC”) and
its direct and indirect participants, including
Euroclear Bank S.A./N.V. (“Euroclear”) and
Clearstream Banking, soci‘et’e anonyme,
Luxembourg (“Clearstream”).// La compafiia
depositaria y sus participantes directos e
indirectos, incluido Euroclear Bank S.A./N.V.
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(" Euroclear ") y Clearstream Banking,
soci'et'e anonyme, Luxemburgo ("
Clearstream ").

‘ serie8

(" Euroclear ") y Clearstream Banking,
soci'et'e anonyme, Luxemburgo ("
Clearstream ").

Fecha: 2019-12-31

‘ serie9

(" Euroclear ") y Clearstream Banking,
soci'et'e anonyme, Luxemburgo ("
Clearstream ").

Régimen fiscal

Payments of interest (or amounts deemed
interest under Mexican law) made by the
Bank through its Cayman Islands Branch are
generally not subject to Mexican or Cayman
Islands withholding tax. See “Taxation—
Certain Mexican Income Tax Consequences”
and “Taxation—Certain Cayman Island
Income Tax Consequences.” However, if any
such withholding tax would apply, subject to
certain exceptions described in this offering
memorandum, the Bank will pay additional
amounts so that the net amount received by
holders of the Notes after Mexican or
Cayman Islands withholding tax, if imposed,
will equal the amount that would have been
received if no withholding tax had been
applicable. See “Description of the Notes—
Payment of Additional Amounts.” //Los pagos
de intereses (0 montos que se consideran
intereses segun la leymexicana) realizados
por el Banco a través de su sucursal en las
Islas Caiman generalmente no estan sujetos
al impuesto de retencién en México o las
Islas Caiman. Ver "Impuestos: ciertas
consecuencias del impuesto a las ganancias
en México" y "Impuestos: ciertas
consecuencias en el impuesto sobre la renta
de las Islas Caiman". Sin embargo, si se
aplicara alguna retencion a cuenta, sujeto a
ciertas excepciones descritas en este
memorando de oferta, el Banco pagara
montos adicionales para que la cantidad neta
recibida por los tenedores de cada serie de
Bonos después de la retencion en origen de
México o las IslasCaiman, si se impone, sera
igual almonto que se habria recibido si no se
hubiera aplicado la retencién en origen.
Consulte "Descripcion de las notas NC5:
pago de importes adicionales" y "Descripcion
de las notas NC10". Pago de cantidades
adicionales ".

Payments of interest (or amounts deemed
interest under Mexican law) made by the
Bank through its Cayman Islands Branch are
generally not subject to Mexican or Cayman
Islands withholding tax. See “Taxation—
Certain Mexican Income Tax Consequences”
and “Taxation—Certain Cayman Island
Income Tax Consequences.” However, if any
such withholding tax would apply, subject to
certain exceptions described in this offering
memorandum, the Bank will pay additional
amounts so that the net amount received by
holders of the Notes after Mexican or
Cayman Islands withholding tax, if imposed,
will equal the amount that would have been
received if no withholding tax had been
applicable. See “Description of the Notes—
Payment of Additional Amounts.” //Los pagos
de intereses (o0 montos que se consideran
intereses segun la leymexicana) realizados
por el Banco a través de su sucursal en las
Islas Caiman generalmente no estan sujetos
al impuesto de retencién en México o las
Islas Caiman. Ver "Impuestos: ciertas
consecuencias del impuesto a las ganancias
en México" y "Impuestos: ciertas
consecuencias en el impuesto sobre la renta
de las Islas Caiman". Sin embargo, si se
aplicara alguna retencion a cuenta, sujeto a
ciertas excepciones descritas en este
memorando de oferta, el Banco pagara
montos adicionales para que la cantidad neta
recibida por los tenedores de cada serie de
Bonos después de la retencion en origen de
México o las IslasCaiman, si se impone, sera
igual almonto que se habria recibido si no se
hubiera aplicado la retencién en origen.
Consulte "Descripcion de las notas NC5:
pago de importes adicionales" y "Descripcion
de las notas NC10". Pago de cantidades
adicionales ".

Payments of interest (or amounts deemed
interest under Mexican law) made by the
Bank through its Cayman Islands Branch are
generally not subject to Mexican or Cayman
Islands withholding tax. See “Taxation—
Certain Mexican Income Tax Consequences”
and “Taxation—Certain Cayman Island
Income Tax Consequences.” However, if any
such withholding tax would apply, subject to
certain exceptions described in this offering
memorandum, the Bank will pay additional
amounts so that the net amount received by
holders of the Notes after Mexican or
Cayman Islands withholding tax, if imposed,
will equal the amount that would have been
received if no withholding tax had been
applicable. See “Description of the Notes—
Payment of Additional Amounts.” //Los pagos
de intereses (0 montos que se consideran
intereses segun la leymexicana) realizados
por el Banco a través de su sucursal en las
Islas Caiman generalmente no estan sujetos
al impuesto de retencion en México o las
Islas Caiman. Ver "Impuestos: ciertas
consecuencias del impuesto a las ganancias
en México" y "Impuestos: ciertas
consecuencias en el impuesto sobre la renta
de las Islas Caiman". Sin embargo, si se
aplicara alguna retencion a cuenta, sujeto a
ciertas excepciones descritas en este
memorando de oferta, el Banco pagara
montos adicionales para que la cantidad neta
recibida por los tenedores de cada serie de
Bonos después de la retencion en origen de
México o las IslasCaiman, si se impone, sera
igual almonto que se habria recibido si no se
hubiera aplicado la retencién en origen.
Consulte "Descripcion de las notas NC5:
pago de importes adicionales" y "Descripcion
de las notas NC10". Pago de cantidades
adicionales ".

Observaciones

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de

control durante la vigencia de la emision:

Previa instruccion por escrito del Emisor o de los Obligacionistas que, en lo individual o conjuntamente
posean el 10% (diez por ciento) de las Obligaciones Subordinadas en circulacién, convocar a una asamblea
de Obligacionistas cuyo orden del dia incluya un punto relativo a la remocion y designacién de un nuevo
Representante Comun, en caso que ocurra un cambio sustancial en la situaciéon del Representante Comun
y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (a) cambios sustanciales en la administracion del Representante
Comun; (b) cambios sustanciales de los accionistas que tengan el control corporativo del Representante
Comun; (c) cambios sustanciales de la distribucion del capital social del Representante Comun; (d) cambios
sustanciales en decremento de la situaciéon econémica o financiera del Representante Comun, y/o (e)

revocacion de la autorizacion para actuar como intermediario financiero."

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras

corporativas:

“El Emisor podra participar en procesos de reorganizacion, tales como fusiones, transformaciones y
escisiones, asi como en la cesion parcial de activos y pasivos autorizados por la SHCP, sin necesidad de
someter dichas decisiones al consentimiento de la Asamblea General de Obligacionistas. Dichos actos son
de la competencia exclusiva del Emisor, que respetara en todo momento los derechos adquiridos por los

Obligacionistas.

En caso que el Emisor, cuando participe en alguno de los procesos mencionados en el parrafo anterior, se
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ubique en alguno de los supuesto que contemplan los articulos 2051 del Cédigo Civil Federal 0 212,
segundo parrafo, de la LGTOC, estara obligado a obtener la aprobacién de la Asamblea General de
Obligacionistas.”

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

“El Emisor podra participar en procesos de reorganizacion, tales como fusiones, transformaciones y escisiones, asi como en la cesion parcial de
activos y pasivos autorizados por la SHCP, sin necesidad de someter dichas decisiones al consentimiento de la Asamblea General de
Obligacionistas. Dichos actos son de la competencia exclusiva del Emisor, que respetara en todo momento los derechos adquiridos por los
Obligacionistas.

En caso que el Emisor, cuando participe en alguno de los procesos mencionados en el parrafo anterior, se ubique en alguno de los supuesto que
contemplan los articulos 2051 del Cédigo Civil Federal o 212, segundo parrafo, de la LGTOC, estara obligado a obtener la aprobacion de la
Asamblea General de Obligacionistas.”
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte Anual, los siguientes términos tendran el significado que se les
atribuye a continuacién y podran ser utilizados indistintamente en singular o plural.

TERMINOS
Afores:
Afore Bancomer:
Afore Banorte:
Afore XXI Banorte:
Almacenadora Banorte:
ATM's:
Bancen:
Bancrecer:

Banorte, La emisora la compafia
emisora. La sociedad

Banorte Ahorro y Prevision:
Banorte Futuro:

Banorte-Ixe Tarjetas:

Banorte USA:

Banxico:

BIVA:

BMV:

Casa de Bolsa Banorte:
Casa de Bolsa Banorte Ixe:
CAPS:

CC:

CDP:

CEBUR:

CEDES:

CETES:

Circular Unica de Bancos (CUB):

Circular Unica de Emisoras (CUE):

CMPC:

CNSF:

COFECO / COFECE:
CONDUSEF:
CONSAR:

CNBV:

CPO's:

CPR:

Créditos Pronegocio:
CUSF:

D:

DE:

DG:

SIGNIFICADO
Administradoras de Fondos para el Retiro
Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V.
Banorte Generali, S. A. de C. V., AFORE (antes de su fusion con Afore XXI)
Afore XXI Banorte, S.A. de C.V. (denominacion social tras la fusion de Afore Banorte y Afore XXI)
Almacenadora Banorte, Organizacién Auxiliar del Crédito, Grupo Financiero Banorte
Cajeros Automaticos (por sus siglas en inglés Automated Teller Machine)
Banco del Centro, S. A.
Bancrecer, S. A.

Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte

Banorte Ahorro y Previsién, S.A. de C.V.
Banorte Futuro, S.A. de C.V.,

Banorte-Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada (antes Ixe
Tarjetas). Subsidiaria de Banorte.

Banorte USA Corp., subsidiaria de Banco Mercantil del Norte, S. A.

Banco de México

Bolsa Institucional de Valores

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte (entidad fusionada en Ixe Casa de Bolsa)
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Cartas de crédito

Organizacion sin fines de lucro que ofrece el mayor sistema de divulgaciéon ambiental del mundo
Certificado Bursatil

Certificados de Deposito a Plazo Fijo

Certificados de la Tesoreria de la Federacion

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, publicadas en el DOF el 2 de
diciembre de 2005, segun las mismas han sido modificadas.

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, publicadas en el DOF el 19 de marzo de 2003, segun las mismas han sido modificadas.

Cédigo de Mejores Practicas Corporativas

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Comision Federal de Competencia Econdmica

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Certificados de Participacion Ordinarios

Comité de Politicas de Riesgo

Créditos Pronegocio, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado, Grupo Financiero Banorte
Circular Unica de Seguros y Fianzas

Director

Director Ejecutivo

Director General
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TERMINOS
DGA:
DOF:
EMISNET:
E.UA.
FCICK16-1.

Fincasa Hipotecaria:

Forward:

Generali:
GFNorte
GEO:
Homex:
ICAP:
ICV:
IFC:
IMSS:
INB:
Indeval:
IPAB:
ISR:

Ixe Automotriz:

Ixe Banco:

Ixe Casa de Bolsa:

Ixe:

Ixe Soluciones:

Ixe Tarjetas:

LIC:
LISF:
LGSM:
LMV:
LRAF:
LSAR:
M.E.:
MF:
MIN:
M.N.:

Motran:

Nafin, Nacional Financiera:
OTC:

Operadora de Fondos Banorte Ixe:

pb:
pp:
Pensiones Banorte:

Pensiones Banorte Generali:

BANORTE Fecha: 2019-12-31

SIGNIFICADO
Director General Adjunto
Diario Oficial de la Federacién
Sistema Electrénico de Comunicaciéon con Emisoras de Valores
Estados Unidos de América
Fideicomiso de coinversion FCICK16-1

Fincasa Hipotecaria, S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Banorte (fusionada en Banco Mercantil del Norte)

Contrato privado no estandarizado para comprar o vender un activo especifico, a un cierto nivel de precio y
cuya liquidacion se realizara en una fecha futura

Assicurazioni Generali, S.P.A. compafiia de origen italiano y socio estratégico de GFNorte hasta el 2013
Grupo Financiero Banorte, S. A. B. de C. V.

Corporacién GEO, S.A.B. de C.V.

Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V.

indice de Capitalizacién

indice de Cartera Vencida

Corporacién Financiera Internacional. (por sus siglas en inglés: International Finance Corporation)
Instituto Mexicano del Seguro Social

Inter National Bank

S. D. Indeval, Institucién para el Depdsito de Valores, S. A. de C. V.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Impuesto sobre la renta

Ixe Automotriz, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Banorte (fusionada en Arrendadora y Factor Banorte)

Ixe Banco, S. A., Institucion de Banca Mudiltiple, Grupo Financiero Banorte (fusionada en Banco Mercantil del
Norte)

Ixe Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte (cambié su denominacion por Casa de Bolsa
Banorte)

Ixe Fondos, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, Grupo Financiero Banorte (cambio
su denominacion a Operadora de Fondos Banorte Ixe)

Ixe Soluciones, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Banorte (fusionada en mayo de 2013 con Sdlida y cambié su denominacién social a Sélida Administradora de
Portafolios)

Ixe Tarjetas, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada (cambié su denominacion
social por Banorte-Ixe Tarjetas).

Ley de Instituciones de Crédito

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley del Mercado de Valores

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro
Moneda extranjera

Margen financiero

Margen de interés neto

Moneda nacional

Motran Services Incorporated (empresa de remesas adquirida por Banorte ubicada en Los Angeles, California y
fusionada con Uniteller en 2014)

Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo
Over The Counter

Operadora de Fondos Banorte Ixe, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupo
Financiero Banorte

Puntos base
Puntos porcentuales
Pensiones Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

Pensiones Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte (cambié su denominacion social a
Pensiones Banorte)
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TERMINOS SIGNIFICADO
PRLV: Pagarés Bancarios con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
PTU: Participacion de los trabajadores en las utilidades
PyMEs: Pequefias y medianas empresas
RAPR: Retorno sobre Activos Ponderados por Riesgo

s Requerimientos de capital de las instituciones de crédito establecidos en la LIC y en la Circular Unica de
Reglas de Capitalizacion:

Bancos.

RNV: Registro Nacional de Valores

ROA: Rentabilidad sobre activos promedio (Return on Assets por sus siglas en inglés)

ROE: Rentabilidad sobre capital mayoritario promedio (Return on Equity por sus siglas en inglés)

SAT: Servicio de Administracion Tributaria

SCl: Sistema de Control Interno

Seguros Banorte: Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

Seguros Banorte Generali: Seguros Banorte Generali, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte (cambié su denominacién a Seguros
Banorte)

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIEFORE: Sociedad de Inversion Especializada en Fondos para el Retiro

SOFOL: Sociedad Financiera de Objeto Limitado

SOFOM: Sociedad Financiera de Objeto Multiple

Sdlida Administradora de Portafolios, S. A. de C. V. entidad fusionada con la sociedad resultante de la escisiéon
Solida Administradora de Portafolios: de Banorte y posteriormente fusionada con Ixe Soluciones durante mayo del 2013. Una vez fusionada en Ixe
Soluciones cambié su denominacion social a Solida Administradora de Portafolios.

Contrato privado que establece la obligacion bilateral de intercambiar una serie de flujos por un periodo de

Swap: tiempo determinado en fechas preestablecidas

Tier 1: Capital basico

Tier 2: Capital complementario

TIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

TPV’s/ POS: Terminal punto de venta (por sus siglas en inglés: Point of Sale)
UAIR: Unidad para la Administracion Integral de Riesgos

uDIS: Unidades de inversion

UMS: Bonos Soberanos Mexicanos

Uniteller: Uniteller Financial Services, Inc. (empresa de remesas con base en New Jersey)
Urbi: Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V.

USD: Dolares americanos

VaR: Valor en Riesgo

Resumen ejecutivo:

Al analizar la informacién del presente Reporte Anual es importante considerar lo siguiente:

e Lainformacion financiera contenida en este Reporte se encuentra basada en los Estados Financieros Consolidados Dictaminados de
Banco Mercantil del Norte (Banorte) por los afios terminados el 31 de diciembre del 2019 y 2018, emitidos por Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S. C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited con fecha 27 de febrero de 2020. Para el afio terminado el 31 de diciembre
del 2017 las cifras financieras se basan en los Estados Financieros Consolidados Dictaminados de GFNorte emitidos por Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S. C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited con fecha 21 de febrero de 2018.

e En este reporte se hace referencia a cifras reportadas y recurrentes que se refieren a la actividad usual sin el efecto del movimiento
extraordinario del primer trimestre del afio 2019 sobre el ingreso relacionado al reconocimiento de la liquidacién de Banorte USA, asimismo
las cifras recurrentes comparativas del 2018 excluyen el efecto del movimiento extraordinario relacionado a la venta de inmuebles y
arrendamiento en via de regreso.
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e Lainformacion financiera presentada se revela en millones de pesos, mientras que las operaciones aritméticas se realizan en pesos, por lo
que en caso de variaciones son resultado de redondeo de cifras.

e Para efectos de comparacion, es importante considerar que GFNorte tiene el 98.2619% de las acciones del banco, por lo que en algunos
casos ciertas cifras pueden variar al hacer referencia a ellas, tanto en Grupo como en banco.

INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Banco Mercantil del Norte

2019 2018 2017
Utilidad Neta * $27,493 $24,834 $18,339
Activos totales * 1,149,536 $1,180,492 $1,056,423
Pasivos totales * 1,035,276 $1,072,090 $970,361
Capital contable * 114,260 $108,402 $86,062

INFORMACION POR ACCION
Utilidad por accion (pesos) $0.1907 $0.1764 $0.1335
Acciones en circulacion (millones)

RAZONES DE RENTABILIDAD

MIN 6.4% 6.2% 5.8%
Rentabilidad sobre activos promedio (ROA) 2.4% 2.3% 1.8%
Rentabilidad sobre capital mayoritario promedio (ROE) 24.2% 25.7% 20.3%
OPERACION

indice de eficiencia " 42.3% 41.4% 43.8%
indice de eficiencia operativa 2 3.3% 3.2% 3.1%
indice de liquidez - Basilea Il N.A. N.A. N.A.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez Promedio de Banorte y SOFOM

(CCL)- Basilea Ill 133.49% 106.95% 123.42%
INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS

indice de cartera vencida 1.6% 1.7% 2.0%
Cobertura de reservas a cartera vencida 137.9% 142.2% 127.6%
iNDICE DE CAPITALIZACION 18.55% 17.16% 17.32%
RED DE DISTRIBUCION Y EMPLEADOS

Sucursales bancarias 2 1,182 1,150 1,148
Cajeros automaticos 8,919 8,423 7,911
Empleados de planta 24,028 23,321 21,887
Empleados de planta y honorarios 24,029 23,129 21,890

* Millones de pesos.
1. Gastos no financieros / (Margen Financiero + Ingresos No Financieros).
2. Gastos no financieros / Activo total promedio.
3. Incluye médulos bancarios y excluye la sucursal Gran Cayman.
Resumen del Andlisis comparativo de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Ingresos de Intereses Netos — [IN (Margen Financiero)

Los ingresos de intereses netos crecen 6%, como resultado de las estrategias de mejora en el fondeo, y la mejora en la mezcla del portafolio. El
MIN crece 7pb a 6.4% respecto del cierre de 2018.

Ingresos No Financieros
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Los ingresos no financieros recurrentes suben 12% asociado en mayor medida a mayores ingresos por intermediacion; asi como un incremento
importante en otro ingresos y egresos de la operacion.

Las provisiones decrecen (3%) principalmente por una disminucién anual del (2%) en el saldo de la cartera vigente por menor originacion de nuevo
crédito y una reduccion de (3%) en cartera vencida. En la comparativa anual se observa una baja por Ps 1,236 millones en provisiones para la
cartera comercial, de los cuales Ps 906 millones corresponden a liberaciones de reservas en la cartera de gobierno por la disminucion en saldos, Ps
392 millones menos en cartera corporativa en mayor parte por el castigo reconocido en el trimestre anterior y Ps 198 millones de incremento en
cartera comercial. Las provisiones para la cartera de consumo incrementaron Ps 657 millones, por mayores requerimientos en crédito hipotecario,
tarjeta de crédito y automotriz, mientras que en créditos de némina y personal el requerimiento fue menor en linea con la baja en colocacién de estos
productos. El MIN ajustado por riesgos crediticios se sitio en 5.0%, con un incremento de 20pb respecto al 4.8% de 2018.

Gastos No Financieros

El Gasto no Financiero incrementé 9% con respecto al acumulado de 2018, en el que se refleja un alza de 25% en el rubro de rentas,
depreciaciones y amortizaciones, por el arrendamiento de las oficinas vendidas y arrendadas en diciembre 2018, asi como un alza de 6% y 9%
gastos de personal y de administracion y promocion, respectivamente. En suma, se observa un incremento de 44pb en el indice de eficiencia
recurrente del 2019 para situarse en 43.0%.

Utilidad Neta

La utilidad neta recurrente acumulada de Ps 35,345 millones, representa un crecimiento de 17% respecto de 2018. En términos de rentabilidad
se observa una mejora importante, el ROE del 2019 quedé en 24.2%, 148pb mayor que el afio anterior; por su parte el ROA aumenta 10pb para
situarse en 2.4%.

Cartera de Crédito Vigente

Se observa una baja de (2%) en la cartera vigente, por resultado de las bajas en las carteras de comercial, corporativa y gobierno. Cabe mencionar
que excluyendo la cartera de gobierno la cartera vigente crece 2% en 2019.

Cartera de Crédito Vencida

Al cierre del periodo, se observa una reduccion en el saldo de la cartera vencida practicamente con reduccién en todos los segmentos,
principalmente en la cartera corporativa por un total de Ps 1,736 millones, de los cuales Ps1,154 millones son derivados de la venta de cartera y
castigo de las vivienderas, una baja en cartera comercial relacionado a empresas derivado de regularizaciones a cartera vigente y disminucién
cartera vencida de tarjeta de crédito por un incremento en los pagos en el mes de diciembre. Con esto y el buen comportamiento general del
portafolio, la comparativa anual decrece (3%).

Depésitos

Los depésitos a plazo reflejan un crecimiento de 3%, mientras los depdsitos a la vista crecen 6% como resultado de estrategias enfocadas en el
aumento de saldos con clientes, reconociendo la preferencia en el mercado en que los clientes se inclinan por los depdsitos con rendimiento dado el
nivel de tasas reales prevaleciente.

En la operacion de mesa de dinero, se observa una caida anual de (38%), efecto principalmente por la reduccion en el fondeo de mayor costo. En
suma, la captacion integral del Banco con reduccion de (2%), semejante a la reduccién observada en la cartera de crédito.

Capital

El saldo del capital contable cerr6 en Ps 114,261 millones, una disminucién marginal de (0.4%) respecto al trimestre previo. Los movimientos
principales en la comparativa trimestral son: incremento de Ps 6,848 millones en resultado neto; disminucion por (Ps 7,190) millones en resultados de
ejercicios anteriores asociado al pago de dividendos al Grupo por Ps 6,500 millones y de Ps 690 millones por intereses de obligaciones
subordinadas; incremento de Ps 929 millones por remediaciones de beneficios a empleados, de los cuales Ps 815 millones corresponden a la
actualizacion anual del calculo actuarial de las nuevas obligaciones que tiene el Banco, adicional a ganancias de Ps 313 millones por valuacién de
titulos disponibles para la venta y de Ps 389 millones por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, resultante de la volatilidad en
tasas y su efecto en los activos observada en el trimestre.

Cabe destacar que, en la variacion anual en los resultados por valuacién, se revierte la tendencia negativa, por lo que al cierre del 2019 se observa
una ganancia por Ps 920 millones en resultados por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de efectivo y de Ps 1,043 millones en resultado
por valuacion de titulos disponibles para la venta.
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Factores de riesgo:

Los riesgos e incertidumbres que se describen a continuacién no son los Unicos a los que se enfrenta la Emisora, ni la importancia que les atribuimos
en este momento, puede ser igual a la que tengan en el futuro. Las operaciones de Banorte también pueden enfrentarse a riesgos desconocidos o
que actualmente no se consideran importantes. Si alguno de los riesgos descritos a continuacion llegase a ocurrir, el mismo podria afectar en forma
adversa y significativa las actividades, los resultados de operacién, proyecciones y la situacion financiera de la Emisora. Salvo que se establezca

expresamente lo contrario o si el contexto lo requiere, los términos “Banorte”, “nosotros” y “nuestro” hacen referencia a Banco Mercantil del Norte,
S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte, y sus subsidiarias.

a. Riesgos Relacionados con Nuestros Negocios
a.1. Nuestros resultados se encuentran sujetos a fluctuaciones en las tasas de interés y a otros riesgos de mercado.

Los riesgos de mercado y de tasa de interés se refieren a la probabilidad de variaciones en nuestro margen financiero, en el valor de mercado de
nuestros activos, pasivos y/o la posicion de nuestros valores, debido a la volatilidad de las tasas de interés y de otros factores de riesgo de mercado
como el mercado de capitales, el tipo de cambio, etc. Los cambios en los factores de riesgo referidos inciden en los siguientes rubros de nuestro
negocio:

e margen financiero;

e costo de fondeo;

e minusvalias / plusvalias en el capital;

e volumen de los créditos que se originan;

e valor de mercado de nuestros activos financieros y posiciones en valores;

e ganancias / pérdidas derivadas de la venta de créditos y valores por subsidiarias.

Las tasas de interés son sensibles a muchos factores ajenos a nuestro control, incluyendo mayor regulacién del sector financiero, politicas
monetarias, condiciones econdémicas y politicas domésticas e internacionales, y a otros factores. Una parte importante de nuestros activos,
incluyendo nuestros créditos, son activos a largo plazo. Al mismo tiempo, un porcentaje importante de nuestra deuda se encuentra a corto plazo.
Variaciones en la tasa de interés de corto plazo, pueden afectar nuestros ingresos, lo que influye en gran parte de nuestras ganancias. Cuando la
tasa de interés se incrementa, requeriremos pagar mayores intereses en nuestra deuda, mientras que los intereses ganados en nuestros activos
pueden no crecer a la misma velocidad, lo que puede causar que nuestras ganancias crezcan a menores tasas o caigan en algunos portafolios. De la
misma forma, aumentos en la tasa de interés de corto plazo, pueden reducir nuestros ingresos, afectando nuestra habilidad para cubrir nuestras
obligaciones de corto plazo.

Ademas, aumentos en las tasas de interés pueden reducir el volumen de los préstamos que originamos. Histéricamente, altas tasas de interés
sostenidas, han desanimado a los clientes a pedir prestado y se ha traducido en un aumento de la morosidad en los préstamos y en el deterioro de la
calidad de los activos. Los aumentos en las tasas de interés también pueden reducir el valor de nuestros activos financieros. Tenemos una cartera
importante de créditos y valores de deuda que tienen tanto tasas de interés fijas como ajustables.

También estamos expuestos al riesgo de tipo de cambio como resultado de desajustes entre activos y pasivos denominados en diferentes monedas.
Las fluctuaciones en el tipo de cambio entre monedas pueden afectar negativamente nuestra capacidad para pagar nuestros pasivos denominados
en moneda extranjera, los ingresos netos por intereses, nuestras ganancias y el valor de nuestro balance.

a.2. Ante nuestra posible falta de control sobre el nivel de incumplimiento o el nivel de créditos de baja calidad en nuestra cartera
crediticia, nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios podrian ser insuficientes para cubrir las pérdidas crediticias futuras.

Si bien, Banorte cumple con las disposiciones vigentes para la calificacién de cartera y consideramos que las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios son suficientes para cubrir las pérdidas esperadas de la cartera de crédito de los préoximos doce meses, no podemos asegurar que nos
encontraremos en posibilidades de controlar y reducir efectivamente el nivel de los créditos deteriorados en nuestra cartera de crédito.
Particularmente, la cantidad de nuestros créditos en incumplimiento pudiera incrementarse en el futuro como resultado del crecimiento de nuestra
cartera de crédito o de factores fuera de nuestro control, tales como el impacto de crisis financieras en otras partes del mundo, variables
macroeconémicas, eventos politicos en México u otros acontecimientos no esperados. Tales escenarios podrian impactar negativamente los
resultados de nuestras operaciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, el monto total insoluto del principal y de intereses devengados sobre créditos otorgados por
Banorte a sus 15 clientes mas grandes (incluyendo créditos a corporativos o al gobierno mexicano) representaron el 17.6% y 19.7%,
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respectivamente, del total de su cartera crediticia. Si la estabilidad financiera de cualquiera de estos clientes se viera impactada en forma negativa
debido a acontecimientos politicos, econémicos o relacionados con la industria, o a cualquier otro factor, podria derivar en un incremento en los
créditos en incumplimiento o en los créditos con baja calidad crediticia de Banorte.

Adicionalmente, las estimaciones preventivas para riesgos crediticios actualmente constituidas podrian ser insuficientes para cubrir un aumento en la
cartera vencida o cualquier deterioro futuro en la calidad crediticia en general de la cartera de crédito de Banorte o de otras subsidiarias. Nuestras
estimaciones preventivas para riesgos crediticios, se calculan de acuerdo con las regulaciones de la CNBV, y se basan en nuestra evaluacién actual
y en las expectativas relacionadas con diversos factores que nos afectan, incluida la calidad de nuestro portafolio. Estos factores incluyen, entre
otros, la condicion financiera de nuestros acreditados, la capacidad de pago y las intenciones de repago, el valor realizable de cualquier garantia, las
politicas macroecondmicas del gobierno, las tasas de interés y el entorno legal y regulatorio.

En consecuencia, si la cartera de crédito de Banorte o de otras subsidiarias se deteriora, pudiera ser necesario aumentar las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios actualmente constituidas, lo que a su vez podria afectar adversamente nuestra situacién financiera y nuestros
resultados de operacién. Aunado a ello, no existe un método preciso para calcular las pérdidas crediticias futuras, y no podemos asegurar que las
reservas actuales para pérdidas crediticias de Banorte o de otras subsidiarias sean suficientes para cubrir las pérdidas en que efectivamente se
incurra. Si Banorte u otras subsidiarias no pueden controlar o reducir el nivel de su cartera vencida o de los créditos de baja calidad crediticia, su
situacién financiera y resultados de operacion pudieran verse adversamente afectados.

a.3. Las disposiciones aplicables a las reservas por pérdidas crediticias han sido modificadas a través del tiempo.

El gobierno mexicano, en un esfuerzo para adecuar sus disposiciones conforme a las recomendaciones emitidas por el Comité de Basilea, a partir
del 2009 ha implementado nuevas normas con respecto a la forma en que los bancos mexicanos deben clasificar créditos y determinar las reservas
preventivas para riesgos crediticios, cambiando de enfoques basados en pérdidas incurridas a nuevas metodologias basadas en pérdidas esperadas.

En 2009 se implemento la metodologia para la cartera de tarjetas de crédito, en 2010 para carteras de crédito de consumo e hipotecario, en 2011
para carteras gubernamentales, en 2013 para la cartera comercial y en 2014 para la cartera de entidades financieras. Para mayor informacion
respecto a las estimaciones preventivas para riesgos crediticios ver seccion 8 “Anexos. Inciso c¢) Estados Financieros Dictaminados - Nota 11
Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios” del Reporte Anual.

Asimismo, la CNBV ajusté la metodologia de calificacion para consumo revolvente, vigente a partir de abril 2016, y la metodologia de calificacion
para consumo no revolvente e hipotecario, vigente a partir de junio 2017; con el fin de incorporar el comportamiento crediticio externo y nivel de
endeudamiento de nuestros acreditados de acuerdo a la informacion de las Sociedades de Informacion Crediticia.

A partir de enero de 2018, la CNBV autorizé a Banorte la utilizacion de la Metodologia Interna con enfoque avanzado de calificacion para el calculo
de Reservas y Requerimientos de Capital por riesgo de crédito para consumo revolvente. Dicha metodologia de calificacion esta calibrada con el
comportamiento crediticio histérico de nuestros acreditados tanto con Banorte como con otras instituciones.

Asimismo, desde el primer trimestre de 2019, la CNBV autoriz6 a Banorte, la utilizacion de la Metodologia Interna Basica para Cartera Comercial,
para la estimacion de provisiones y requerimiento de capital para clientes personas morales (distintas a entidades federativas, municipios y entidades
financieras) y personas fisicas con actividad empresarial, ambos con ventas anuales mayores o iguales a 14 millones de UDlIs.

En el futuro, la CNBV podria modificar las disposiciones contables para la determinacion de subsidios para pérdidas crediticias, y seguir modificando
las metodologias para medir el riesgo crediticio y/o requerimientos de reservas preventivas del resto de portafolios, lo que podria afectar
negativamente los resultados de operaciones y situacion financiera de Banorte y cualquiera de sus subsidiarias.

a.4. Banorte ha experimentado problemas en la calidad de sus activos, incluyendo garantias, y ha reportado pérdidas crediticias
relativamente altas.

Como es el caso de varias instituciones de crédito mexicanas, la calidad de los activos de la cartera de crédito de Banorte, incluyendo las garantias,
se vio adversamente afectada por las desfavorables condiciones econdémicas y financieras prevalecientes en México durante la crisis financiera
global que inicié en septiembre de 2008. Las autoridades regulatorias y el sistema bancario mexicano respondieron a esta situacién de diversas
maneras, incluso realizando revisiones a los Criterios Contables Aplicables a Sociedades Controladoras de Grupos Financieros en México, para
incluir la posibilidad de reclasificar ciertos “valores disponibles para la venta” en “valores conservados a vencimiento” y ampliando las clases de
valores disponibles para recompra. Otras respuestas regulatorias han incluido la imposicion de requisitos mas rigurosos respecto de la reserva para
pérdidas crediticias y los indices de capitalizacion, asi como la adopcion de una serie de programas disefiados para apoyar a los acreditados
mexicanos facilitando el otorgamiento y reestructura de créditos vigentes. Las condiciones econdémicas y financieras desfavorables en México, y los
cambios regulatorios han provocado que el sector bancario mexicano experimente problemas en su calidad de activos y registre provisiones para
pérdidas crediticias relativamente grandes. También creemos que las recuperaciones probablemente disminuyan con el tiempo como consecuencia
de la madurez de dicha cartera crediticia, asi como la disminucion del valor de las garantias colaterales de esos créditos.

Futuros cambios en materia de reservas crediticias podrian afectar adversamente nuestros resultados financieros, lo que a su vez podria afectar
nuestra capacidad para pagar dividendos a nuestros accionistas. Las desfavorables condiciones econémicas y financieras en México podrian
provocar un deterioro en Banorte, asi como problemas en la calidad de los activos, lo cual elevaria las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios, ocasionando potenciales impactos negativos en sus resultados financieros.

En México, los procedimientos de ejecucion de garantias pueden estar sujetos a retrasos y requisitos administrativos que pueden resultar en la
recuperacion de un valor menor del valor original de la garantia, aunque la reforma financiera pretende hacer mas expeditos estos procesos.
Ademas, otros factores tales como defectos en el perfeccionamiento de las garantias de Banorte, transmisiones en fraude de acreedores por parte de
los acreditados de Banorte o una reduccion en el valor o liquidez de las garantias, podrian afectar su capacidad de recuperacién al amparo de dichas
garantias. Por lo tanto, no puede asegurarse que estaremos en posibilidad de recuperar el valor total de nuestras garantias. En consecuencia,
menores tasas de recuperacion, el deterioro en la calidad de los activos, la disminucién en el valor de las garantias y menores niveles de
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recuperacion sobre garantias respecto de su valor, podrian tener un efecto negativo en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de
operacion.

a.5. Estamos expuestos al desemperio del sector de desarrollo de viviendas, y al monto de créditos vencidos otorgados a este sector, que
podrian afectar de manera adversa el resultado de nuestras operaciones y posicién financiera.

Banorte ha otorgado créditos y participado a través de operaciones con fideicomisos especializados, destinados a proyectos de desarrollo de
vivienda. Algunas de las compafiias en este sector, han experimentado y/o experimentan actualmente dificultades financieras.

En los afios 2015 y 2016, las tres principales desarrolladoras de vivienda del pais (Corporacion GEO, S.A.B. de C.V., Desarrolladora Homex, S.A.B.
de C.V. y Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V.) concluyeron el proceso de concurso mercantil, lo cual les permitié reestructurar la deuda que
tenian con sus acreedores. Para mayor informacion, referirse a la seccion 8 “Anexos. Inciso c) Estados Financieros Dictaminados de GFNorte - Nota
2 Eventos Relevantes” de este Reporte Anual.

Al 31 de diciembre de 2019, la exposicion crediticia de Banorte en Urbi, GEO y Homex de Ps 278 millones, representando 0.04% de la cartera de
crédito total de Banorte. La cartera total de dichas desarrolladoras de vivienda contaba con una cobertura de 100% en garantias. El indice de
reservas respecto a la exposicion crediticia de estas empresas se ubicé en 41.3% al cierre del 2019.

No podemos garantizar el nivel de recuperaciéon que lograremos de los créditos otorgados a este sector o que nuestras reservas actuales cubriran el
total de pérdidas esperadas de los créditos en el sector de desarrolladores de viviendas, lo que podria afectar adversamente nuestros resultados de
operacion y situacion financiera.

a.6. Podriamos ser incapaces de aplicar de manera correcta y mejorar nuestro sistema de administracion de riesgos, que podria afectar
sustancial y adversamente nuestros resultados de operacién y posicion financiera.

Uno de los principales riesgos a los que se enfrenta Banorte, como instituciéon de crédito, es al riesgo crediticio, por ello el banco busca estar a la
vanguardia en cuanto a las herramientas y modelos adecuados para evaluar los impactos de escenarios adversos para la cartera. Sin embargo,
existe la posibilidad de desarrollar un sistema de administracién de riesgos que no funcione de manera efectiva. Por ejemplo, una parte importante
del sistema de administracion de riesgo crediticio de Banorte consiste en emplear un sistema interno de clasificacion de riesgos para evaluar el perfil
de riesgo particular de sus clientes. Toda vez que estos procesos involucran un analisis detallado del riesgo crediticio del cliente, considerando
factores cualitativos y cuantitativos, se encuentra sujeto a errores humanos. En el ejercicio de evaluacion del perfil de riesgo de los clientes, los
empleados de Banorte pudieran ocasionalmente encontrarse en posibilidades de asignar una calificacion crediticia que no es certera o no identificar
el riesgo crediticio de un cliente, lo que pudiera resultar en una exposicion de Banorte a un riesgo crediticio mayor que el indicado por su sistema de
clasificacion de riesgos. Adicionalmente, Banorte ha procurado mejorar y fortalecer sus lineamientos y politicas de crédito para hacer frente a los
posibles riesgos asociados con industrias o clientes especificos, tales como entidades afiliadas. No obstante, Banorte pudiera no detectar de manera
oportuna el riesgo crediticio antes de incurrir en pérdidas relacionadas, o sus empleados, al contar con herramientas o recursos limitados, podrian no
implementar el sistema de identificacion y administracion de riesgos de Banorte de manera efectiva, lo cual podria aumentar su riesgo crediticio. En
consecuencia, la incapacidad de implementar de manera efectiva, dar seguimiento constante, o actualizar y revisar de manera continua el sistema de
administracion de riesgos de Banorte pudiera resultar en una medicién no apropiada de la exposicion al riesgo, lo que podria afectar de manera
sustancial y adversa el resultado de nuestras operaciones y nuestra situacion financiera.

Al evaluar la solvencia crediticia de los clientes, confiamos en gran medida en la informacion crediticia disponible en nuestras propias bases de datos
internas, el Bur6 de Crédito y otras fuentes. Debido a las limitaciones en la disponibilidad de informacién y el desarrollo de la infraestructura de
informacién en México, nuestra evaluacion del riesgo crediticio asociado con un cliente en particular puede no estar basada en informacion completa,
precisa o confiable. No podemos asegurar que nuestros sistemas de calificacion crediticia recopilen informacion completa o precisa que refleja el
comportamiento real de los clientes o que su riesgo crediticio pueda evaluarse correctamente. Sin informacion completa, precisa y confiable, tenemos
que confiar en otros recursos disponibles publicamente y en nuestros recursos internos, que pueden no ser efectivos. Como resultado, nuestra
capacidad para administrar de manera efectiva nuestro riesgo crediticio y, posteriormente, nuestras pérdidas y las reservas para riesgos crediticios
pueden verse afectadas de manera adversa.

a.7. La industria de tarjetas de crédito es altamente competitiva e implica riesgos.

El negocio de tarjetas de crédito en México es altamente competitivo, y esta sujeto a una serie de riesgos e incertidumbres, incluida la posibilidad de
sobreendeudamiento de los clientes, su condicion econémica y el nivel de empleo e ingresos. Parte de nuestra estrategia de crecimiento actual es
aumentar el volumen en la cartera de tarjetas de crédito, al mismo ritmo o un poco mas rapido que el mercado, lo que puede aumentar nuestra
exposicién al riesgo en nuestra cartera de préstamos.

Nuestra estrategia contempla —principalmente— aprovechar la relacién con clientes de GFNorte que ain no cuentan con tarjeta de crédito a través de
esfuerzos de venta cruzada y enfocarnos en segmentos conocidos de bajo riesgo y alta rentabilidad, con el fin de mantener el mismo perfil y nivel de
riesgo conocido.

Sin embargo, no podemos garantizar que no pueda existir un efecto adverso relevante derivado de nuestra mayor exposicién al riesgo conforme
dicho crecimiento se dé ya que existen riesgos inherentes a la voluntad y capacidad de pago de los clientes, como por ejemplo, la oferta de crédito
disponible en el mercado y las condiciones econdmicas del entorno.

Cabe mencionar que el producto de tarjeta de crédito se caracteriza por tener un incumplimiento mas alto en comparacién con otras carteras de
consumo; la probabilidad de incumplimiento esta altamente correlacionada con indicadores macroecondémicos cuyo comportamiento esta fuera de
nuestro control. Si el crecimiento econémico nacional se desacelera o decrece o si no logramos analizar efectivamente la capacidad de pago de
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nuestros clientes, podemos enfrentar pérdidas inesperadas que pudieran tener un efecto adverso para nosotros, incluyendo nuestra situacion
financiera y resultados de operacion.

a.8. El mercado de banca minorista esta expuesto a impactos macroeconomicos que podrian impactar negativamente el ingreso familiar, y
una recesion en la economia podria resultar en un incremento de las pérdidas crediticias.

Una de nuestras principales estrategias es el enfoque en el sector de banca minorista, en el cual buscamos incrementar nuestra cartera de crédito.
La recuperacion de estos créditos en particular, asi como nuestra capacidad de incrementar el monto de los créditos vigentes y nuestros resultados
de operacion y posicion financiera en general, podrian volverse mas vulnerables a los choques macroeconémicos que podrian impactar de manera
negativa el ingreso familiar de nuestros clientes minoristas y por lo tanto resultar en un incremento en las pérdidas crediticias, lo cual podria tener un
efecto adverso relevante sobre nosotros. Aunque el PIB ha crecido desde 2010, la economia mexicana ha experimentado histéricamente ciclos de
crecimiento seguidos de desaceleraciones. No podemos garantizar que las tasas de crecimiento del PIB observadas anteriormente continuaran.

Ademas, en virtud de que la penetracion de los productos de créditos bancarios en el sector minorista mexicano ha sido histéricamente baja, existen
pocas bases sobre las cuales evaluar como el sector minorista se desempefiara en caso de una crisis econémica, tales como una recesiéon o una
devaluacion significativa, entre otras. En consecuencia, nuestra experiencia histérica de pérdidas crediticias podria no ser indicativa del desempefio
de nuestra cartera crediticia en el futuro.

a.9. Banorte mantiene menores niveles de capital o reservas en relacién con los créditos otorgados al gobierno federal y a los estados y
municipios.

Las disposiciones legales relacionadas con la capitalizacién y creacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios de instituciones de
crédito requieren por lo general niveles significativamente bajos de capitalizacién y creacion de reservas en relacion con créditos otorgados al
gobierno federal o a los estados y municipios (conjuntamente, los “Créditos Gubernamentales”).

Recientemente, Banorte ha creado suficiente capital y reservas de conformidad con las nuevas disposiciones que requieren reservas en relaciéon con
las pérdidas esperadas respecto de Créditos Gubernamentales, y estas reservas representan un porcentaje menor de la cartera total de sus Créditos
correspondientes en comparacion con el porcentaje de las reservas constituidas respecto a carteras de otros segmentos, situacioén que es inherente
al perfil de riesgo de la cartera. Al 31 de diciembre de 2019, los créditos gubernamentales totales de Banorte ascendieron a Ps 170,155 millones o el
22.5% de su cartera total. Como resultado de lo anterior, si la calidad crediticia de Créditos Gubernamentales se deteriora, ya sea respecto de un
crédito en especifico o de forma generalizada, podria impactar de forma adversa nuestra situacion financiera y resultados de operacion, y este
impacto seria en funcion del grado de exposicion a estas entidades, el grado de deterioro de su nivel de riesgo asignado segun la metodologia
aprobada por la CNBV, y las garantias de estos créditos, entre otros factores. Al 31 de diciembre de 2019 se registraron Ps 0.2 millones de cartera
vencida gubernamental en Banorte.

Es importante resaltar que los créditos son otorgados a un estado o municipio a través de un decreto por el cual se les autoriza obtener un
financiamiento bajo condiciones preestablecidas (en cuanto monto, plazo, tasa, etc.) y no son otorgados a un gobernador o presidente municipal en
especifico, por lo que las administraciones subsecuentes no podran desconocer operaciones llevadas a cabo anteriormente.

a.10. Algunos de los créditos de Banorte a estados y municipios podrian ser reestructurados.

Los gobiernos estatales y municipales y las instituciones de crédito, incluyendo Banorte, han acordado de tiempo en tiempo el refinanciamiento o la
reestructura de los Créditos Gubernamentales, en este proceso se han realizado modificaciones en los plazos y reducciones en la tasa de interés. Al
31 de diciembre de 2019, Banorte contaba con créditos gubernamentales vigentes reestructurados por un monto de Ps 21,180 millones. No puede
asegurarse que otros Créditos Gubernamentales o incluso los créditos que ya han sido reestructurados no sean reestructurados de forma similar en
el futuro considerando las disposiciones de la Ley de Disciplina Financiera.

El 26 de mayo del 2015 se publicé la Reforma Constitucional por la que se reforman y adicionan diversas disposiciones en materia de Disciplina
Financiera con el objetivo de establecer limites de endeudamiento para las entidades federativas y municipios, asi como diversas medidas de control
y de transparencia.

Como resultado de lo anterior, el 27 de abril de 2016 fue publicada la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios por
lo que las reestructuras o refinanciamientos que se realicen a partir de esta fecha, deberan de considerar medidas de disciplina financiera, limites de
endeudamiento y transparencia -ya que tendran que publicarlas en su pagina de internet-, asi como la obligacién de que se encuentren registradas
en el Registro Publico Unico que lleva la SHCP.

a.11. Los créditos a los gobiernos estatales y municipales de México estan garantizados por el derecho que éstos tienen a participar en la
recaudacion fiscal del gobierno federal mexicano.

La mayoria de nuestros créditos a gobiernos estatales y municipales tienen como fuente de pago las participaciones federales que le corresponden a
dichas entidades a recibir su parte correspondiente de las participaciones federales.
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Ademas, ya que las participaciones federales estan en funcion de la condiciéon de la economia mexicana, dentro de las estructuras de nuestros
créditos se encuentran afectadas en 2 y 3 veces el monto mensual que nos pagan de la suma de las amortizaciones mas intereses, lo anterior como
una medida de proteccién ante los factores econémicos adversos que podrian ocasionar una disminucién de esta fuente de pago.

a.12. El futuro del sector de Créditos Gubernamentales en México es incierto.

Nuestro negocio esta sujeto a un marco regulatorio y legislativo en constante evolucion que resulta de leyes relativas a la prestacion de servicios
financieros, reglamentos y disposiciones, actos administrativos y politicas en cada jurisdiccion en la que operamos. Asimismo, derivado de ciertas
reestructuraciones de deuda de alto perfil de gobiernos estatales y municipales, en abril de 2016 el Congreso mexicano aprobd ciertos cambios en
esta materia. Consecuentemente, los gobiernos estatales y municipales estan ahora sujetos a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios que busca organizar y alinear los instrumentos presupuestales y financieros de los estados, municipios y sus agencias
para asegurar una administracion sostenible de las finanzas publicas locales. Esta ley establece principios generales de disciplina financiera,
incluyendo entre otros, reglas para el incurrimiento y registro de endeudamiento —aplicable a estados y municipios—, asi como reglas para participar
en procesos competitivos o licitaciones publicas para el otorgamiento de crédito. Aunque esperamos que estas medidas propicien finanzas publicas
mas sanas Yy transparencia en la alocacion de deuda, la implementacién de estas disposiciones sera de manera gradual y los beneficios de los
nuevos estandares se materializaran hasta dentro de uno y seis afios, por lo que no podemos predecir el impacto que tendran en nuestro negocio.

Adicionalmente, a pesar de que la deuda publica estatal y municipal se encuentra regulada por la legislacion mexicana, existen ciertas provisiones y
limitaciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las constituciones locales y en otras leyes federales y
estatales (especialmente en todo lo relacionado con la afectacion de las participaciones federales como fuente de pago y por lo que se refiere a su
uso en inversién publica productiva). En el pasado se han presentado inconsistencias entre leyes federales y estatales, lo cual ha sido objeto de
resoluciones emitidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al respecto. Algunas de esas resoluciones han tenido un efecto adverso en las
formas y requisitos para permitir el otorgamiento de Créditos Gubernamentales. No podemos asegurar que futuras interpretaciones judiciales o
resoluciones no tendran un efecto adverso en nuestros Créditos Gubernamentales.

a.13. Nuestros deudores que sean gobiernos federales, estatales o municipales mexicanos o sus dependencias, pueden reclamar
privilegios conforme a la legislacién mexicana, y nuestra capacidad para demandar y recuperar deudas puede ser limitada.

De conformidad con el articulo 9 de la Ley de Coordinacion Fiscal, las participaciones federales que correspondan a los estados y municipios son
inembargables; no pueden afectarse con fines especificos, ni estar sujetas a retencion, salvo para el pago de obligaciones contraidas por los estados
0 municipios, siempre y cuando en forma previa y de acuerdo a la disposicion cumplan con las siguientes condiciones:

e cuenten con la autorizacion de las legislaturas locales;

e estén inscritas en el Registro de Deuda Estatal;

o estén inscritas en el Registro Publico Unico de la SHCP;

e estén inscritos en el Fideicomiso de Administracion que sirva como vehiculo de pago y

e se cuente con el dictamen juridico en donde se confirme la validez de la afectacion de las participaciones federales.

El riesgo de que cualquiera de los tres niveles de gobierno pudiera reclamar privilegios, disminuyendo nuestra capacidad de demandar y recuperar
las deudas, se encuentra limitada a las disposiciones constitucionales que sefialan no retroactividad de las leyes.

Por otra parte, es importante considerar que el articulo 4 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles no permite mandamiento de ejecucion ni
providencia de embargo en un procedimiento judicial sobre ningun bien del gobierno federal, estatal o municipal o sus dependencias, por lo que no se
podria ejecutar una sentencia en contra de dichos gobiernos o dependencias si se llegara a constituir gravamen o quedaran como garantia de
nuestros créditos los bienes del dominio pubico. Lo anterior, podria afectar negativamente la situacion financiera o resultado de operaciones de
nuestro negocio, por lo que en tal caso nuestras garantias deberan de ser siempre bienes del dominio privado.

a.14. Las reservas preventivas para riesgos crediticios en México son diferentes de aquellas aplicables a los bancos en los Estados Unidos
y otros paises.

A excepcion de los créditos a Gobiernos y a ciertos bancos de desarrollo mexicanos garantizados por el Gobierno Federal y el Banco de México,
Banorte esta obligado a clasificar cada tipo de crédito de conformidad con una evaluacion de riesgo basada en los criterios establecidos por la
legislaciéon bancaria mexicana y a establecer las reservas correspondientes. El criterio para establecer reservas incluye factores tanto cualitativos
como cuantitativos. Por su parte, la legislacion bancaria mexicana relacionada a la clasificacion de créditos y a la determinacion de reservas
preventivas para riesgos crediticios generalmente es diferente que aquella aplicable a los bancos en Estados Unidos y algunos otros paises.

Es posible que se nos exija o considere necesario aumentar nuestras provisiones para pérdidas crediticias en el futuro, como resultado de cambios
en las reglas de la CNBV o por otras razones. Ademas, la CNBV podria cambiar aun mas las regulaciones contables para la determinacion de la
provision para pérdidas crediticias o la metodologia para medir el riesgo crediticio de las instituciones gubernamentales, lo que podria requerir un
aumento sustancial en nuestras provisiones y podria tener un efecto adverso en nuestro negocio, condicion financiera y resultados de operaciones.
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a.15. La naturaleza de corto plazo de las fuentes de financiamiento de Banorte puede significar un riesgo de liquidez.

Anticipamos que en el futuro, los clientes de Banorte en México continuaran demandando depdsitos a corto plazo, asimismo que Banorte seguira
manteniendo una base de fondeo estable derivado de la confianza de los depositantes en la Institucion. A pesar de que la naturaleza de corto plazo
de esta fuente de financiamiento podria causar problemas de liquidez, se ha identificado a través de analisis estadistico que los depositos
tradicionales (exigibilidad inmediata y a plazo) han presentado a lo largo de la historia de Institucion un comportamiento estable que garantiza en
cierta medida esta fuente de fondeo. Sin embargo, si un nimero importante de clientes de Banorte no renovara sus depdsitos al vencimiento o
retirara sus depdsitos de Banorte, su posicion de liquidez podria verse afectada negativamente, y podria ser necesario buscar financiamiento en
fuentes mas costosas afectando nuestra situacion financiera y resultados de operacion.

a.16. Los riesgos de liquidez y de fondeo son inherentes a nuestro negocio.

El riesgo de liquidez es el riesgo de que no tengamos la disponibilidad de los recursos financieros suficientes para cumplir con nuestras obligaciones
en la fecha de vencimiento o que podamos asegurarlos sélo a un costo excesivo. Este riesgo puede verse aumentado por una serie de factores
especificos, incluida la dependencia de una fuente particular de financiamiento, los cambios en las calificaciones crediticias o fluctuaciones el
mercado.

Considerando la naturaleza de la operacién bancaria tradicional, se reconoce que las necesidades de fondeo de la Institucion crecen a la par que la
cartera de crédito, por tanto, con el objetivo de mantener un crecimiento sostenido de la cartera de crédito se requiere de un crecimiento estable de
fondeo. La disponibilidad de este tipo de financiamiento es sensible a una serie de factores fuera de nuestro control, como las condiciones
econdmicas y la confianza de los depositantes en la economia, en general, y en la industria de servicios financieros en particular, la disponibilidad y
el alcance de Garantias de depdsito y competencia entre bancos por depodsitos. Cualquiera de estos factores podria aumentar significativamente la
cantidad de retiros de depositos de clientes en un corto periodo de tiempo, reduciendo asi nuestra capacidad de acceder en el futuro a los depdsitos
de clientes en términos apropiados, o en absoluto, Si surgieran estas circunstancias, esto podria tener un efecto adverso importante en nuestros
resultados operativos, en nuestra condicion financiera y en las perspectivas.

Para realizar una medicion precisa del riesgo de liquidez y de las necesidades de fondeo, se han implementado métricas de gestion de brechas de
liquidez y del horizonte de supervivencia, las cuales permiten reconocer el descalce derivado de los flujos de operacién de la Institucion, identificando
asi posibles necesidades de fondeo y la capacidad de la Institucién de cubrir necesidades de corto y mediano plazo, garantizando asi la liquidez de
Banorte. Adicionalmente, la Institucion analiza sus necesidades de liquidez y fondeo ante situaciones adversas con Ejercicios de Estrés y Coeficiente
de Cobertura de Liquidez, siendo este ultimo una métrica regulatoria que permite comparar de forma consistente las condiciones de la liquidez de las
diversas instituciones del sistema financiero.

De forma adicional y en consistencia con la regulacion vigente y las mejores practicas de la industria, Banorte cuenta con un Plan de Financiamiento
de Contingencia y un Plan de Contingencia de Solvencia y Liquidez que establecen estrategias de recuperacién ante eventos adversos a partir del
seguimiento de indicadores y alertas tempranas.

a.17. Realizamos operaciones con nuestras afiliadas en términos que terceros podrian considerar no estar en condiciones de mercado.

Hemos celebrado ciertos contratos de prestacion de servicios con subsidiarias y afiliadas para permitir que éstas ofrezcan sus productos y servicios
utilizando la red bancaria de Banorte a cambio del pago de ciertas comisiones. Adicionalmente, nosotros y nuestras afiliadas hemos celebrado una
serie de acuerdos para compartir ingresos o gastos en relacién con el desarrollo de ciertas actividades, dentro de las que se incluye la recuperacion
de cartera.

La legislacion mexicana aplicable a compafiias publicas y a grupos e instituciones financieras asi como nuestros estatutos sociales establecen
distintos procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones celebradas con nuestras partes relacionadas se celebren en términos
similares a las condiciones de mercado prevalecientes para este tipo de operaciones, incluyendo la aprobaciéon de nuestro Consejo de Administracion
y la obtencién de opiniones de expertos independientes.

Es probable que continuemos celebrando operaciones con nuestras afiliadas no podemos asegurar que los términos que nosotros o nuestras
subsidiarias consideren que constituyen “condiciones de mercado” sean considerados como tales por terceros. Adicionalmente, en el futuro podrian
aparecer conflictos de interés entre nosotros y cualquiera de nuestras subsidiarias o afiliadas, y entre estas mismas, que pudieran o no resolverse en
nuestro favor. (Ver seccion 4 “Administracion, inciso b) Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés” del Reporte Anual).

a.18. Nos encontramos expuestos a volatilidad del tipo de cambio y de las tasas de interés en México.

Estamos expuestos principalmente a riesgos en el tipo de cambio cada vez que mantenemos una posicion abierta en divisas distintas al peso, y
riesgo de tasa de interés cuando tenemos una brecha en los precios de las tasas o cuando contamos con inversiones en valores que generan
intereses con tasas de interés fijas reales o nominales. Un aumento sostenido en las tasas de interés puede ocasionar minusvalias en los portafolios
de activos o de inversiones en valores, también aumentara nuestros costos de financiamiento (fondeo) y puede reducir la demanda de crédito de
Banorte, especialmente en los productos de banca minorista.

No obstante que la mayoria de nuestra cartera de crédito se encuentra con tasas revisables, el aumento de las tasas de interés nos obligaria a re-
balancear nuestra cartera de activos y nuestros pasivos con el objeto de minimizar el riesgo de posibles desajustes y mantener nuestra rentabilidad.
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a.19. Estamos sujetos a riesgos de mercado y de contraparte asociados con operaciones de derivados, asi como a riesgos de
estructuracion y el riesgo de que la documentacién no incorpore con precision los términos y condiciones de las operaciones derivadas.

Banorte celebra operaciones financieras Derivadas de negociacién, con fines de cobertura y, en nombre de sus clientes. En virtud de lo anterior,
estamos sujetos a riesgos de mercado por las fluctuaciones desfavorables en los factores de riesgo y de operacién asociados con estas
transacciones, incluyendo el riesgo base (el riesgo de pérdida asociada con variaciones en el margen entre el rendimiento del activo y el costo de
financiamiento y/o de cobertura) y riesgo contraparte o de incumplimiento (el riesgo de insolvencia u otra incapacidad de la contraparte en una
transaccién concreta de cumplir sus obligaciones correspondientes). Asimismo, el riesgo de contraparte asociado con llamadas de margen hacia
nuestras principales contrapartes.

EI monitoreo de riesgo de mercado y contraparte se realiza mediante sistemas robustos de riesgos y de manera diaria. Nuestra capacidad para
monitorear, analizar e informar adecuadamente las operaciones de Derivados continia dependiendo, en gran medida, de nuestros sistemas de Tl y
de nuestra capacidad para contratar y retener personal calificado, lo que aumenta ain mas los riesgos asociados con estas transacciones y podria
tener un efecto adverso importante en nosotros.

Al 31 de diciembre de 2019, la “Pérdida Potencial” (“Expected Shortfall’) en el Banco asociado con nuestros instrumentos financieros sensibles a las
tasas de interés fue de Ps 38.5 millones. Si bien monitoreamos este tipo de riesgos, no podemos asegurar que no experimentaremos pérdidas con
respecto a estas posiciones en el futuro, y podriamos tener un efecto adverso en nuestros resultados de operaciones y posicion financiera. Ademas,
nuestros pasivos en moneda extranjera estan sujetos a regulacion por parte del Banco de México, que impone requisitos de liquidez en las monedas
correspondientes, dependiendo de los vencimientos de dichos pasivos.

a.20. Nuestra estrategia de crecimiento depende en parte de nuestra capacidad de adquirir otras instituciones financieras y podriamos no
tener éxito en la integracién de las operaciones de dichas instituciones.

Nuestra capacidad de crecimiento mediante nuevas adquisiciones depende de, y puede verse limitada por, la disponibilidad de candidatos idéneos
para adquisicion, nuestra capacidad para negociar términos aceptables para la adquisicién, y nuestra evaluacion de las caracteristicas de los
negocios a ser adquiridos, tales como:

e situacion financiera y resultados de operacion;

e productos y servicios atractivos;

e canales de distribucién adecuados;

e capacidad de la administracion; y

e el grado en que las operaciones adquiridas pueden integrarse en nuestras operaciones y sistemas.

Igualmente, la conclusion de estas adquisiciones esté sujeta a una serie de riesgos, que incluyen:

e acceso a capital y recursos financieros;

e restricciones en nuestros instrumentos de deuda;

e laincertidumbre de las condiciones legales relacionadas con fusiones y adquisiciones; y

e |a capacidad de integrar de manera exitosa las operaciones de las entidades adquiridas con las nuestras.

El crecimiento mediante adquisiciones involucra riesgos que podrian tener un efecto sustancial y adverso en nuestros resultados de operacion,
incluyendo:

o dificultades en la integraciéon de operaciones;

e pasivos no divulgados y otros problemas ocultos relacionados con la calidad de los activos que podrian afectar significativamente los
requerimientos de capital o las reservas aplicables;

e que las sociedades adquiridas no alcancen los resultados esperados;

e personal no calificado de las sociedades adquiridas;

o la desviacién de la atencion de la administracion sobre la operacién de los negocios existentes;
e posible incapacidad de alcanzar las sinergias y/o economias de escala esperadas; y

e la posible pérdida de personal y clientes clave en las sociedades adquiridas.

No podemos asegurar que seremos capaces de identificar candidatos idéneos para adquisicion, concluir las adquisiciones en términos satisfactorios
0, si se llegara a consumar una adquisicion, integrar los negocios adquiridos en forma satisfactoria.

Adquirimos Bancen en 1996, Banpais en 1997, Bancrecer en diciembre de 2001, Inter National Bank (vendido el 31 de marzo del 2017) y Uniteller en
2006 y Motran en 2007 (esta ultima fusionada con Uniteller en 2014). Por otro lado, en 2011 GFNorte se expandio significativamente mediante la

38 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

fusién con Ixe GF. En 2012 fusionamos nuestra Afore con Afore XXI y en enero del 2013 adquirimos Afore Bancomer, creando asi la compafia de
administracion de fondos para el retiro mas grande de México.

En 2016 Banorte-Ixe Tarjetas se fusiona con Banorte, como sociedad fusionante o que subsiste. Asimismo, en 2016 se constituyé la Sociedad
Subcontroladora denominada Banorte Ahorro y Prevision en términos de la LRAF. GFNorte aport6 en especie las acciones de Seguros Banorte y
Pensiones Banorte, de su propiedad, a favor de Banorte Ahorro y Prevision con motivo de un aumento de capital en su parte variable. En octubre de
2016 surti6 efectos la escision de Banorte, creandose la sociedad escindida Banorte Futuro, a la que se transmitié como activo las acciones
representativas del capital social de Afore XXI Banorte, propiedad de Banorte. GFNorte aporté en especie las acciones de Banorte Futuro, de su
propiedad, a favor de Banorte Ahorro y Prevision con motivo del aumento de capital social en su parte variable. Ademas, Banorte Ahorro y Prevision,
aport6 en especie las acciones de Banorte Futuro, de su propiedad, a favor de Seguros Banorte, con motivo del aumento de capital social en su parte
fija.

El 5 de diciembre de 2017 la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de GFNorte, aprobd la fusion de la Sociedad como fusionante o que
subsiste, con Grupo Financiero Interacciones, S.A.B. de C.V., como fusionada o que se extingue, para lo cual se obtuvo la autorizacién de la SHCP,
previa opinién de la CNBV y Banxico. La fusién surtié efectos el 13 de julio de 2018. Dentro de la operacion se incluyo la fusién de las entidades
financieras integrantes de ambos Grupos Financieros.

El 16 de noviembre de 2018, se constituyé Banorte Financial Services, Inc. como sociedad escindida, derivado de la escision de Banorte USA
Corporation como sociedad escindente, transmitiéndose a la sociedad escindida, entre otros, la totalidad de las acciones representativas del capital
social de INB Financial Corporation y Uniteller Financial Services, Inc.; posteriormente, el 18 de enero de 2019 se liquidé la sociedad Banorte USA
Corporation, extinguiéndose la misma.

En junio de 2019 se concreté una alianza mediante la inversién minoritaria de Banorte en el capital social de Payclip, Inc., con lo que se espera traer
importantes innovaciones en medios de pago.

La integracion de algunas de estas companias ha resultado y podria continuar resultando en pagos por terminaciones laborales, responsabilidades

respecto de pasivos o contingencias desconocidas o determinadas multas. No podemos predecir si estos eventos continuaran o, si de continuar, si

tendrian un impacto adverso relevante en nuestros resultados de operacion o negocio. Ademas, podriamos enfrentarnos con problemas similares al
realizar cualquier otra fusién, adquisicién o combinacién de negocios en el futuro.

Si no podemos implementar o administrar nuestra estrategia de negocios, nuestros resultados financieros, de operacion y de negocio podrian verse
sustancial y adversamente afectados.

a.21. En el futuro podriamos necesitar capital adicional, y pudiéramos no ser capaces de obtenerlo en términos aceptables o de ninguna
forma.

Para que podamos crecer, mantenernos competitivos, participar en nuevos negocios, o mantener el indice de capitalizacion requerido por las
autoridades, es posible que necesitemos nuevo capital en el futuro. Asimismo, necesitariamos capital adicional en caso de sufrir pérdidas
considerables en virtud de que cualquiera de nuestras actividades resultase en una reduccién en nuestro capital social. Nuestra capacidad para
obtener capital adicional en el futuro, esta sujeta a diversas incertidumbres, incluyendo:

e nuestra futura posicion financiera, resultados de operacién y flujos de efectivo futuros;

e cualquier aprobacién gubernamental o aprobaciones corporativas;

e condiciones generales del mercado para las actividades de recaudacion de capital por las instituciones de crédito y otras instituciones

financieras;
e cambios negativos en nuestras calificaciones crediticias; y

e las condiciones sociales, econdmicas, politicas u otras, en México y en otros lugares.

Banorte da seguimiento a sus necesidades de capital de forma puntual en atencién a la regulacion vigente, y analiza sus necesidades futuras de
capital por medio de ejercicios de proyecciones financieras bajo condiciones normales y de estrés, incluyendo en esta ultima categoria la Evaluacion
de Suficiencia de Capital, las cuales nos han demostrado que el capital de la institucion es fuerte aun bajo condiciones adversas.

Es posible que no podamos obtener el capital necesario de manera oportuna o en términos aceptables o en absoluto.

a.22. Nos encontramos sujetos a requerimientos de capitalizacion. Podriamos no ser capaces de mantener el indice de capitalizacion
requerido, resultando en acciones administrativas o sanciones, que podrian afectar nuestra capacidad de cumplir con nuestras
obligaciones e incluso la pérdida de nuestra licencia para operar como Banco.

Para mantener la operacion de Banorte, y con el objetivo de prever necesidades futuras de capital, contamos con un Plan de Capital basado en las
expectativas de crecimiento de la Institucion ante situaciones normales y de estrés, al tiempo que incorpora eventos contingentes que podrian afectar
los requerimientos y disponibilidades de capital de forma positiva y negativa a lo largo del periodo de planeacion.
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Nuestro Plan de Capital se relaciona con la Evaluacion de Suficiencia de Capital establecida en la regulaciéon local y que abarca escenarios de estrés
regulatorios e internos, asi como con el Plan de Contingencia de Solvencia y Liquidez que establece estrategias de recuperacion ante eventos
adversos a partir del seguimiento de indicadores y alertas tempranas.

Una nueva normativa emitida por la CNBV, establece que nuestros instrumentos de capital basico no fundamental y capital complementario, no
podran computar por arriba del 50% de nuestro capital fundamental en caso de que nuestro Coeficiente de Capital Fundamental se posicione por
debajo del 10.0%. Al 31 de diciembre de 2019 dicho coeficiente se posiciont en 12.74%.

Asimismo, cabe recordar que en 2019 Banorte fue ratificada como Institucion de Banca Multiple de Importancia Sistémica Local de Grado Il por lo
que debe mantener un suplemento de conservacién de capital de 0.90 pp que sera constituido de manera progresiva en un plazo maximo de cuatro
afios iniciando en diciembre 2016. Con lo anterior, el indice de Capitalizacién minimo regulatorio de Banorte asciende a 11.40% al cierre de 2019
(correspondiente al minimo regulatorio del 10.5% mas el suplemento de capital constituido a la fecha).

a.23. La reduccion en nuestra calificacion crediticia aumentaria el costo de la obtencién de préstamos y complicaria nuestra capacidad de
obtencién de nuevos fondos, la captacion de depdsitos o la renovacién de deuda a su vencimiento.

Nuestras calificaciones crediticias son un componente importante de nuestro perfil de liquidez. Nuestros clientes, acreedores y contrapartes en
operaciones financieras derivadas son sensibles al riesgo de una baja en nuestra calificacion. Los cambios en nuestras calificaciones aumentarian el
costo de obtencion de fondos en los mercados de deuda e incluso podrian restringir nuestra participacion en ciertas actividades. Ademas, podria
hacer mas costoso y complicado el refinanciamiento de nuestra deuda préxima al vencimiento.

La capacidad de Banorte, para competir con éxito en el mercado para la obtencién de fondeo depende de varios factores, incluyendo su estabilidad
financiera que se refleja en sus calificaciones crediticias. Una disminucion en las calificaciones crediticias de Banorte podria afectar negativamente la
percepcion de la estabilidad financiera de GFNorte o de cualquiera de sus subsidiarias, lo cual podria afectar significativamente nuestro negocio,
situacion financiera y resultados de operacion.

a.24. Nos encontramos expuestos a riesgos enfrentados por otras instituciones financieras.

Rutinariamente, nosotros realizamos operaciones con nuestras contrapartes en la industria de servicios financieros, incluyendo intermediarios y
concesionarios, instituciones de banca comercial, instituciones de banca de inversion, fondos de inversion, fondos de cobertura y otros clientes
institucionales. La falta de pago, e incluso rumores y cuestionamientos sobre la solvencia, de ciertas instituciones financieras y de la industria de
servicios financieros, generalmente han llevado a problemas que afectan a todo el mercado, lo cual podria llevar a pérdidas o impagos por parte de
otras instituciones. Muchas de las operaciones rutinarias que celebramos nos exponen a riesgos crediticios significativos en caso de falta de pago de
una de nuestras contrapartes. Las preocupaciones con relacién a la situacion financiera de algunos gobiernos europeos, la crisis de deuda soberana
de Europa, la desaceleracion del crecimiento econémico de las principales economias y mercados emergentes, la variacion en los precios del
petréleo y commodities, la incertidumbre respecto al nuevo entorno econémico, politico y comercial derivado del actual gobierno de Estados Unidos y
nuevas tendencias hacia el proteccionismo comercial, han contribuido a la volatilidad del capital y de los mercados crediticios. Ademas, el riesgo de
contagio a través del sistema financiero europeo, en el cual operan las matrices de algunos de nuestros mas importantes competidores, y mas alla de
la Eurozona, se mantiene mientras que un numero significativo de instituciones financieras en Europa cuentan con exposiciones sustanciales a la
deuda soberana emitida por naciones que se encuentran bajo una considerable presion financiera. Estas preocupaciones de liquidez han tenido, y
mantendran una afectacion adversa en las transacciones financieras interbancarias en general. Si alguno de estos paises incumple en el pago de su
deuda, o experimenta una ampliacion en sus diferenciales de crédito, grandes instituciones financieras y sistemas bancarios a través de Europa, se
podrian desestabilizar. Una falta de pago por parte de una contraparte financiera o problemas de liquidez en la industria de los servicios financieros,
generalmente podria afectar de manera adversa la situacion financiera o resultado de operaciones de nuestro negocio.

a.25. Nos enfrentamos a una fuerte competencia de otras instituciones bancarias en la prestacion de servicios financieros.

Nos enfrentamos a una fuerte competencia en todos los aspectos de nuestro negocio. Nuestros principales competidores son otros bancos
mexicanos y extranjeros, sociedades hipotecarias, companiias de crédito al consumo, otras instituciones de crédito, casas de bolsa e instituciones de
asesoria financiera. Anticipamos que vamos a encontrar una mayor competencia a medida que continuemos expandiendo nuestras operaciones en
México. Algunas de las instituciones con las que competimos tienen activos y capital superiores a los nuestros o cuentan con mayor reconocimiento
internacional u otros recursos. Ademas de la banca tradicional existen entidades especializadas, como las Sofomes no reguladas, que al no formar
parte de un grupo financiero no estan sujetas a la extensa normativa bancaria mexicana a la que se sujeta Banorte, incluyendo por ejemplo, la
obligacion de mantener ciertos niveles de capitalizacion y de estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Como resultado, algunos de nuestros
competidores pueden tener ventajas en la realizacion de determinadas actividades y en la prestacion de determinados servicios financieros.

También es posible que aumente la competencia como consecuencia de la entrada de nuevos participantes en el sector de servicios financieros
derivado de la reforma financiera, la cual busca fortalecer la banca de desarrollo para complementar los servicios ya prestados por la banca
comercial, asi como modificar el marco legal de la anteriormente mencionada y las instituciones de crédito para que otorguen mas préstamos y a un
menor costo. Las autoridades mexicanas contintan -y es posible que sigan- otorgando autorizaciones para la constituciéon y operacion de varias
instituciones financieras nuevas.

Asimismo, la publicacién de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera que establece las normas aplicables a este tipo de
empresas, es probable que incremente el nimero de competidores en productos y servicios que ofrecemos a los clientes.

40 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Por lo tanto, Banorte podria experimentar mayor competencia en determinados sectores de su negocio conforme la CNBV emita autorizaciones para
este tipo de instituciones. Creemos que el compromiso del gobierno mexicano de implementar reformas para acelerar y liberalizar la industria
financiera en México se traduce en una mayor competencia entre las instituciones financieras en México. En tanto continte la reforma del sector
financiero en este sentido, las instituciones financieras extranjeras, muchas de las cuales cuentan con mas recursos que nosotros, seguiran entrando
en el mercado mexicano para competir con nosotros, ya sea por si mismas o en colaboracion con las instituciones financieras mexicanas. No se
puede asegurar que seremos capaces de competir con éxito con instituciones financieras nacionales o extranjeras o que el aumento en la
competencia no tendra un efecto sustancial adverso en nuestra situacion financiera o resultados de operacion.

Como resultado de la entrada de Banorte en el sector financiero de los Estados Unidos a través de la adquisicion de INB (vendido el 31 de marzo del
2017) y Uniteller en 2006 y de Motran en 2007 (este ultimo fusionado con Uniteller en 2014), GFNorte se ha enfrentado a una fuerte competencia en
Estados Unidos por parte de grupos financieros, bancos comerciales y otras instituciones financieras.

El aumento en la competencia o una estrategia competitiva mas agresiva por parte de nuestros competidores, podria obligar a GFNorte a disminuir
ciertas tasas activas o a pagar mayores tasas de interés a sus depositantes y a otros acreedores operativos, a fin de no perder clientela con otros
bancos que ofrezcan tasas mas atractivas, lo que incrementaria nuestros gastos por intereses y podria afectar nuestro margen financiero y
consecuentemente sus resultados de operacion.

Asimismo, si nuestros niveles de servicio son percibidos por el mercado como materialmente mas bajos que aquellos ofrecidos por nuestros
competidores, podriamos perder negocios existentes y potenciales. Si no logramos mantener y fortalecer la relacién con clientes, podriamos perder
participacion de mercado, incurrir en pérdidas en algunas o todas nuestras actividades o no lograr atraer nuevos o mantener existentes depdsitos, lo
cual podria afectar de manera adversa nuestra situacion.

a.26. Nuestra capacidad de mantener nuestra competitividad depende, en parte, del éxito de los nuevos productos y servicios que les
ofrecemos a nuestros clientes, asi como de nuestra capacidad para continuar ofreciendo productos y servicios de terceros.

El éxito en nuestras operaciones y en nuestra rentabilidad depende, en parte del éxito de los nuevos productos y servicios que ofrecemos a
nuestros clientes asi como de nuestra capacidad para continuar ofreciendo productos y servicios de terceros. Sin embargo, no podemos asegurar
que los nuevos productos y servicios responderan a la demanda de los clientes de manera exitosa, o que lo haran en el futuro o que contaremos con
los sistemas, personal o capacidad de innovacion suficientes, para ofrecer a nuestros clientes los productos y servicios que demandan. Ademas, las
necesidades o deseos de los clientes podrian cambiar con el tiempo, y dichos cambios podrian convertir a nuestros productos y servicios en
obsoletos, anticuados, o poco atractivos, y podriamos no ser capaces de desarrollar nuevos productos que cumplan con las necesidades de los
clientes, si no podemos responder de manera oportuna a los cambios en sus necesidades, podriamos perderlos, lo cual afectaria de manera adversa
y relevante al negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

En medida de que ampliemos nuestra gama de productos y servicios, algunos de los cuales se encuentran en etapa temprana de desarrollo en el
mercado mexicano, estaremos expuestos a nuevos riesgos y gastos de desarrollo que pudieran ser mayores 0 mas complejos respecto de los
cuales, nuestra experiencia y la de nuestros socios pudieran no ser de ayuda. Nuestros empleados y nuestros sistemas de administracién de riesgos
podrian no ser adecuados para controlar esos riesgos. Ademas, el costo del desarrollo de nuevos productos que no han sido lanzados es probable
que afecte los resultados de nuestras operaciones. Cualquiera de estos factores, de manera individual o colectiva, podria traer un efecto adverso
relevante en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

a.27. El aumento en el otorgamiento de crédito por parte de Banorte a clientes personas fisicas y PyMEs podria llevar a mayores niveles de
incumplimiento y posteriores cancelaciones.

Como parte de la estrategia comercial de Banorte, se ha buscado incrementar el otorgamiento de créditos y otros servicios a personas fisicas y a las
PyMEs. Las personas fisicas y las PyMEs son mas susceptibles de ser afectados por alteraciones en la economia mexicana que las grandes
corporaciones y los individuos de altos ingresos. En consecuencia, GFNorte podria experimentar en el futuro mayores niveles de incumplimiento en
sus créditos, que podrian dar lugar a un aumento en las estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Aproximadamente el 38.7% del valor de nuestro portafolio total al 31 de diciembre de 2019 consistié en exposicién a individuos, mientras que las
PyMEs representaron aproximadamente el 4.6%. Como parte de nuestra estrategia, buscamos aumentar mas la cartera y otros servicios para
individuos y PyMES, los cuales tienen mas probabilidades de verse afectados negativamente por recesiones en la economia mexicana. En
consecuencia, es posible que experimentemos niveles mas altos créditos morosos, lo que podria resultar en mayores provisiones para riesgos
crediticios, lo que a su vez nos afectaria negativamente.

Al 31 de diciembre de 2019, los créditos vencidos de Banorte fueron de Ps12,392 millones y el total de castigos fue de Ps 15,692 millones. La cartera
vencida de Consumo y PyMEs representaron el 50.4% y el 18.5%, respectivamente, en comparacién con el 45.1% y el 15.3%, respectivamente, para
el periodo de 31 de diciembre de 2018.

No podemos asegurar que los niveles de incumplimiento y castigo no seran mas altos en el futuro, afectando nuestra situacion financiera y resultado
de operacion.

a.28. Nos encontramos sujetos a una amplia gama de disposiciones gubernamentales, que frecuentemente son sujetas a revision y
cambian.
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Estamos sujetos a una amplia gama de disposiciones respecto a nuestra organizacién, operaciones, capitalizacion, reservas, tasas aplicables,
gobierno corporativo, operaciones con partes relacionadas y otros asuntos. Las leyes y reglamentos que nos regulan imponen numerosos requisitos
sobre nosotros y nuestras subsidiarias, incluyendo el mantenimiento de niveles minimos de capital considerando los riesgos de los activos aplicables
y de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, regulacion de nuestras practicas comerciales, la diversificacion de nuestras inversiones, el
mantenimiento de niveles de liquidez, la regulacion de las politicas de otorgamiento de créditos y las tasas de interés cobradas y otros términos
contenidos en nuestros contratos de crédito, asi como la aplicacién de la normatividad contable obligatoria. Modificaciones a la legislacion financiera,
podrian resultar en requerimientos de capital adicionales y otorgar facultades a las autoridades financieras, para imponer requerimientos de capital o
modificar el uso que demos a nuestras utilidades netas.

Muchas de las leyes y reglamentos aplicables han sido objeto de modificaciones de importancia en los ultimos afios, algunos de los cuales han tenido
un efecto sustancial en nuestra situacion financiera y de capitalizacion, asi como en nuestros resultados de operacion. Por ejemplo, varias leyes
promulgadas por el Congreso en 2008 y 2009 exigieron la eliminacion de ciertas comisiones para tarjetas de crédito, cuentas de depdsito, y el uso de
cajeros automaticos, asi como otorgaron a Banxico la facultad para aprobar, rechazar o limitar las comisiones por administracién de cuentas y cargos
generales que las instituciones bancarias, cobran a sus clientes, y otorgandole la facultad de imponer sanciones en caso de que, a su juicio, las
instituciones bancarias estén limitando la competencia entre ellas. Por otra parte, las autoridades financieras mexicanas poseen facultades
significativas para hacer cumplir los requisitos normativos aplicables para el caso de que nosotros o nuestras subsidiarias no cumplamos con tales
requisitos normativos, incluyendo la imposiciéon de multas, la obligacién de realizar aportaciones de capital adicional, la prohibicién del pago de
dividendos a accionistas o el pago de bonificaciones a los empleados, la imposicién de sanciones o la revocacién de las autorizaciones y permisos
para operar nuestros negocios; asimismo, la reforma financiera de 2014 busca fortalecer aun mas dichas facultades y otorgar mayor discrecionalidad
a las autoridades. En el caso de que nosotros tengamos problemas financieros, estuviéramos en peligro de caer o efectivamente cayéramos en
insolvencia, las autoridades financieras mexicanas tienen la facultad de intervenir y controlar nuestra gestiéon y operaciones.

Dada la tendencia de cambios en las leyes y reglamentos que afectan al sector de servicios financieros, podria haber cambios en la legislacion
aplicable o en la aplicacién de las leyes y regulaciones que nos afecte negativamente asi como a nuestras subsidiarias. (Ver seccion 2. “La Emisora,
inciso b) Descripcién del negocio-Legislacién Aplicable y Situacién Tributaria-Legislacién Aplicable y Supervisién” del Reporte Anual).

En particular, el 26 de julio de 2010 el Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervision, el 6rgano supervisor del Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea, alcanz6 un amplio acuerdo respecto del disefio integral de un paquete de reformas para establecer requisitos de capital y liquidez a
organizaciones bancarias internacionales (dichos requisitos se conocen como Basilea Ill), mismas que incluyen, entre otras cuestiones, la definicién
de capital, el tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de apalancamiento y el estandar global de liquidez. El 12 de septiembre de
2010, el Comité de Basilea anunci6 un fortalecimiento sustancial a los requerimientos de capital en relacién con Basilea lll. El texto completo de las
reglas de Basilea Il y los resultados de un estudio de impacto cuantitativo para determinar los efectos de las reformas sobre las organizaciones
bancarias fueron publicados el 16 de diciembre de 2010. Estas reglas incluyen, entre otros, la eliminacion gradual de los valores que se consideran
como parte del capital basico (Tier 1) y del capital complementario (Tier 2) que cuentan con disposiciones de prepago basadas en incentivos o la
implementacién de razones de apalancamientos aplicables a instituciones, ademas de los requisitos vigentes de capital basados en riesgos sobre
activos.

Con el fin de fortalecer el capital neto de la banca y de conformidad con los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el Comité
de Basilea, la SHCP publicé el 28 de noviembre de 2012 una reforma a la Circular Unica de Bancos que busca, entre otros: (i) fortalecer la
composicion del capital neto de instituciones bancarias conforme a los lineamientos de Basilea Il y (ii) permitir que ciertos valores emitidos por
instituciones bancarias absorban las pérdidas en las que estas instituciones incurren cuando represente un detrimento en su capital, ya sea mediante
una conversion en acciones o mediante la pérdida del valor acordado al momento de la emision con el fin de ser reconocidos como parte del capital
neto de dichas instituciones. Las disposiciones se implementaron el 1 de enero de 2013 y estan en vigor. (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b)
Descripcion del negocio - Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria - Legislacion Aplicable y Supervisién-Adopcion de Nuevas Reglas en México
conforme a Basilea IlI” del presente documento).

En abril 2016 la CNBV determind los bancos de Importancia Sistémica Local, los cuales deben constituir un suplemento de capital adicional del indice
de Capitalizaciéon Minimo requerido, en un plazo maximo de cuatro afios (2016-2019), debiendo constituir 25% del incremento de capital de manera
anual. Banorte fue clasificado de grado Il por lo que el suplemento adicional es de 0.90 puntos porcentuales. En 2018 y 2019 Banorte fue ratificado
con el mismo grado Il.

La aplicacion por parte de las autoridades mexicanas de la regulacién que modifica la metodologia, calculo o cumplimiento de las razones de capital
de instituciones bancarias o la adopcién de los requisitos minimos para el capital Tier 1y Tier 2 de instituciones bancarias podria tener un efecto
adverso relevante en nuestro negocio y en nuestros resultados de operaciones.

El 31 de diciembre de 2014, la CNBV publicé las Disposiciones de Caracter General sobre los Requerimientos de Liquidez para las Instituciones de
Banca Multiple que incluyen los lineamientos para el calculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual tiene como objetivo prever que las
instituciones de banca multiple conserven activos liquidos de libre disposicion y de alta calidad crediticia, segun se definan en las disposiciones de
caracter general aplicables, para hacer frente a sus obligaciones y necesidades de liquidez durante 30 dias, estas reglas entraron en vigor en enero
de 2015. En linea con lo anterior, se espera que durante 2019, la CNBV publique los lineamientos para el calculo del Coeficiente de Fondeo Estable
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Neto, el cual es una métrica complementaria al Coeficiente de Cobertura de Liquidez y que tiene como objetivo garantizar que la congruencia del
fondeo del balance, analizando que los activos de largo plazo se encuentren fondeados con financiamiento estable.

Por otra parte, no podemos asegurar que los paquetes de reformas relativas a los términos y condiciones de créditos gubernamentales, asi como las
reformas financieras promulgadas el 9 de enero de 2014 no van a representar un efecto adverso relevante para nuestro negocio, condicion financiera
o resultado de nuestras operaciones.

El 26 de noviembre de 2013, el Congreso aprobé el paquete de reformas financieras que otorgé mayor autoridad a las autoridades financieras y
ordend a las autoridades en materia de competencia iniciar una investigacion respecto a la imparcialidad de las practicas comerciales en el sistema
financiero mexicano.

Uno de los principales cambios aprobados por el Congreso respecto a la LIC es la autoridad otorgada a la SHCP para evaluar bancos. Las directrices
para llevar a cabo tales evaluaciones fueron publicadas en el DOF el 31 de diciembre de 2014 y los resultados finales de ejercicio 2015 fueron
publicados el 31 de julio de 2016, los cuales fueron en sentido positivo y ninguna accion correctiva fue necesaria. Resultados negativos o deficientes
en las evaluaciones podrian resultar en medidas correctivas, incluyendo que el banco en cuestién tenga que presentar un plan para corregir dichas
deficiencias. En el caso que recibamos una evaluacién negativa o deficiente en el futuro, es incierto qué tipo de medida correctiva podria ordenar la
SHCP vy, si la imposicién de tal, tenga un efecto material adverso en nuestro negocio.

En junio de 2014, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion decidio que los jueces federales tienen discrecion para determinar si la tasa de interés
pactada en un pagaré es evidentemente excesiva y viola los derechos humanos individuales, y en consecuencia, podran establecer una reducciéon en
la tasa de interés. Los elementos que los jueces deberan tomar en cuenta para llegar a dicha determinacién son:

e el tipo de relacién entre las partes;

e la certificacion de las personas que participen en la suscripcion del documento y si la actividad del acreedor se encuentra regulada;
e el propdsito del crédito;

e el monto del préstamo;

e el plazo del crédito;

e la existencia de garantias para el pago del mismo;

e las tasas de interés aplicadas por instituciones financieras similares a la entidad en cuestiéon, como mera referencia;

e la variacion en el INPC durante el plazo del crédito;

e condiciones del mercado; y

e ofros factores considerados relevantes por el juez.

La aplicacion mandatoria y parcialmente discrecional de dichos criterios en las demandas que afecten nuestro portfolio podrian tener un efecto
adverso en las tasas de interés que cobramos y en nuestros resultados de la operacion.

Cambios en la regulacién podrian también causarnos mayores gastos de cumplimiento y limitacion en nuestra capacidad para concretar
oportunidades de negocio y para proveer ciertos productos y servicios. Debido a que algunas leyes y regulaciones bancarias han sido adoptadas
recientemente, como la descrita regulacion Basilea Ill, la manera en que dichos ordenamientos afecten en la operacion de las instituciones
financieras es aun incierta. No podemos asegurar que las leyes o regulaciones seran adoptadas, ejecutadas o interpretadas de tal forma que no
tengan un efecto adverso en nuestros negocios y resultados de la operacion.

El 27 de noviembre de 2018 se publicé una modificacién a la Circular Unica de Bancos (CUB) que describe diversos requisitos que las Entidades
Financieras deben cumplir para implementar y vigilar el Sistema de Control Interno en materia de seguridad de la informacién. Lo anterior, tiene
importantes retos para las Entidades Financieras que entran en vigor a partir de Agosto de 2019, tales como; evaluar permanentemente el sistema de
control interno, llevar a cabo un plan anual de escaneo de vulnerabilidades con alcance a todos los componentes de la infraestructura tecnoldgica de
aplicaciones criticas, realizar 2 pruebas de Hackeo ético por afio a través de terceros, designar a un Oficial en Jefe de Seguridad de la Informacion y
generar anualmente un Plan Director de Seguridad el cual debe contener los proyectos que atiendan los hallazgos derivados de las revisiones
citadas. Asimismo comienza la medicién de 30 indicadores de riesgo (KRI) en materia de Seguridad de la Informacion, se establece la obligacién de
contar con certificaciones en la industria de tarjetas de débito y de crédito, tales como PCI-DSS, PA-DSS, PTS y EMV, y plantea todo un proceso
para la gestién de incidentes de seguridad. Es relevante cumplir en tiempo y forma con cada uno de los aspectos sefalados ya que a partir de agosto
de 2019 se comienzan a elaborar diversos informes mensuales dirigidos al Director General del Banco, diversos drganos de gobierno corporativo y a
la CNBV con el resultado de las evaluaciones y diagnéstico del sistema de control interno en materia de seguridad de la informacion.

BANXICO también publicé Circular 15/2018 donde establece la operacion de los “Créditos asociados a cuentas de Nomina”, esta medida aplicara un
limite de endeudamiento de los Clientes del 40% de su salario promedio mensual, y dotara a las Entidades Financieras de la garantia de cobro de los
créditos asignados en esta categoria, ya que se pondra en funcionamiento un sistema que permitira identificar centralmente el nivel de
endeudamiento de cada Cliente y la posibilidad de tramitar domiciliaciones con cargo en la cuenta ordenante de otro banco. Dicha regulacion indica
que si al 26 de marzo de 2019 las Entidades Financieras no implementan dicha funcionalidad, no podra otorgar créditos con cargo a cuentas de
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némina, en embargo existe un proyecto de modificacion a dicha regla que podria publicarse durante el 1er trimestre de 2018, donde se resuelve
ampliar el plazo hasta el 1 de noviembre de 2019.

A partir del 26 de marzo de 2019 las Entidades Financieras que tengan un rol de Emisor y/o Adquirente deberan permitir el uso de un segundo
factor de autenticacion como requisito de autorizacién en operaciones con tarjeta de débito y tarjeta de crédito (presente y no presente), lo anterior
se establece en las Circulares 8/2018 y 9/2018 emitidas por BANXICO. En caso de que no se implemente esta funcionalidad en el plazo establecido,
el Emisor o Adquirente debera asumir el riesgo y pagar de inmediato las reclamaciones por cargos no reconocidos emitidas por los Clientes, lo cual
podria derivar en multiples quebrantos que se pueden evitar si se implementa debidamente la funcionalidad en Banorte.

a.29. Estamos sujetos a inspecciones, revisiones, cuestionamientos y auditorias conforme a las leyes mexicanas y de Estados Unidos que
podrian resultar en sanciones o en la imposiciéon de medidas correctivas.

Nos encontramos sujetos a regulacion y supervision exhaustiva por parte de las autoridades reguladoras mexicanas Nos encontramos sujetos
a regulacion y supervision exhaustiva por parte de las autoridades reguladoras mexicanas y de Estados Unidos. Las autoridades regulatorias
mexicanas incluyen a Banxico, la CNBV, la SHCP, la CONSAR y la CNSF. (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcién del negocio-Legislacién
Aplicable y Situacién Tributaria—El Sistema Financiero Mexicano” del Reporte Anual). Estas autoridades reguladoras tienen poderes amplios para
adoptar disposiciones y otros requisitos que afecten todos los aspectos de nuestra capitalizacion, organizacién y operacion, incluyendo cambios en la
composicion de capital y en los requisitos sobre reservas, respecto del cumplimiento de reglas relativas a la confidencialidad, la imposicién de
medidas contra el lavado de dinero, asi como la facultad de regular los términos de los productos, incluyendo nuestras tasas de interés y los
honorarios que percibimos por nuestros servicios.

Ademas, las autoridades reguladoras del sistema financiero mexicano y de Estados Unidos tienen suficientes facultades para hacer cumplir los
requisitos regulatorios aplicables, incluyendo la imposicion de multas, el requerimiento de aportar nuevo capital, restringiéndonos el pago de
dividendos a accionistas o bonos a los empleados, o la revocacién de licencias para operar nuestro negocio (incluyendo nuestras licencias de banco
o de intermediario financiero).

En caso de que nos enfrentaramos con problemas financieros significativos o fuéramos insolventes o estuviéramos en peligro de ser insolventes, las
autoridades bancarias de México tendrian la posibilidad de tomar control de nuestra administracion y operaciones. (Ver seccién 2 “La Emisora, inciso
b) Descripcién del negocio-Legislacion Aplicable y Situacién Tributaria-Legislacién Aplicable y Supervisiéon” del Reporte Anual).

Como ha sido mencionado anteriormente, nuestros negocios y operaciones estan sujetos a reglas y regulaciones que aplican a la operaciéon misma,
afectan los retornos e incluyen requerimientos de reservas y de reporteo. Los reguladores buscan mantener la seguridad y solidez de las instituciones
financieras mexicanas con el objetivo de fortalecer la proteccion de los usuarios y del sistema financiero. La continua supervision de instituciones
financieras es llevada a cabo a través de una variedad de herramientas regulatorias, reportes, visitas a compafiias y reuniones regulares con los
equipos directivos para discutir temas como desempefio, administracion de riesgos, y estrategia. En general, los reguladores en México han tenido
un acercamiento orientado a resultados que involucra la aplicacion proactiva de la regulacion y de penalizaciones correctivas en caso de
infringimiento de ésta, incluyendo intervencion de instituciones y restriccion de dividendos o bonos para empleados. Como resultado, enfrentamos
niveles altos de escrutinio (resultantes en altos costos de cumplimiento y comisiones por supervision) y en el caso de una violacion de nuestras
obligaciones regulatorias podriamos enfrentar multas significativas.

Algunos de los reguladores se concentran principalmente en la proteccion del consumidor, enfocados en el disefio y operacion de productos, el
comportamiento de los clientes y la operacion de mercados. La regulacién aplicable puede limitarnos para ofrecer productos hasta que no se
implementen los cambios que los reguladores consideren, en el caso que consideren que dichos productaos actien en detrimento de los clientes. La
regulacion nos exige estar en cumplimiento de todos los aspectos de nuestros negocios, incluyendo: capacitacion, autorizacion y supervisiéon de
nuestro personal, sistemas, procesos y documentacion. Si no logramos cumplir con la regulacion relevante podriamos enfrentar impactos adversos
en nuestro negocio derivado de sanciones, multas y otro tipo de acciones impuestas por las autoridades -incluyendo la revocacién de autorizaciones
e intervencion de nuestras operaciones.

Asimismo, los clientes de las instituciones de servicios financieros, incluyendo nuestros clientes, podrian buscar compensacion en el caso de sufrir
alguna pérdida derivado del uso de algun producto o por la incorrecta aplicaciéon de términos y condiciones de un producto en particular.

Derivado de la inherente imprevisibilidad de las litigaciones y juicios de las autoridades, es posible que el resultado adverso en algunos asuntos
pudiera dafiar nuestra reputacion o tener un efecto material adverso en nuestros resultados de operacion, condicion financiera y prospectos como
resultado de penalizaciones impuestas o compensaciones otorgadas que junto con el costo de la defensa de dichos actos, reducen nuestra
rentabilidad.

a.30. Revocacion de la autorizacion a Banorte por la CNBV.

Conforme a la LIC, la CNBV podria revocar la autorizacion otorgada a Banorte para operar como institucion de banca multiple, si se dan ciertos
supuestos, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa que Banorte no:
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e cumpla con las medidas correctivas minimas que, en su caso, imponga la CNBV;
e cumpla con el indice de capitalizacion requerido conforme a la LIC y las reglas de capitalizacion;

e pague ciertos adeudos o incumpla con sus obligaciones con uno o mas participantes de sistemas de compensacién o con sus
depositantes; y

e cumpla con restricciones en ciertos tipos de operaciones prohibidas conforme a la LIC.

En caso que la CNBV revoque la autorizacién de Banorte para operar como institucién de banca mdltiple, nuestros negocios, situacién financiera y
resultados de operacién se verian afectados de forma relevante y adversa. (Ver seccion 2. “La Emisora, inciso b) Descripcién del negocio -
Legislacion Aplicable y Situacién Tributaria - Legislacion Aplicable y Supervision-Regulacion Bancaria” del Reporte Anual).

a.31. Nuestro éxito depende, en parte, de nuestra capacidad de mantener cierto personal clave, contratar personal clave adicional y de
mantener buenas relaciones laborales.

Dependemos de nuestros funcionarios, ejecutivos y empleados clave. Nuestro equipo directivo tiene una gran experiencia en el sector bancario,
servicios financieros y en las administradoras de fondos para el retiro, por lo que la pérdida de cualquiera de nuestros ejecutivos, empleados o
directivos clave podria afectar negativamente nuestra capacidad para continuar e implementar nuestra estrategia de negocios.

Nuestro éxito futuro depende también de nuestra capacidad para identificar, contratar, capacitar y mantener al personal de ventas, promocién y
administracién. La competencia por personal calificado es intensa y podriamos ser incapaces de atraer, integrar o retener personal calificado con los
niveles de experiencia o compensacion que son necesarios para mantener o expandir nuestras operaciones. Nuestros negocios podrian verse
adversamente afectados si no podemos atraer y retener al personal necesario.

Al 31 de diciembre de 2019, el 31% de los empleados del Sector Banca de GFNorte se encontraban sindicalizados por lo que podriamos
enfrentarnos a costos laborales e interrupciones laborales en caso de una huelga u otro paro laboral.

a.32. Estamos sujetos a procedimientos judiciales, administrativos y regulatorios.

Regularmente somos parte de litigios y otros procedimientos legales relativos a demandas que resultan de nuestras operaciones en el curso normal
de nuestros negocios. Los litigios se encuentran sujetos a incertidumbres inherentes, y podrian dictarse sentencias desfavorables. No podemos
asegurar que estos u otros procedimientos legales no afectaran en forma adversa y significativa nuestra capacidad de manejar nuestro negocio del
modo en el que esperamos, de ser asi, afectara de manera adversa el resultado de nuestras operaciones y situacion financiera.

Enfrentamos varias cuestiones que podrian incrementar el riesgo a pérdidas por procedimientos legales y regulatorios, incluyendo procedimientos
fiscales. Estas cuestiones, incluyendo el manejo de posibles conflictos de interés asi como requerimientos legales y regulatorios, podrian incrementar
el monto de los dafios asignados a nosotros, o sujetarnos a acciones regulatorias de cumplimiento, multas y penalidades. El actual ambiente
regulatorio ha resultado en un incremento en la supervisién enfocada en el cumplimiento, el cual combinado con la incertidumbre sobre la evolucién
del régimen regulatorio, podrian llevar a costos de cumplimiento relevantes.

a.33. Nuestros negocios dependen en gran medida de los sistemas de obtencion, procesamiento, mantenimiento y almacenamiento de
informacion, para que nuestros sistemas internos de control y otros funcionen apropiadamente.

En un entorno en que los procesos transaccionales son cada vez mas complejos y con un creciente volumen, nuestras operaciones principales
dependen en gran medida de nuestra capacidad de obtener y procesar a tiempo una gran cantidad de informacién financiera y de otro tipo a través
de diversos mercados y productos en varias localidades y canales. El adecuado funcionamiento de los sistemas de control financiero, de contabilidad
o de captacion de informacién, entre otros, es fundamental para nuestro negocio y para nuestra capacidad de competir efectivamente. Una falla
parcial o total de cualquiera de estos importantes sistemas, podria afectar adversa y significativamente nuestro proceso de toma de decisiones,
nuestros sistemas de administracién de riesgos y de control interno, asi como nuestra respuesta oportuna a las cambiantes condiciones del mercado.
Asimismo, si no podemos mantener un sistema de registro de informacion y administracion adecuado, nuestras operaciones de negocios, situacion
financiera y resultados de operacion también podrian ser sustancial y adversamente afectados.

Dependemos de los sistemas de informacion para operar nuestro sitio web, procesar transacciones, responder a consultas de los clientes en forma
oportuna y mantener operaciones rentables. Podemos experimentar problemas adicionales con nuestros sistemas de informacién como resultado de
fallas en el sistema, virus informaticos, “hackers” u otras causas. Cualquier interrupcion o retraso sustancial de nuestros sistemas podria provocar
que la informacion, incluyendo datos sobre las solicitudes de clientes, se pierda o que se entregue a nuestros clientes con retrasos o errores, lo que
podria reducir la demanda de nuestros servicios y productos afectando sustancial y adversamente nuestra situacion financiera y los resultados de
operacion.
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a.34. Dependemos de nuestra capacidad para mejorar o actualizar oportuna y efectivamente nuestros sistemas de infraestructura
tecnologica y de administracién de informacion.

Nuestra capacidad para mantenernos competitivos en los mercados en que operamos depende en parte de nuestra capacidad para mejorar nuestra
infraestructura tecnoldgica de manera oportuna y rentable, mediante inversiones continuas. La apertura de nuevas y/o reubicacion de oficinas y
sucursales, nos ha obligado a mejorar nuestra infraestructura tecnoldgica, y a mantener y actualizar nuestros sistemas de software y hardware y las
operaciones de back-office.

Adicionalmente, cualquier falla o interrupcién en el proceso de mejora, desarrollo y expansién de nuestros sistemas informaticos o tecnoldgicos
podria resultar en un retraso en nuestra capacidad de respuesta a las demandas de nuestros clientes o en la gestion de riesgos o en defectos en el
servicio. Lo anterior podria afectar adversamente a nuestra clientela, o la percepcion de nuestra confiabilidad.

Cualquier falla de esa naturaleza en la mejora o actualizacion efectiva de nuestros sistemas de tecnologia e informatica podria afectar sustancial y
adversamente nuestra competitividad, la situacién financiera y los resultados de nuestras operaciones, asi como resultar en pérdidas para nuestros
clientes, que resulten en responsabilidades para nosotros.

a.35. Podriamos no ser capaces de detectar en forma oportuna el lavado de dinero y otras actividades ilegales, inapropiadas o
inadecuadas, lo que podria exponernos a responsabilidades y perjudicar nuestro negocio.

Estamos obligados a cumplir con normatividad en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Estas leyes requieren,
entre otras cosas, que adoptemos y ejecutemos las politicas y procedimientos de “conocimiento del cliente” y de reportar operaciones inusuales y por
montos sustanciales a las autoridades reguladoras competentes. Dichas leyes y regulaciones se han vuelto mas complejas y detalladas, requiriendo
sistemas mejorados asi como monitoreo mas sofisticado y personal de contraloria especializado; asimismo se han convertido en sujeto de una
supervision gubernamental mas estricta. La normatividad vigente en México restringe la capacidad de los bancos mexicanos para recibir fisicamente
divisas a cambio de pesos u otras divisas y otras operaciones similares.

Si bien hemos han adoptado politicas y procedimientos destinados a detectar y prevenir el uso de nuestra red para actividades de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y otras actividades ilegales o inapropiadas, a través de organizaciones y personas relacionadas con el terrorismo, dichas
politicas y procedimientos podrian no funcionar en forma efectiva para detectar todas las actividades relacionadas con lavado de dinero y otras
actividades ilegales, inapropiadas o inadecuadas. En la medida en que no podamos cumplir cabalmente con las leyes y reglamentos aplicables o
implementar politicas y procedimientos eficientes en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las autoridades
gubernamentales competentes a quienes reportamos, tienen el poder y las facultades para imponernos multas y otras sanciones. Ademas, nuestro
negocio y reputacion podrian verse afectados si nuestra infraestructura fuera utilizada para realizar actividades de lavado de dinero o con fines
ilegales, inapropiados o inadecuados. Cualquiera de estas situaciones podria tener un efecto sustancialmente adverso sobre nuestro negocio,
situacion financiera o resultados de las operaciones.

Adicionalmente, mientras que hemos revisado las politicas y procedimientos internos de nuestras contrapartes en esta materia, nosotros
dependemos en gran medida de que nuestras contrapartes relevantes mantengan y apliqguen apropiadamente sus propios procedimientos de
prevencion de lavado de dinero. Dichas medidas, procedimientos y cumplimiento podrian no ser completamente efectivos en prevenir que terceras
partes usen nuestras operaciones (y las de nuestras contrapartes) para realizar operaciones de lavado de dinero (incluyendo operaciones ilegales
con efectivo) sin nuestro conocimiento (o el de nuestras contrapartes). Si somos asociados con operaciones de lavado de dinero, nuestra reputacion
podria verse afectada o podriamos incluso ser sujetos de multas, sanciones o acciones legales (incluyendo el ser agregados a listas negras que
prohibirian a ciertas partes de hacer operaciones con nosotros) lo cual afectaria de manera adversa nuestra reputacion, negocio, condicion financiera
o resultados de operacion.

a.36. Formamos parte de una sociedad controladora y esta depende de los dividendos y demas recursos provenientes otras subsidiarias
para pagar dividendos, adeudos y otras obligaciones.

Formamos una sociedad controladora y realizamos algunas operaciones a través de nuestras subsidiarias. En virtud de lo anterior, nuestra capacidad
de pagar dividendos, pagar adeudos propios y contar con recursos para nuestras operaciones como controladora, dependen sustancialmente de la
capacidad de nuestras subsidiarias de generar utilidades y de pagarnos dividendos o hacernos llegar recursos de otra manera. Banorte y su
capacidad para pagarnos dividendos puede verse limitada en caso que no cumplan con los niveles de capitalizacion establecidos en la legislacion
aplicable. Asimismo, la distribucion de utilidades de nuestras subsidiarias esta sujeta a los ingresos efectivamente generados por éstas y a su
situacion financiera y de negocios. En caso de liquidaciéon o concurso mercantil de cualquiera de nuestras subsidiarias, nuestro derecho de percibir
cualquier cantidad estara subordinado a los derechos de los acreedores de nuestras subsidiarias, incluyendo proveedores. Ver seccion 3
“Informacién Financiera, inciso d) Comentarios y Analisis de la Administracién sobre los Resultados de Operacién y Situacion Financiera de la
Emisora”; y seccioén 2. “La Emisora, inciso b) Descripcién del negocio — Dividendos” del Reporte Anual.

Cabe mencionar que en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GFNorte celebrada el 30 de abril de 2019, se acordé modificar la Politica
de Dividendos del Grupo Financiero a fin de que el pago de dividendos sea por un porcentaje entre el 16% y hasta el 50% de la utilidad del ejercicio
anterior.
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a.37. Estamos sujetos a la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley Federal Anticorrupciéon en Contrataciones Publicas, la
Ley de Practicas Corruptas Extranjeras de Estados Unidos (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), y a leyes similares de anti-soborno en todo
el mundo.

En julio de 2016, como parte de la histérica reforma constitucional por la cual se cre6 el Sistema Nacional Anticorrupcion (“SNA”), el Congreso aprobd
una serie de leyes que incluyen el marco legal que asegurara la implementacién de estrategias y politicas publicas para combatir la corrupcién e
impunidad. El objetivo de esta reforma es lograr una coordicacion de esfuerzos conjunta de los gobiernos federal, estatales y municipales;, con el
objetivo de prevenir, investigar y castigar violaciones administrativas y practicas corruptas de funcionarios publicos, compafias y personas fisicas.

Para la operacion del SNA, el Congreso aprobo la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley Federal Anticorrupciéon en Contrataciones
Publicas, la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Asimismo, aprobé la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion y cambios en controles internos de la rama ejecutiva federal de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley de Coordinacion Fiscal y la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, la Ley de Practicas Corruptas Extranjeras de Estados Unidos y las leyes anti-soborno en
todo el mundo, generalmente prohiben a las empresas y a sus intermediarios dar dinero a funcionarios publicos y otras personas con el fin de
obtener o retener negocios.

Banorte cuenta con una politica Anticorrupcion aprobada por su Consejo de Administracion. Sin embargo, no se puede asegurar que nuestras
politicas y procedimientos de control interno nos protegeran de actos imprudentes o delitos cometidos por nuestros empleados o funcionarios. La
violacion de estas leyes, o las denuncias por violaciones de esta naturaleza podrian interrumpir nuestro negocio y podrian tener un efecto negativo en
nuestra condicion financiera o resultados de operacion.

a.38. Banorte puede ser requerido a realizar aportaciones significativas al IPAB.

Conforme a la legislacion mexicana, los bancos se encuentran obligados a realizar contribuciones mensuales al IPAB para respaldar sus
operaciones, que son iguales a un doceavo del 0.4% (la tasa anual) multiplicada por el promedio de ciertos pasivos menos el promedio de ciertos
activos. El IPAB fue creado en enero de 1999 con la finalidad de administrar el sistema de proteccién al ahorro bancario y regular los apoyos
financieros otorgados a los bancos en México. Las autoridades mexicanas imponen mecanismos de supervisién continua sobre las instituciones que
cuentan con la cobertura del IPAB para fondeo.

Durante 2019 y 2018, Banorte aporté al IPAB Ps 3,297 y Ps 3,149 millones, respectivamente. En el caso de que el IPAB considere que sus reservas
son insuficientes para administrar el sistema de proteccién al ahorro bancario y para proporcionar el apoyo financiero suficiente para garantizar la
operacion de instituciones bancarias con problemas de solvencia, el IPAB tiene la facultad discrecional de requerir el pago de aportaciones
extraordinarias a los integrantes del sistema. Cualquier requerimiento en ese sentido, que puede ser resultado de multiplicidad de circunstancias y no
se puede predecir, podria afectar en forma negativa nuestro negocio, situacion financiera o resultado de operaciones.

a.39. Nuestra cartera de crédito y de inversiones se encuentra sujeta a riesgo de pago anticipado, lo cual puede afectar adversamente
nuestro margen financiero.

Nuestra cartera de crédito e inversiones se encuentra sujeto a riesgo de pago anticipado, que resulta de la posibilidad de que un deudor o emisor
pague una obligacion de deuda antes del plazo de su vencimiento. Generalmente ante un escenario de tasas de interés a la baja, los pagos
anticipados aumentan, reduciendo la vida promedio ponderada de nuestros activos productivos y en consecuencia nuestros resultados esperados en
relacién con estos activos. Si aumentaran los pagos anticipados, también tendriamos que amortizar primas netas en utilidades durante un periodo de
tiempo mas corto, reduciendo consecuentemente el correspondiente rendimiento de los activos y el margen financiero. El riesgo por pago anticipado
también tiene un impacto significativo adverso en tarjetas de crédito y en obligaciones garantizadas con hipotecas, toda vez que el pago anticipado
puede reducir la vida promedio ponderada de estas carteras, lo que afectaria negativamente nuestro negocio, su situacion financiera o resultado de
operaciones.

a.40. Restricciones en el futuro sobre las tasas de interés, las comisiones bancarias o las reservas por parte del gobierno mexicano
podrian afectar negativamente la rentabilidad de Banorte.

Una parte significativa de nuestros ingresos y flujo de efectivo de operacion provienen de las tasas de interés que cobramos a nuestros clientes y las
restricciones a los montos o requisitos adicionales de informacion podrian afectar de manera sustancial y adversa los resultados de nuestras
operaciones y posicion financiera. En México, la Ley Federal de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros actualmente no impone
limite en las tasas de interés o en las comisiones que un banco puede cobrar, sujeto a ciertas excepciones.

Sin embargo, de acuerdo a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, Banco de México tiene amplia autoridad para
determinar si existen condiciones competitivas razonables y para emitir regulaciones temporales para tarjetas de crédito y débito, cheques,
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transferencias de fondos y otros medios de pago con el fin de asegurar la competencia, libre acceso, no discriminacién y proteccion de los intereses
de los usuarios.

Actualmente el Congreso y los reguladores no han propuesto ningun limite en especifico para las tasas de interés que podemos cobrar. No podemos
predecir el impacto en nuestro negocio y resultados de operacioén si se emitieran regulaciones en esta materia.

Ademas, si las autoridades mexicanas exigen a los bancos y a otras instituciones financieras aumentar sus requerimientos de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios o cambiar la forma en que dichas reservas se calculan, podrian afectar negativamente los resultados de nuestras
operaciones y posicion financiera.

a.41. Factores de Riesgo derivados de ataques cibernéticos y otras violaciones de seguridad

Uno de los principales riesgos que se enfrenta Banorte y la mayoria de las empresas por soportar sus procesos negocio a través de tecnologias de
informacion es estar expuesto a ataques desde internet para afectar la disponibilidad de los servicios que ofrecen. En los ultimos afios se ha tenido
un crecimiento significativo de este tipo de ataques y en algunos casos se materializado en la industria financiera con pérdidas significativas para las
instituciones. Otro de los factores de riesgo a los que estamos expuesto es los ataques por malware los cuales llegan por diferentes vectores y
pueden significar una amenaza para la continuidad de la operacion en la institucion. Derivado de que este tipo de ataques puede llegar hasta el
ultimo eslabon (usuario final) depende mucho de la conciencia y las practicas de control interno, asi como de las tecnologias implementadas en el
perimetro de la instituciéonpara poder disminuir la probabilidad de ocurrencia de este tipo de ataques. Adicional a lo anterior la conciencia en temas de
ciberseguridad de los entes regulatorios ha ido creciendo al margen de actualizar por completo los apartados en materia de seguridad en la
regulacion vigente, por ende se espera que exista un mayor escrutinio en sus revisiones y pueda conllevaren caso de desviaciones a multas que al
momento no se han previsto o dimensionado. En los ultimos afios Banorte ha fortalecido la seguridad en los sistemas de informacién que soportan la
operacion y se ha destinado presupuesto yrecursos acorde a las necesidades de la industria, con ello esperamos proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, y asi estar preparados para los nuevos retos en materia de ciberseguridad.

a.42 Pandemia COVID-19

Derivado de la pandemia de COVID-19 confirmada en México mediante publicacién realizada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de marzo de
2020 con titulo “Acuerdo por el que el Consejo de Seguridad General reconoce la epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como
una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia”, se estan
generando impactos negativos en la economia a nivel internacional y nacional, con afectaciones socioeconémicas en el pais entre las que destacan
cierre temporal o total de empresas, desempleo, limitaciéon del comercio internacional, suspension de vuelos y movilidad asi como alteraciones en los
mercados financieros, volatilidad cambiaria, entre otras. Aun se desconoce la duracion de la pandemia y por lo tanto también la profundidad de la
afectacion negativa sobre nuestros resultados, calidad de los activos, liquidez y capital disponible. Es relevante destacar que pudieran existir otros
impactos que aqui no estén considerados y son impredecibles dado que la pandemia sigue presente, y es posible que existan nuevos eventos
similares en el futuro.

b. Riesgos Relacionados con México

b.1. Factores econémicos y financieros de México.

En los ultimos nueve afios, la economia mundial ha experimentado un periodo de crisis y volatilidad sin precedentes y ha sido afectada por una falta
generalizada de liquidez, pérdida de confianza en el sector financiero, trastornos en los mercados crediticios, cambios en el entorno geopolitico
global, menores operaciones de negocios, aumento en el desempleo, reduccion en las tasas de interés, deterioro en la confianza de los
consumidores. La crisis econémica global tiene un impacto negativo en la economia mexicana y en nuestro negocio. Podria no existir certeza acerca
de que estas condiciones mejoraran. Adicionalmente, las condiciones econémicas y geopoliticas futuras podrian deteriorarse aun mas.

Particularmente podriamos enfrentar, entre otros, los siguientes riesgos relacionados con los mercados internacionales y las condiciones
economicas:

e Aumento en la regulacién de la industria financiera, cuyo cumplimiento podria incrementar nuestros costos y limitar la posibilidad de
encontrar nuevas oportunidades de negocios. La Reforma Financiera tiene diversos impactos en Banorte, ya que implicé obligaciones de
ajuste a estatutos sociales, procedimientos, operacion, politicas y contratos, para lo cual se conformaron grupos de especialistas de cada
una de las areas que se encargan de identificar e implementar y darle continuidad a dichos impactos. Respecto a la Reforma Financiera,
anteriormente mencionada, existen disposiciones secundarias que ya han entrado en vigor y otras que se encuentran pendientes de
emitirse por diversos 6rganos de la Administracion Publica, por lo que los efectos a corto y largo plazo aun son inciertos.

La referida Reforma Financiera se basa en 6 ejes fundamentales:

e Creacion de nuevos incentivos para que los bancos otorguen mas crédito;
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e Fomento de la competencia en el sistema bancario y en el sistema financiero con la finalidad de lograr una reduccién de tasas de interés;

* Fortalecimiento del sistema financiero y del sistema bancario de tal manera que sea susceptible de crecer de manera sostenida a largo
plazo;

o Establecimiento de un nuevo mandato para la banca de desarrollo que propicie el crecimiento del sector financiero;
* Fortalecimiento de las facultades legales de las autoridades financieras para imponer sanciones; y
e Mas facultades legales para las autoridades con el fin de procurar que la relacion entre acreedores y deudores sea mas equitativa.

e La crisis econémica global y en entorno geopolitico mas retador podrian resultar en una disminucion en la demanda de nuestros productos
y servicios financieros;

o El proceso que utilizamos para estimar las pérdidas inherentes en la exposicion crediticia requiere de analisis complejos, incluyendo
prondsticos sobre las condiciones econémicas y la manera en que dichas condiciones impactaran las posibilidades de los acreditados para
pagar sus créditos, asi como los riesgos operativos que enfrentamos. La falta de certeza respecto de las condiciones econdémicas podria
afectar adversamente la precision de los prondésticos, que a su vez podria impactar en la confianza del proceso;

e Los mercados de derivados y operaciones similares podrian afectar a los sistemas financieros y la solvencia de sus participantes; y

e El valor de nuestra cartera de valores podria verse afectado adversamente.

El empeoramiento de cualquiera de los riesgos y condiciones anteriores podria retrasar la recuperacion de la industria financiera completamente, y
consecuentemente impactar negativamente nuestra situacion financiera.

b.2. Estamos sujetos a los acontecimientos econémicos y politicos en México que podrian afectar la politica econémica del pais y nuestro
negocio.

La mayoria de nuestras operaciones y activos se encuentran en México por lo que nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion
pueden verse afectados por las condiciones generales de la economia mexicana, cambios en el PIB nacional, ingreso disponible per capita, tasa de
desempleo, crecimiento del empleo formal, la devaluacion del peso frente al ddlar, la inestabilidad de precios, la inflacion, los cambios en los precios
del petrdleo, las tasas de interés, la regulacion, los impuestos, la inestabilidad social y otros acontecimientos politicos, sociales y econémicos que
afecten al pais, sobre los que no tenemos control. La desaceleracion o incluso el decremento en el PIB y el ingreso familiar disponible podrian
resultar en una menor demanda de nuestros productos y servicios. En 2016 el gobierno mexicano llevé a cabo recortes en respuesta a una tendencia
a la baja en los precios internacionales del crudo, en el futuro no se descartan medidas similares. Estos recortes pueden tener un efecto adverso para
la economia nacional, y consecuentemente, para nuestro negocio, situacion financiera y resultados y prospectos de operacion.

El gobierno mexicano ha ejercido y sigue ejerciendo una influencia significativa sobre la economia mexicana. Las acciones del gobierno mexicano
respecto a la economia y la regulacion de ciertas industrias, incluido el sector bancario, podria tener un efecto significativo en las entidades del sector
privado mexicano en general, y en particular sobre nosotros y nuestras subsidiarias, asi como en las condiciones de los mercados financieros en
México sobre los precios y rendimientos de valores mexicanos, incluyendo los nuestros.

El gobierno mexicano puede llevar a cabo cambios significativos en las leyes, politicas publicas y/o normatividad que pueden afectar la situacion
politica y econdmica de México, afectando negativamente nuestro negocio. Ver seccién 2. “La Emisora, inciso b) Descripcién del negocio -
Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria” del Reporte Anual.

En afos recientes, ha habido un aumento en la inestabilidad social en México como resultado de crimenes violentos llevados a cabo por carteles
organizados y otros grupos involucrados en el trafico de drogas, lo cual ha afectado particularmente las areas del norte de México que comparten
frontera con Estados Unidos. En caso de continuar o aumentar dichas actividades delictivas, ello podria tener consecuencias negativas en la
economia mexicana, o bien desestabilizar al sistema politico, lo cual podria afectar negativamente a nuestro negocio.

Es imposible asegurar que el futuro desarrollo politico o econédmico de México, sobre el que no tenemos control, no tendra un efecto desfavorable en
nuestra posicion financiera o nuestros resultados de operacion.

b.3. Podriamos estar sujetos a condiciones economicas adversas en México.

La mayor parte de nuestras operaciones dependen del funcionamiento de la economia mexicana, principalmente en ambitos tales como el tipo de
cambio peso-dolar, la volatilidad de los mercados financieros, la inflacion, las tasas de interés, la regulacion, los impuestos, la inestabilidad social y
otros acontecimientos politicos, sociales y econdmicos que afecten a México, sobre los cuales no tenemos ningun control.
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El impacto de una desaceleracién en la economia podria afectar nuestras operaciones hasta el punto de no poder reducir nuestros costos y gastos
como respuesta ante una demanda descendente. Asimismo, nuestra cartera de crédito podria deteriorarse como resultado de altas tasas de
incumplimiento. Estos factores podrian dar lugar a una disminucion nuestra cartera de crédito asi como en sus rendimientos y utilidad neta, afectando
negativamente nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

b.4. Estamos sujetos al riesgo de depreciacion o fluctuacion del peso respecto del délar y de otras monedas, lo cual podria afectar
adversamente nuestros resultados de operacion y nuestra situacion financiera.

Una severa depreciacion del peso frente al délar podria limitar nuestra capacidad de transferir o convertir pesos en doélares u otras monedas, lo cual
podria generar un efecto adverso en nuestra situacion financiera, resultados de operacion y flujos de efectivo en el futuro, aumentando, en términos
de pesos, los montos de nuestras obligaciones denominadas en moneda extranjera.

Una severa depreciacién del peso podria también dar lugar a una intervencion gubernamental (Politica Monetaria de incremento en tasas de interés)
o a alteraciones en los mercados internacionales de divisas. La devaluacién o depreciacion del peso frente al délar también puede afectar
adversamente nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

b.5. La violencia en México ha impactado de manera adversa, y continuara haciéndolo en la economia mexicana, lo cual podria tener un
efecto material adverso para nosotros.

México ha experimentado violencia relativa al trafico ilegal de drogas, particularmente en los estados del norte de México cercanos a la frontera con
Estados Unidos. Esta violencia ha tenido un impacto negativo en la actividad econémica en México de manera general. Ademas, la inestabilidad
social en México, el desarrollo de eventos politicos y sociales adversos, o que afecten a México, podrian afectarnos a nosotros, a nuestra capacidad
de dirigir nuestro negocio y ofrecer nuestros servicios, asi como nuestra capacidad de obtener financiamiento. No podemos asegurar que los niveles
de violencia en México, sobre los cuales no tenemos control, no aumentaran o disminuiran, ni que no habra efectos adversos posteriores en la
economia de México o sobre nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

Mas aun, las actividades ilegales han dado origen a reglas mas detalladas en contra del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y han
incrementado la supervision de dichas actividades por parte de los reguladores mexicanos, lo cual ha impactado la manera en que manejamos
nuestros negocios de cambio de divisas y han resultado en una mejora en nuestros sistemas y un fortalecimiento en nuestras medidas de
cumplimiento. Nuestra falta de deteccion oportuna y reporte de actividades de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo podrian resultar en
multas y podrian tener un impacto en nuestros negocios y en nuestras operaciones.

b.6. Nuestras operaciones y los precios de nuestros valores pueden verse afectados negativamente como resultado de acontecimientos en
otros paises.

Las condiciones econdémicas y de mercado en otros paises pueden, en diversos grados, afectar el valor de mercado de los valores de empresas
mexicanas. Aunque las condiciones econémicas en otros paises pueden diferir significativamente de las condiciones econdmicas en México, las
reacciones de los inversionistas ante acontecimientos en otros paises pueden tener un efecto adverso en el valor de mercado de valores de
empresas mexicanas.

b.7. Nuestras revelaciones corporativas podrian ser diferentes o menos detalladas que las de emisoras de otros paises.

A las emisoras de valores en México se les requiere revelar publicamente informacion, en términos que son diferentes o menos detallados que las
requeridas en paises con mercados de capitales mas desarrollados. Ademas, los Criterios Contables Aplicables a Sociedades Controladoras de
Grupos Financieros en México asi como los resultados financieros reportados usando dichos principios y estandares podrian resultar en diferencias
relevantes entre nuestros resultados contra aquellos que se darian usando otros principios o estandares, tales como los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Estados Unidos.

c. Riesgos Relacionados con los Mercados de Valores y la Titularidad

c.1. Podria no desarrollarse un mercado activo y liquido para valores.

Aunque se negocian en la BMV, nuestros valores podrian cambiar en el importe operado y la liquidez. En 2019 la BMV ya no fue el Unico mercado de
valores en México, con la integracion de la Bolsa Institucional de Valores, (BIVA), nos vemos en la necesidad de adaptarnos a las nuevas
regulaciones y cambios en la forma de reportar la informacién bursatil. A pesar de esto, sabemos que comparado con mercados internacionales el
mexicano es menos liquido, mas volatil y con una base mas baja de inversionistas institucionales. Dichas caracteristicas del mercado podrian afectar
la capacidad de los tenedores de nuestras acciones ordinarias para comprarlas, o para venderlos en cierto tiempo.

c.2. El incumplimiento con los requisitos para el mantenimiento del listado de nuestros valores en la BMV o de su inscripciéon en el RNV
que mantiene la CNBYV pudiera tener un efecto adverso en el precio o liquidez de nuestras acciones.
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Estamos sujetos a ciertos requisitos establecidos por la CNBV y la BMV, tales como aquellos de revelaciéon de informacién, para mantener la
inscripcion de nuestras acciones con la CNBV y a través del RNV y el listado de las mismas en la BMV. Si no somos capaces de cumplir con dichos
requisitos, el listado en la BMV de nuestras acciones pudiera ser suspendido o cancelado.

c.3. El precio de mercado de nuestras acciones podria fluctuar significativamente y los inversionistas podrian perder toda o parte de su
inversion.

El precio de mercado y la liquidez de nuestras acciones ordinarias podrian verse significativamente afectados por varios factores, algunos de los
cuales se encuentran fuera de nuestro control y pueden no relacionarse directamente con nuestro desempefio. Estos factores incluyen, entre otros:

e alta volatilidad en el precio de mercado y volumen de intermediacién de valores de compafiias en los sectores en los que participamos,
nosotros y nuestras subsidiarias, que no se relacionen necesariamente con el desempefio de estas compafiias;

e desempefio del sector financiero en México;

e cambios en utilidades o variaciones en nuestros resultados de operacién;

e colocacion de acciones de otros grupos financieros, bancos u otras instituciones financieras en México;

e cambios en las recomendaciones financieras de los analistas fundamentales que nos dan cobertura a nosotros y a nuestro sector;

e nuevas leyes, reglamentos o nuevas interpretaciones de éstos, incluyendo disposiciones fiscales o de otro tipo, aplicables a nuestro
negocio o el de nuestras subsidiarias; y

e las tendencias econdmicas en general en mercados financieros de México, Estados Unidos o globales, incluyendo aquéllas que resulten de
guerras, incidentes o terrorismo o violencia o respuestas a dichos eventos, asi como condiciones y eventos politicos.

c.4. A partir del 30 de junio de 2017, estamos obligados a reportar al igual que otros intermediarios, sobre el cumplimiento a la regulacion
Estandar para el Intercambio Automatico de Informacién sobre Cuentas Financieras en Materia Fiscal (CRS), contenido en el Anexo 25 Bis
del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

Conforme a la recomendacién adoptada por el Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) del 15 de julio
de 2014 y para dar cumplimiento al contenido del Anexo 25 Bis del CFF publicado el 12 de enero del 2016, con modificacion el 15 de julio 2016, las
personas morales y figuras juridicas - que sean instituciones financieras y residentes en México - estaran obligadas a implementar efectivamente y a
cumplir con el Estandar CRS. Para estos efectos, deberan implementar procedimientos aplicables para identificar cuentas extranjeras y cuentas
reportables entre las aquellas nuevas, preexistentes, de alto y bajo valor, e implementar un registro especial de la aplicacion de los procedimientos
para su identificacion.

Se impondran las mismas multas de las infracciones previstas en los articulos 81, fraccién I, 1l y 83, fraccion Il del CFF, a quien no presente la
informacion o la presente incompleta, con errores o en forma distinta a lo sefialado por el Estandar, y adicionalmente a quien no lleve un registro
especial de la aplicacion de los procedimientos para identificar las cuentas antes mencionadas.

Otros Valores:

Banorte tiene inscritos y vigentes los siguientes instrumentos financieros:

Obligaciones subordinadas preferentes de capital complementario, D2 BANOC36 311004 (en délares de los E.U.A.):

Emisién de obligaciones subordinadas preferentes de capital complementario a cargo de Banorte por un monto vigente de USD 294 millones, con
fecha de emision 4 de octubre de 2016 a un plazo de 15 afios, llamables en octubre de 2026. El monto colocado fue de 500 millones de délares.

Los intereses son pagaderos semestralmente, llevandose a cabo los dias 4 de abril y 4 de octubre de cada afio, a una tasa fija de 5.75%.

Al momento de la emisién, Moody’s y Fitch otorgaron las calificaciones Ba1 y BB+, respectivamente.

Obligaciones subordinadas no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones Q BINTER 15 en Moneda Nacional (MXN):

Obligaciones subordinadas no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones por un monto de Ps 1,000 millones, plazo de 3,640 dias,
pagaderos cada 28 dias con vencimiento en febrero 2025.
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Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de 28 dias publicada por Banco de México mas sobretasa (2.5%)

Al momento de la emisidn, HR Ratings otorgo la calificacion de HR A.

Obligaciones subordinadas en UDIS, preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones Q BANORTE 08U:

Emisién de obligaciones subordinadas preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones a cargo de Banorte, por un monto vigente de 276.9
millones de UDIS, con fecha de emisién 11 de marzo de 2008 a un plazo de 20 afios con fecha de vencimiento el 15 de febrero de 2028. El monto
colocado fue de 494.5 millones de UDIS.

Los intereses son pagaderos semestralmente. La tasa de interés es real anual fija de 4.95%.

Lugar y forma de pago: tanto el principal como los intereses se pagaran en una sola exhibicién en la Ciudad de México, a través del Indeval en donde
estan depositados los titulos respectivos.

En caso de liquidaciéon o concurso mercantil el pago de las obligaciones se hara a prorrata después de cubrir todas las demas deudas de la
institucion, pero antes de repartir a los accionistas el haber social.

La emisora se reserva el derecho de amortizar anticipadamente las obligaciones.

Representante comun de los obligacionistas: Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario.

Al momento de la emisidn, la calificacion otorgada al instrumento por Moody’s de México fue Aaa.mx: la capacidad crediticia mas fuerte y la menor
probabilidad de pérdida de crédito con respecto a otras emisiones nacionales.

El régimen fiscal del instrumento es en apego a lo previsto en los articulos 160 y demas aplicables de la Ley del ISR vigente para personas fisicas y
morales residentes en México, y en apego a lo previsto en el articulo 195 y demas aplicables de la Ley del ISR para personas fisicas y morales
residentes en el extranjero.

Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables, perpetias llamables a 5 aiios D2 BANOD19 999999

Emision de Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables perpetias llamables a 5 afios por un monto de USD 350 millones con
vencimiento en julio de 2022.

Al momento de la emisiéon, Moody’s y S&P otorgaron las calificaciones Ba2 y BB, respectivamente.

Los intereses son pagaderos trimestralmente, llevandose a cabo los dias 6 de octubre, 6 de enero, 6 de abril y 6 de julio de cada afio a una tasa fija
de 6.875%.

Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables, perpetuas llamables a 10 afios D2 BANOE91 999999

Emision de Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables perpetuas llamables a 10 afios por un monto de USD 550 millones con
vencimiento en enero de 2028.

Los intereses son pagaderos trimestralmente, llevandose a cabo los dias 6 de octubre, 6 de enero, 6 de abril y 6 de julio de cada afio a una tasa fija
de 7.625%.

Al momento de la emisién, Moody’s y S&P otorgaron las calificaciones Ba2 y BB, respectivamente.

Notas de capital subordinadas preferentes en USD D2 IXEGB40 141020

Emisién de Notas de capital subordinadas preferentes, plazo de 10 afios, por un monto de USD 120 millones con vencimiento en octubre de 2020.

Los intereses son pagaderos semestralmente, llevandose a cabo los dias 14 de abril y 14 de octubre de cada afio a una tasa fija de 9.25%.

Bono Senior en Francos Suizos a 3.5 anos D2 BANO589 211214
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Emisién de bono en francos suizos por un monto de CHF 100 millones con vencimiento en diciembre de 2021.

Los intereses son pagaderos anualmente, a una tasa fija de 0.875%.

Al momento de la emisiéon, Moody’s otorgd la calificacion de A3.

Certificado Bursatil Bancario 94 BANORTE 18 en Moneda Nacional (MXN):

Certificado Bursatil Bancario por un monto de Ps 1,870 millones a un plazo de 728 dias con vencimiento en noviembre de 2020.

Periodicidad de pago cada 28 dias. Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de 28 dias publicada por Banco de México
mas sobretasa 0.23%.

Al momento de la emisién, HR Ratings y S&P otorgaron las calificaciones HR AAA y mxAAA, respectivamente.

Certificado Bursatil Bancario 94 BANORTE 18-2 en Moneda Nacional (MXN):

Certificado Bursatil Bancario por un monto de Ps 2,663.3 millones a un plazo de 1,456 dias con vencimiento en noviembre de 2022.

Periodicidad de pago cada 28 dias. Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de 28 dias publicada por Banco de México
mas sobretasa 0.28%.

Al momento de la emisién, HR Ratings y S&P otorgaron las calificaciones HR AAA y mxAAA, respectivamente.

Certificado Bursatil Bancario 94 BINTER 16U en UDIS

Certificado Bursatil Bancario por un monto de 365.2 millones de UDIs a un plazo de 3,640 dias con vencimiento en octubre de 2026.

Periodicidad de pago cada 182 dias, tasa fija de 4.97%.

Al momento de la emisién, HR Ratings y Fitch otorgaron las calificaciones HR AA- y A+(Mex), respectivamente.

Bono Senior en Francos Suizos a 4.25 aios D2 BANO343 231218

Emision de bono en francos suizos por un monto de CHF 160 millones con vencimiento en diciembre de 2023.

Los intereses son pagaderos anualmente, a una tasa fija de 0.45%.

Al momento de la emisiéon, Moody’s /Fitch otorgaron las calificaciones de A3 / BBB.

Bono Senior en Francos Suizos a 3.5 ainos D2 BANO397 221011

Emision de bono en francos suizos por un monto de CHF 250 millones con vencimiento en octubre de 2022.

Los intereses son pagaderos anualmente, a una tasa fija de 1.55%.

Al momento de la emisién, Moody’s/ Fitch otorgaron las calificaciones de A3 (estable) / BBB+.

Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables, perpetuas llamables D2 BANOA64 999999

Emisién de Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables perpettas, por un monto de USD $600 millones llamables en septiembre
de 2024.
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Los intereses son pagaderos trimestralmente, a una tasa fija de 6.75%.

Al momento de la emisién, Moody’s /S&P otorgaron las calificaciones de Ba2 / BB.

Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables, perpetiuas llamables D2 BANOB48 999999

Emision de Notas de capital subordinadas no preferentes, no acumulables perpetias por un monto de USD $500 millones llamables en junio de
2029.

Los intereses son pagaderos trimestralmente, a una tasa fija de 7.5%.

Al momento de la emisién, Moody’s /S&P otorgaron las calificaciones de Ba2 / BB.

Certificado Bursatil Bancario 94 BANORTE 19 en Moneda Nacional (MXN):

Certificado Bursatil Bancario por un monto de Ps 5,400 millones a un plazo de 3 afios con vencimiento en mayo de 2022.

Periodicidad de pago cada 28 dias. Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de 28 dias publicada por Banco de México
mas sobretasa 0.17%.

Al momento de la emisidon, HR Ratings/S&P otorgaron las calificaciones HR AAA y mxAAA, respectivamente.

Certificado Bursatil Bancario 94 BANORTE 19-2 en Moneda Nacional (MXN)

Certificado Bursatil Bancario por un monto de Ps 1,500 millones a un plazo de 5 afios con vencimiento en mayo de 2024.

Periodicidad de pago cada 28 dias. Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de 28 dias publicada por Banco de México
mas sobretasa 0.13%.

Al momento de la emisidn, HR Ratings/S&P otorgaron las calificaciones HR AAA y mxAAA, respectivamente.

Certificado Bursatil Bancario 99 BANORTE 1-19 en Moneda Nacional (MXN):

Certificado Bursatil Bancario por un monto de Ps 250 millones a un plazo de 1 afio con vencimiento en marzo de 2020.

Periodicidad de pago cada 28 dias. Rendimiento ligado a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Los Bonos Bancarios Estructurados no son sujetos a calificacion crediticia, en virtud de que su desempefio no depende de la calidad crediticia del
emisor.

Inscripciones genéricas:

Adicional a los valores de los parrafos que anteceden, al 31 de diciembre del 2019 se tenian inscripciones genéricas de Certificados de Depdsito
Bancario de Dinero.

EMISION F_BANORTE_19010 F_BANORTE_19011 F_BANORTE_19012 F_BANORTE_19013
INSTRUMENTO Certificados de depdsito bancario de dinero
MONEDA MXN
FECHA DE EMISION 26/03/2019 27/03/2019 27/03/2019 27/03/2019
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FECHA DE
VENCIMIENTO

PLAZO (dias)

PERIORICIDAD DE
PAGO

PERIODOS
MONTO
TASA/SOBRETASA

OTRAS
CARACTERISTICAS

EMISION

INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION

FECHA DE
VENCIMIENTO

PLAZO (dias)

PERIORICIDAD DE
PAGO

PERIODOS
MONTO
TASA/SOBRETASA

OTRAS
CARACTERISTICAS

EMISION

INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION

FECHA DE
VENCIMIENTO

PLAZO (dias)

PERIORICIDAD DE
PAGO

BANORTE

24/03/2020
364
28

13
2,000,000,000
0.06

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias
publicada por Banco de
México + SOBRETASA

F_BANORTE_19014

25/04/2019
23/04/2020
364
28

13
200,000,000
0.04

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias
publicada por Banco de
México + SOBRETASA

F_BANORTE_19018

03/05/2019
30/04/2020
363

28

25/03/2020
364
28

13
1,500,000,000
0.06

25/03/2020
364
28

13
200,000,000
0.06

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +

SOBRETASA SOBRETASA

F_BANORTE_19015 F_BANORTE_19016

Certificados de depdsito bancario de dinero

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada
por Banco de México +

MXN
26/04/2019 25/04/2019
24/04/2020 23/04/2020
364 364
28 28
13 13
50,000,000 800,000,000
0.04 0.04

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +

SOBRETASA SOBRETASA

F_BANORTE_19019 F_BANORTE_19020

Certificados de depésito bancario de dinero

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada
por Banco de México +

MXN
06/05/2019 07/05/2019
04/05/2020 05/05/2020
364 364
28 28

Fecha: 2019-12-31

25/03/2020
364
28

13
500,000,000
0.06

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19017

26/04/2019
23/04/2020
363
28

12.96428571
500,000,000
0.04

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19021

07/05/2019
05/05/2020
364

28
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PERIODOS 12.96428571
MONTO 350,000,000
TASA/SOBRETASA 0.04
Rendimiento ligado a la Tasa
otas s nenerena e
CARACTERISTICAS q.
publicada por Banco de
México + SOBRETASA
EMISION F_BANORTE_19022
INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION 10/05/2019
FECHA DE
VENCIMIENTO 08/05/2020
PLAZO (dias) 364
PERIORICIDAD DE 28
PAGO
PERIODOS 13
MONTO 700,000,000
TASA/SOBRETASA 0.05
Rendimiento ligado a la Tasa
OTRAS de Eteriﬁzrlintgrbgg(;aina de
CARACTERISTICAS quiibrio de 2© dias
publicada por Banco de
México + SOBRETASA
EMISION F_BANORTE_19026
INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION 05/06/2019
FECHA DE
VENCIMIENTO 20/05/2020
PLAZO (dias) 350
PERIORICIDAD DE 28
PAGO

13 13
200,000,000 600,000,000
0.04 0.05

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

por Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19023 F_BANORTE_19024

Certificados de depésito bancario de dinero

MXN
21/05/2019 30/05/2019
19/05/2020 28/05/2020
364 364
28 28
13 13
600,000,000 150,000,000
0.04 0.03

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +

SOBRETASA SOBRETASA

F_BANORTE_19027 F_BANORTE_19028

Certificados de depésito bancario de dinero

MXN
10/06/2019 11/06/2019
08/06/2020 09/06/2020
364 364
28 28

Fecha:

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada
por Banco de México +

2019-12-31

13
110,000,000
0.04

Rendimiento ligado a la

Tasa de Interés

Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por

Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19025

31/05/2019
29/05/2020
364
28

13
150,000,000
0.03

Rendimiento ligado a la

Tasa de Interés

Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por

Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19029

12/06/2019
10/06/2020
364

28
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PERIODOS
MONTO
TASA/SOBRETASA

OTRAS
CARACTERISTICAS

EMISION

INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION

FECHA DE
VENCIMIENTO

PLAZO (dias)

PERIORICIDAD DE
PAGO

PERIODOS
MONTO
TASA/SOBRETASA

OTRAS
CARACTERISTICAS

EMISION

INSTRUMENTO
MONEDA
FECHA DE EMISION

FECHA DE
VENCIMIENTO

PLAZO (dias)

PERIORICIDAD DE
PAGO

BANORTE

12.5
2,500,000,000
0.04

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de

Equilibrio de 28 dias

publicada por Banco de
México + SOBRETASA

F_BANORTE_19030

13/06/2019
11/06/2020
364
28

13
56,000,000
0.02

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de

Equilibrio de 28 dias

publicada por Banco de
México + SOBRETASA

F_BANORTE_C19024

MXN
04/10/2019

06/07/2020

276

28

Fecha: 2019-12-31
13 13 13
2,500,000,000 56,000,000 56,000,000
0.04 0.02 0.02

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada
por Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_19031 F_BANORTE_19032 F_BANORTE_19033

Certificados de depésito bancario de dinero

MXN
14/06/2019 17/06/2019 13/06/2019
12/06/2020 15/06/2020 16/04/2020
364 364 308
28 28 28
13 13 11
56,000,000 40,000,000 2,000,000,000
0.02 0.02 0.04

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

Rendimiento ligado a la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
de 28 dias publicada por
Banco de México +
SOBRETASA

Rendimiento ligado a la Tasa
de Interés Interbancaria de
Equilibrio de 28 dias publicada
por Banco de México +
SOBRETASA

F_BANORTE_C19029 F_BANORTE_C19030 F_BANORTE_C19031

Certificados de depdsito bancario de dinero

usSD MXN MXN
12/11/2019 26/11/2019 27/11/2019
10/02/2020 24/02/2020 25/02/2020
90 90 90
30 28 28
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PERIODOS 1 1 1 1
MONTO 10,531,000 24,000,000 12,310,000 10,900,000
TASA/SOBRETASA 0 0 0 0
Rendimiento ligado a la Tasa
OTRAS de Eti:ﬁsr:ztnggg‘ﬁz: de Rendimiento ligado  Rendimiento ligado USD/MXN ~ Rendimiento ligado
CARACTERISTICAS a USD/MXN SPOT SPOT USD/MXN SPOT
publicada por Banco de
México + SOBRETASA
EMISION F_BANORTE_C19032 F_BANORTE_C19033
INSTRUMENTO Certificados de depdsito bancario de dinero
MONEDA MXN
FECHA DE EMISION 04/12/2019 10/12/2019
FECHA DE
VENCIMIENTO 03/03/2020 09/03/2020
PLAZO (dias) 90 90
PERIORICIDAD DE
PAGO 28 28
PERIODOS 1 1
MONTO 23,095,000 6,000,000
TASA/SOBRETASA 0 0
OTRAS Rendimiento ligado USD/MXN Rendimiento ligado
CARACTERISTICAS SPOT USD/MXN SPOT

En cumplimiento a lo dispuesto por la LMV y la Circular Unica de Emisoras, presentamos en tiempo y forma a la CNBV y a la BMV, la informacion
periddica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como la informacion respecto de cualesquiera eventos relevantes que nos afecten.
Asimismo, durante los Ultimos tres ejercicios hemos presentado en forma completa y oportuna los reportes que tanto la legislacion mexicana y
extranjera requieren.

Asimismo, hemos entregado en forma completa y oportuna los reportes que la legislacion extranjera requiere a Banorte, asi como el tipo de reportes
de caracter publico que envia a las autoridades regulatorias y a las bolsas correspondientes. Esta informaciéon comprende la misma informacion
anual y trimestral que se debe presentar ante la CNBV y a la BMV en idioma inglés y se entrega dentro de los 15 dias siguientes a que se presenten
dichos reportes ante la CNBV.

Banorte ha cumplido con los reportes sobre eventos relevantes a través del sistema EMISNET de la BMV y STIV-2 de la CNBV, asi como con la
informacién juridica y financiera que estan obligados a presentar de forma periédica de acuerdo a la ley.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Emisiones de Certificados Bursatiles y Bono en Franco Suizo

Bono en Francos Suizos, Emisién 2019 (BANO343)
Fecha de emisién: 18 de septiembre de 2019.
Fecha de vencimiento: 18 de diciembre de 2023.

Monto Colocado: CHF $ 160 millones de francos suizos.
Tasa Cupodn: 0.45%
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Obligacién Subordinada D2 BANOB48 999999,
Fecha de emision: 27 de junio de 2019.

Fecha de call: 27 de junio de 2029.

Fecha de vencimiento: Perpetuo.

Monto Colocado: USD $ 500 millones de dodlares.
Tasa Cupodn: 7.50%

Obligacién Subordinada D2 BANOA64 999999,
Fecha de emision: 27 de junio de 2019.

Fecha de call: 27 de septiembre de 2024.

Fecha de vencimiento: Perpetuo.

Monto Colocado: USD $ 600 millones de dodlares.
Tasa Cupon: 6.75%

Certificado Bursatil 94 BANORTE 19,
Fecha de emisién: 17 de mayo de 2019.
Fecha de vencimiento: 13 de mayo de 2022.

Monto Colocado: M.N. $ 5,400 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.13%

Certificado Bursatil 94 BANORTE 19-2,
Fecha de emision: 17 de mayo 2019.

Fecha de vencimiento: 10 de mayo de 2024.
Monto Colocado: M.N. $ 1,500 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.17%

Bono en Francos Suizos, Emisién 2019 (BANO397)
Fecha de emisién: 11 de abril de 2019.
Fecha de vencimiento: 11 de octubre de 2022.

Monto Colocado: CHF $ 240 millones de francos suizos.

Tasa Cupodn: 1.55%

Certificado Bursatil 99 BANORTE 1-19,
Fecha de emisién: 13 de marzo de 2019.

Fecha de vencimiento: 12 de marzo de 2020.
Monto Colocado: M.N. $ 250 millones de pesos.
Tasa Cupon: 9.00%

Certificado Bursatil 94 BANORTE 18,
Fecha de emisién: 29 de noviembre de 2018.

Fecha de vencimiento: 26 de noviembre de 2020.
Monto Colocado: M.N. $ 1,870 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.23%

Certificado Bursatil 94 BANORTE 18-2,
Fecha de emisién: 29 de noviembre de 2018.

Fecha de vencimiento: 24 de noviembre de 2022.
Monto Colocado: M.N. $ 2,663 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.28%

Bono en Francos Suizos, Emisién 2018 (BANO589)
Fecha de emision: 14 de junio de 2018.
Fecha de vencimiento: 14 de diciembre de 2021.

Monto Colocado: CHF $ 100 millones de francos suizos.

Fecha:

2019-12-31
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Tasa Cupon: 0.8750%

Obligacién Subordinada D2 BANOD19 999999,
Fecha de emision: 06 de julio de 2017.

Fecha de call: 06 de julio de 2022.

Fecha de vencimiento: Perpetuo.

Monto Colocado: USD $ 350 millones de dodlares.
Tasa Cupon: 6.875%

Obligacién Subordinada D2 BANOE91 999999,
Fecha de emision: 06 de julio de 2017.

Fecha de call: 10 de enero de 2028.

Fecha de vencimiento: Perpetuo.

Monto Colocado: USD $ 550 millones de ddlares.
Tasa Cupon: 7.625%

Certificado Bursatil 94 BINTER 16U,
Fecha de emision: 13 de octubre de 2016.

Fecha de vencimiento: 01 de octubre de 2026.
Monto Colocado: UDIS 365 millones de udis.
Tasa Cupoén: 4.97%

Obligacién Subordinada D2 BANOC36 311004,
Fecha de emisién: 04 de octubre de 2016.

Fecha de call: 04 de octubre de 2026.

Fecha de vencimiento: 04 de octubre de 2031.
Monto Colocado: USD $ 500 millones de ddlares.
Monto Vigente: USD $ 294 millones de dodlares.
Tasa Cupodn: 5.75%

Obligacién Subordinada Q BINTER 15,

Fecha de emisién: 26 de febrero de 2015.
Fecha de call: 26 de febrero de 2020.

Fecha de vencimiento: 13 de febrero de 2025.

Monto Colocado: M.N. $ 1,000 millones de pesos.

Tasa Cupon: 10.78%

Obligacion Subordinada D2 IXEGB40 141020,
Fecha de emisién: 14 de octubre de 2010.

Fecha de vencimiento: 14 de octubre de 2020.
Monto Colocado: USD $ 120 millones de ddlares.
Tasa Cupodn: 9.25%

Obligacién Subordinada Q BANORTE 08U,
Fecha de emision: 11 de marzo de 2008.

Fecha de call: 25 de febrero de 2023.

Fecha de vencimiento: 15 de febrero de 2028.
Monto Colocado: UDIS 494.5 millones de udis.
Monto Vigente: MXN $ 1,790 millones de pesos.
Tasa Cupon: 4.95%

Fecha:

2019-12-31
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Destino de los fondos, en su caso:

Los fondos recabados por las emisiones de Bono en Franco Suizo y Certificados Bursatiles fueron usados para optimizar el costo del fondeo previo y
posterior a la Integracién de Banco Interacciones.

Documentos de caracter publico:

La Direccién Ejecutiva de Relacién con Inversionistas, Sustentabilidad e Inteligencia Financiera a cargo de la Lic. Ursula Wilhelm Nieto, es el area
que brinda atencion a analistas e inversionistas. Se encuentra ubicada en:

Av. Prolongacién Reforma 1230, 14° piso.

Col. Cruz Manca Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, Ciudad de México, 05349.
Teléfono: (5255) 1670 - 2256.

Correo electronico: ursula.wilhelm@banorte.com o bien, investor@banorte.com

Este Reporte Anual se encuentra disponible al publico en general en nuestra pagina de Internet: www.investors.banorte.com en la seccién
“Informacién Financiera / Informes Anuales” en el documento titulado “Reporte Anual 2019 - Circular Unica CNBV-Banorte”.

61 de 166


mailto:david.suarez@banorte.com
mailto:investor@banorte.com

Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Banco Mercantil del Norte, S.A. tiene el nombre comercial “Banorte” y fue constituido el 16 de marzo de 1945 en Ciudad de México con una duracion
indefinida.

Sus principales oficinas se encuentran en:
CIUDAD DE MEXICO

Av. Prolongacion Reforma 1,230, Col. Cruz Manca Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa.
C. P. 05349, México,Ciudad de México (0155) 1103-4000.

MONTERREY, N. L.
Av. Revolucién 3,000, Col. Primavera.
C. P. 64830, Monterrey, Nuevo Leon, México. (0181) 8319-6500.

SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
David Alfaro Siqueiros 106, Col.Valle Oriente
C. P. 66278, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn, México (0181) 8319-6500.

Eventos histéricos mas importantes de GFNorte y Banorte

El origen de GFNorte se remonta a la fundacién de Banco Mercantil de Monterrey en 1899 y de Banco Regional del Norte en 1947, ambos con sede
en Monterrey, Nuevo Ledn, México. Estos bancos se fusionaron en 1986 con el nombre de Banco Mercantil del Norte, Sociedad Nacional de Crédito.
En 1987, bajo una iniciativa de privatizacién bancaria del gobierno mexicano, se vendio al publico aproximadamente 34% del capital de Banorte. En
1990, la Constitucion mexicana fue modificada para permitir la reprivatizacién de los bancos comerciales mexicanos, posteriormente, el gobierno
promulgé la LIC que permitié la propiedad privada de bancos comerciales. Adicionalmente, en ese mismo afio surgieron los servicios de
arrendamiento y en 1991 los de factoraje y almacenaje.

El proceso de reprivatizacion de los bancos comerciales comenzé en 1991. Derivado de éste, en julio de 1992 se incorpord Afin Grupo Financiero,
S.A. de C.V. y posteriormente, en septiembre del mismo afo, la SHCP autoriz6 las operaciones de la Holding como prestadora de servicios
financieros bajo el amparo de LRAF conformandose asi Grupo Financiero Banorte.

La crisis del peso de 1995 y la penetracién de instituciones financieras extranjeras en México dieron lugar al proceso de consolidacién del Sistema
Financiero Mexicano que resulté en la absorcion de pequefios bancos nacionales. Con el objetivo de convertirse en una institucion financiera con
presencia a nivel nacional y aprovechando la relativa fortaleza de Banorte dentro del sistema bancario, GFNorte adquirié e integré a Bancen en
marzo de 1997 con la finalidad de ganar participacion de mercado adicional, especificamente en las regiones central y occidental de México.
Adicionalmente en agosto de 1997, se adquirié el 81% del capital de Banpais, lo que permitié expandir la base de clientes, posicion geografica y
cobertura nacional. En un esfuerzo para consolidar las actividades bancarias y con el fin fortalecer los niveles de capitalizacion de Banorte, Banpais
se fusioné con Banorte en enero de 2000, subsistiendo este ultimo.

Posteriormente, en diciembre de 2001 Banorte adquirié Bancrecer y el 31 de marzo de 2002 tomé su administracion, dando inicio a su integracion. La
SHCP autorizé su fusion, siendo Bancrecer la sociedad fusionante y Banorte la sociedad fusionada, cambiando el nombre de la fusionante a Banco
Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

El 28 de agosto de 2006, Bancen se fusioné con Banorte mediante acuerdos de sus respectivas Asambleas Generales Extraordinarias de
Accionistas, celebradas el 16 y 17 de agosto de 2006, concluyendo asi con la ultima fase de integracion de este banco, por lo que desde esa fecha,
Bancen se extinguio en su caracter de empresa fusionada.

Como parte de la estrategia de desarrollo en E.U.A., en noviembre del 2006, Banorte adquirié 70% de las acciones de INB, un banco regional de
Texas con matriz en McAllen Asimismo, en 2007, Banorte concreto la compra del 100% de Uniteller, empresa remesadora basada en New Jersey, y
en el mismo afio adquirié el 100% de Motran, otra empresa remesadora basada en California (esta ultima fusionada con Uniteller en 2014).
Posteriormente, el 1 de abril de 2009 Banorte realizé la transaccién de compra del 30% de las acciones restantes de INB Financial Corp.
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El 30 de marzo de 2007, la Afianzadora fue desincorporada del Grupo Financiero y a partir del 31 de enero de 2008 se fusionaron las empresas de
Arrendamiento y Factoraje.

Respecto al Sector Ahorro y Prevision, el 30 de septiembre de 1997 se firmé un contrato de coinversién con Assicurazioni Generali S.P.A., a través
del cual la institucion italiana se hizo poseedora del 49% de Afore Banorte (hasta diciembre del 2011), Seguros Banorte y Pensiones Banorte,
quedando formalmente integrada la divisién de Ahorro y Previsién. En 2009, Afore Banorte Generali (anterior joint venture de la Afore) adquirio los
fondos de pensiones Ixe Afore, Afore Ahorra Ahora y Afore Argos con la finalidad de aumentar su presencia en la administraciéon de fondos de
pensiones en México. Posteriormente, el 16 de agosto de 2011, GFNorte y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) firmaron un acuerdo para
fusionar sus respectivas Afores. El 16 de enero de 2012, surtieron efectos las fusiones entre Afore Banorte y Afore XXI y de sus respectivas Siefores,
tras haber obtenido autorizaciones por parte de las Asambleas de Accionistas y la SHCP a través de la CONSAR, creando asi Afore XXI Banorte,
entidad en la cual cada uno tiene una participacion del 50%. Posteriormente, en enero de 2013, Afore XXI Banorte finaliz6 la adquisicion del 100% de
Afore Bancomer, previa aprobacion de las autoridades correspondientes, incluyendo la CONSAR y la COFECO, convirtiéndose asi en la Afore mas
importante del mercado mexicano. Por otro lado, el 4 de octubre de 2013, GFNorte liquidé la participacion del 49% de Assicurazioni S.P.A. Generali
en las compafiias de Seguros Banorte y Pensiones Banorte tras las autorizaciones gubernamentales correspondientes de la COFECO y la SHCP.

Asimismo, como parte de los esfuerzos para consolidarse como uno de los grupos financieros mas importantes de México, el 17 de noviembre de
2010, GFNorte e Ixe GF llegaron a un acuerdo vinculante de fusién mediante un intercambio de acciones, valuado aproximadamente en Ps 16.2
billones (U.S. $1.3 billion). La fusién surtié efectos el 15 de abril del 2011 y originé un proceso de restructuracién corporativa

i El 1 de enero de 2012 se fusion6 a Casa de Bolsa Banorte con Ixe Casa de Bolsa, dando origen asi a Casa de Bolsa Banorte Ixe.

ii. El 7 de mayo de 2013 surti6 efecto la fusién de Ixe Automotriz como entidad fusionada, con Arrendadora y Factor Banorte subsistiendo
esta ultima como entidad fusionante.

iii. El 24 de mayo de 2013 se realizé la fusion de Ixe Banco y Fincasa Hipotecaria en Banco Mercantil del Norte, como entidad fusionante, asi
como la desinversion de Banorte en Sélida Administradora de Portafolios, mediante la escision de Banorte y la fusion de Sdlida en Ixe
Soluciones como entidad fusionante, que a su vez cambié de denominacién social a Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V.
SOFOM, Entidad Regulada. Como resultado de esta fusion, dejaron de existir Ixe Banco, Fincasa Hipotecaria y Sélida.

Por otra parte, el 12 de noviembre de 2009 International Finance Corporation (IFC) invirti6 USD $150 millones en Banco Mercantil del Norte, lo que
represent6 un 4.48% del capital del banco. Durante marzo del 2013, GFNorte firmo6 un acuerdo con esta entidad para liquidar la inversion de capital
que realizd en 2009, la cual contemplaba un plazo de 5 afios para liquidar en efectivo la inversion mas las ganancias de capital, o bien convertir las
acciones de Banco Mercantil del Norte que detentaba el IFC a acciones de GFNorte para su posterior venta mediante un mecanismo ordenado. En
este sentido, y dado que el plazo de intercambio concluiria en noviembre de 2014, GFNorte realizé un pago inicial en efectivo por Ps 2,135 millones,
el cual fue fondeado mediante dividendos pagados por sus subsidiarias. Posteriormente, el 6 de diciembre de 2013 se liquidé a IFC su participacién
en GFNorte, equivalente a 54,364,887 acciones del Grupo. Con este pago, IFC dejé de tener cualquier interés patrimonial en GFNorte o en sus
subsidiarias.

Durante 2016 GFNorte puso en marcha una serie de esfuerzos relacionados con mejorar la estructura corporativa del grupo y sus subsidiarias, con el
objetivo de lograr una mayor flexibilidad para potenciar el crecimiento de GFNorte; alinear las unidades de negocios y subsidiarias a la estrategia de
diversificacion de GFNorte y mejorar la asignacion de capital de las entidades que lo conforman.

En mayo Banorte se fusion6 (sociedad fusionante o que subsiste) con Banorte-Ixe Tarjetas (sociedad fusionada y que se extingue), y posteriormente
en octubre se escindié para crear Banorte Futuro, entidad a la cual le fueron transmitidas las acciones representativas del capital social de Afore XXI
Banorte (propiedad de Banorte).

Por otro lado, en abril se constituy6 la subcontroladora Banorte Ahorro y Prevision a la cual GFNorte le transmitié las acciones de Seguros Banorte y
Pensiones Banorte. Asimismo, en octubre, el Grupo Financiero le transmitié a Banorte Ahorro y Prevision las acciones de Banorte Futuro, que
subsecuentemente fueron transmitidas a Seguros Banorte.

El 5 de diciembre de 2017 la Asambleas GeneralExtraordinaria de Accionistas, de GFNorte aprobd la fusién por adquisiciéon, como sociedad
fusionante, con Grupo Financiero Interacciones, S.A.B. de C.V. (“GFInter”), como sociedad fusionada.

El 10 de julio de 2018, GFNorte y Grupo Financiero Interacciones, S.A.B. de C.V. (GFInter) obtuvieron de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinién del Banco de México y de las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores y de Seguros y Fianzas, respectivamente, las
autorizaciones necesarias para llevar a cabo la fusion de: (i) GFInter, como sociedad fusionada, con GFNorte, como sociedad fusionante; (ii) Banco
Interacciones, S.A., como sociedad fusionada, con Banco Mercantil del Norte, S.A., como sociedad fusionante; (iii) Interacciones Casa de Bolsa, S.A.
de C.V., como sociedad fusionada, con Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante; (iv) Aseguradora Interacciones, S.A. de
C.V., como sociedad fusionada, con Seguros Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante; y (v) Interacciones Sociedad Operadora de Fondos
de Inversion, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, con Operadora de Fondos Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante.
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Hechos Posteriores

Tratamiento contable especial de los programas de apoyo otorgados por Banco Mercantil del Norte, S.A. derivado de la Contingencia del
COVID-19

Ante el impacto negativo generado en diversas actividades de la economia derivado de la epidemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México,
la Tenedora ha determinado apoyar a sus clientes mediante la implementacion de diversos programas de apoyo conforme a lo siguiente:

Tarjeta de crédito: Posponer pagos, no se requerira pago minimo hasta por 4 meses, sin afectacion en Buré de Crédito, ni gastos de cobranza ni
intereses por incumplimiento en pago (moratorios).

Crédito de némina: Posponer el pago por 4 meses ampliando la vigencia del crédito sin afectar el pago mensual del acreditado.

Crédito personal: Posponer el pago del crédito por 4 meses. Las mensualidades se recorren al final del plazo. No hay gastos de cobranza ni intereses
moratorios y no se afecta en buré de crédito.

Crédito auto: No se requerira el pago del crédito por 4 meses sin afectar el pago mensual del acreditado.

Crédito hipotecario: El apoyo consiste en no requerir el pago de las mensualidades, incluyendo intereses y capital durante los siguientes 4 meses, a
partir de la solicitud de apoyo.

Crédito PYME: Posponer por 4 meses el pago mensual (capital e intereses) del crédito PyME Simple. Esto quiere decir que, si el acreditado no
realiza el pago correspondiente a estos meses, no afectaremos su historial de crédito y no se le cobraran intereses ordinarios ni intereses moratorios.

En virtud de lo anterior, el 27 de marzo de 2020 la Comision Nacional Bancaria y de Valores ( la “Comision”), emitié Criterios Contables Especiales,
aplicables a la Tenedora por el periodo del 28 de febrero de 2020 y hasta el 27 de junio de 2020, mediante el cual autorizé que aquellos créditos
vigentes al 28 de febrero de 2020 de acuerdo al parrafo 12 del criterio B-6 “cartera de crédito” (criterio B-6) a los cuales se les difirié el pago del
principal e interés conforme al programa, no se consideren como créditos reestructurados en términos de los parrafos 79 y 80, asi mismo, en su caso
que no les resulte aplicable los requisitos establecidos en los parrafos 82 y 84 del Criterio B-6 segin corresponda, y para que los mismos
permanezcan como cartera vigente durante el plazo pactado en dicho programa. Por lo tanto, dichos créditos son contemplados como cartera vigente
para la determinacion de la estimacion preventiva.

Adicionalmente, los créditos por los cuales se diferiran sus pagos, no se consideraran como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo
40 del Criterio B-6, ni deberan ser reportados como créditos vencidos ante las sociedades de informacion crediticia.

A la fecha nos encontramos en el proceso de analisis de los impactos que estos apoyos puedan tener en los estados financieros, mismos que
informaremos en su momento considerando los clientes que se vean beneficiados.

Un resumen de las principales inversiones que GFNorte o algunas de sus subsidiarias han llevado a cabo durante los ultimos 3 ejercicios, se muestra
a continuacion:

Fecha Concepto Empresa

Fusion de: (i) GFInter, como sociedad fusionada, con GFNorte, como
sociedad fusionante; (ii) Banco Interacciones, S.A., como sociedad
fusionada, con Banco Mercantil del Norte, S.A., como sociedad fusionante;
(iii) Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., como sociedad fusionada,
con Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante; (iv)
Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, con
Seguros Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante; y (v)
Interacciones Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, S.A. de C.V.,
como sociedad fusionada, con Operadora de Fondos Banorte, S.A. de C.V.,
como sociedad fusionante.

10 de julio de 2018 Fusion

Grupo Financiero Banorte y Payclip, Inc. concretaron una alianza mediante
la inversion de Banorte en el capital social de Clip, a efecto de fortalecer
nuestra existente alianza comercial.

Inversion minoritaria en capital

17 de junio de 2019 .
social
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Eventos Relevantes de 2019 y del Primer Trimestre de 2020.

Acontecimientos Recientes. Primer Trimestre del 2020

BANORTE FIRMA CONTRATO DE AUTOABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA CON THERMION

En febrero 6 de 2020, GFNorte como parte de su compromiso con el medio ambiente y con la sociedad, firmé un contrato con la empresa Thermion,
que permitira que, para el primer trimestre de 2021, el 70% de la energia que consume el grupo financiero provenga de energia edlica. Esta energia
se generara en el parque edlico Delaro, en Tamaulipas, reducirda mas de la mitad de los gases de efecto invernadero que emite hoy Banorte, es decir
45,000 toneladas de CO2e (dioxido de carbono equivalente). Estas emisiones son equivalentes a darle 1,620 vueltas al mundo en un automévil de
gasolina promedio o a la captura de carbono de 2.7 millones de arboles. Ademas, se estima un ahorro potencial de hasta 44% en los costos por cada
kWh de energia eléctrica consumida.

BANORTE FIRMA ACUERDO CON LA AGENCIA DE CREDITO DE EXPORTACION DE DINAMARCA

El 12 de febrero de2020, Banorte y la Agencia de Crédito de Exportacién oficial del gobierno de Dinamarca, Eksport Kredit Fonden suscribieron un
“Acuerdo Marco de Cooperacion” bilateral para apoyar a empresas mexicanas en actividades de comercio exterior. Este acuerdo establece el marco
de cooperacion para apoyar importaciones provenientes de Dinamarca, asi como proyectos de energia e infraestructura en México que involucren a
empresas danesas como proveedores de bienes y/o servicios.

BANORTE Y WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA FIRMAN ACUERDO DE CORRESPONSALIA BANCARIA

El 13 de abril de 2020, como parte de su compromiso de mantenerse cerca de los clientes y usuarios que se vean en la necesidad de salir de sus
casas en esta contingencia sanitaria por el COVID-19, Banorte y Walmart de México y Centroamérica firmaron un acuerdo que permitira realizar
depésitos de efectivo y pagar tarjetas de crédito del banco en las mas de 2,500 tiendas y clubes de Walmart en todo el pais.

Con esta alianza, la red de corresponsales Banorte suma 16,725 establecimientos, y la cobertura territorial de Banorte crece a mas del 65% de
municipios del pais.

Eventos Relevantes de 2019

ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS
El 30 de abril se llevo a cabo la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de GFNorte, con una representacion del 74.63% de las acciones
suscritas y pagadas con derecho a voto del Capital Social, en la cual, entre otros:

I Se aprueba, con la previa opinién del Consejo de Administracion, el Informe Anual del Director General elaborado conforme a lo sefialado
en la fraccién XI del articulo 44 de la Ley del Mercado de Valores y la fraccion X del articulo 59 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, que contiene, entre otros puntos: (i) el balance general; (ii) el estado de resultados; (iii) el estado de cambios en el capital
contable; y (iv) el estado de flujos de efectivo de la sociedad al 31 de diciembre de 2018.

1. Se aprueba el Informe Anual del Consejo de Administracion, en el que se declaran y explican las principales politicas y criterios contables y
de informacion, seguidas en la preparacion de la informacion financiera al 31 de diciembre de 2018, de conformidad a lo sefialado en el
inciso b) del articulo 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

1. Se aprueba el Informe Anual del Consejo de Administracién sobre las operaciones y actividades en las que intervino.

V. Se aprueba el Informe Anual sobre las Actividades del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

V. Se aprueban todas y cada una de las operaciones llevadas a cabo por la Sociedad durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2018 y se ratifican los actos realizados por el Consejo de Administracién, el Director General y el Comité de Auditoria y Practicas
Societarias durante el mismo periodo.

VI. De los estados financieros de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V., aparece que la empresa obtuvo utilidades en el ejercicio social del
2018 por la cantidad Ps 31,957'754,497.84 (treinta y un mil novecientos cincuenta y siete millones setecientos cincuenta y cuatro mil
cuatrocientos noventa y siete pesos 84/100 moneda nacional), los cuales se distribuiran de la siguiente manera:

1. La cantidad de Ps 61'715,854.20 (sesenta y un millones setecientos quince mil ochocientos cincuenta y cuatro pesos 20/100
moneda nacional), se aplicaran a la "Reserva Legal".

2. Lacantidad de Ps 31,896°038,643.64 (treinta y un mil ochocientos noventa y seis millones treinta y ocho mil seiscientos cuarenta
y tres pesos 64/100 moneda nacional), se aplicaran a la cuenta de "Resultado de Ejercicios Anteriores".

VII. Se aprueba la modificacion a la Politica de Dividendos, a fin de que el pago de dividendos sea por un porcentaje de conformidad con lo
siguiente: Entre el 16% y hasta el 50% de la utilidad del ejercicio anterior.
VIIL. Se aprueba que para el ejercicio 2019, que el Consejo de Administracion de la Sociedad quede integrado por 14 miembros Propietarios y

sus respectivos Suplentes, calificandose la independencia de los consejeros que tienen dicho caracter, toda vez que no se encuentran
dentro de las restricciones sefialadas en la Ley del Mercado de Valores y en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
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IX. Se designa al Lic. Héctor Avila Flores como Secretario del Consejo de Administracién, quien no formara parte del Consejo de
Administracion.

X. Se aprueba el Informe del Consejo de Administracion sobre las operaciones de compra y venta de acciones propias durante el ejercicio
social del 2019.

XI. Se aprueba destinar la cantidad de hasta Ps 4,142°000,000.00 (cuatro mil ciento cuarenta y dos millones de pesos 00/100 moneda
nacional), equivalente al 1.5% del valor de capitalizacion del Grupo Financiero al cierre del 2018, con cargo a Capital Contable, para la
compra de acciones propias de la Sociedad, durante el ejercicio social del 2019 y comprenderan aquellas operaciones que se realicen
durante el afio 2019 y hasta el mes de abril del afio 2020 sujetandose a la Politica de Adquisiciéon y Colocacion de Acciones Propias.

XII. Se designan Delegados para llevar a cabo todos los actos que fueren necesarios para dar cumplimiento y formalizar las resoluciones
tomadas en la Asamblea.

Asimismo, el 30 de mayo se llevé a cabo una Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GFNorte, con una representacion del 79.16% de
las acciones suscritas y pagadas con derecho a voto del Capital Social, en la cual, entre otros:
XIll. Se aprueba distribuir entre los accionistas un dividendo equivalente al 50% de la utilidad neta del ejercicio 2018, es decir, la cantidad de Ps
15,978'877,248.92 (quince mil novecientos setenta y ocho millones ochocientos setenta y siete mil doscientos cuarenta y ocho pesos
92/100 moneda nacional), a razén de Ps 5.54157023974990 pesos por cada accion en circulacion, mismo que fue pagado el dia 7 de junio
de 2019, contra la entrega del cupon numero 1y con cargo a las utilidades de ejercicios anteriores y que para efectos de la Ley del
Impuesto sobre la Renta proviene de la cuenta de la utilidad fiscal neta al 31 de diciembre de 2013.

BANORTE REAFIRMADA COMO INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE DE IMPORTANCIA SISTEMICA LOCAL

El 29 de mayo Banorte fue reafirmada por cuarta ocasién como Institucion de Banca Muiltiple de Importancia Sistémica Local de Grado |l por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”), lo cual resalta la relevancia que tiene Banorte en el sistema financiero mexicano.

Lo anterior es resultado de la evaluacién anual que llevo a cabo la Junta de Gobierno de la CNBV con informacién al cierre de 2018 de las
Instituciones de Crédito. Dicha designacion implica que Banorte tendra que mantener un suplemento de conservacion de capital de 0.90 pp, al 31 de
diciembre de 2019, esto adicional al indice de Capitalizacion (“ICAP”) regulatorio de 10.5%, es decir el indice de Capitalizacién minimo de Banorte
ascendera a 11.4% al cierre de 2019.

EMISION DE NOTAS DE CAPITAL (TIER 1) POR USD$1,100 MILLONES Y AMORTIZACION ANTICIPADA DE OBLIGACIONES
SUBORDINADAS Q BANORTE

El pasado 27 de junio Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte (“Banorte”) concluyé exitosamente la
emision de Notas de Capital Perpetuas, No preferentes, No Susceptibles de Convertirse en Acciones (AT 1) en el mercado internacional por un
monto global de $1,100 millones de dolares americanos.

La emisiéon de las Notas de Capital (AT 1) se realizé en dos series:
o NCS5 Notes PERP por $600 millones de dolares americanos, prepagables al quinto afio y con una tasa cupon de 6.75%.
e NC10 Notes PERP por $500 millones de ddlares americanos, prepagables al décimo afio y con una tasa cupén de 7.50%.

Las calificaciones otorgadas a ambas series por las agencias calificadoras Moody's y S&P fueron de Ba2 y BB, respectivamente. Cabe resaltar que
las Notas emitidas cumplen con la regulacién Basilea lII.

Los recursos procedentes de la emisidn se utilizaran para propésitos corporativos generales y para fortalecer el capital regulatorio del banco.
FITCH RATING CALIFICO COMO EXCELENTE CON PERSEPECTIVA ESTABLE A LA OPERADORA DE FONDOS BANORTE

El 15 de noviembre de 2019, Fitch Ratings afirmé la calificacién ‘Excelente(mex) con Perspectiva Estable a la Operadora de Fondos Banorte, S.A. de
C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupo Financiero Banorte (OB), debido a que ha mostrado tener una plataforma de inversion y
marco operativo robusto, superiores a los estandares aplicados por los gestores institucionales en México para la clase y mezcla de estrategias
administradas. Fitch también destaca el buen desempefio de gobierno corporativo, asi como una estructura organizacional fuerte con segregacion de
funciones, ademas de que los funcionarios de primer y segundo nivel cuentan con amplia experiencia. Finalmente agregan que los fondos clave han
mostrado un desempefio consistente, ademas de que cuentan con un gran respaldo que es el de Grupo Financiero Banorte.

ALIANZA ENTRE BANORTE Y PAYCLIP

El pasado 17 de junio, Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte (“Banorte”) y Payclip, Inc. (“Clip”)
concretaron una alianza mediante la inversion de Banorte en el capital social de Clip, de esta manera Banorte fortaleci6 la existente alianza comercial
con Clip y el compromiso con la continuidad de la estrategia digital e innovacion tecnologica,

BANORTE Y WALMART LOGRAN ALIANZA
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El pasado 14 de junio, Banorte y Walmart de México y Centroamérica concretaron un acuerdo que permitira a sus mas de 12 millones de clientes
hacer retiros sin comisiones por hasta 4 mil pesos por dia en las mas de 2 mil 450 unidades de la cadena a nivel nacional. Con este esquema, los
clientes de Banorte, asi como beneficiarios de programas sociales con tarjetas emitidas por Banorte, podran hacer disposiciones de efectivo al
realizar una compra minima por un valor de Ps 15 pesos en los formatos del grupo Walmart, Bodega Aurrera, Superama y Sam’s Club.

BANORTE ANUNCIA ACUERDO CON EL ADMINISTRADOR DE CORRESPONSALIAS YASTAS

Como parte de su compromiso de impulsar la inclusion financiera, Banorte y Yastas (empresa de Gentera) firmaron un acuerdo que permitira a
Banorte llevar sus servicios financieros a 297 municipios donde la infraestructura bancaria es insuficiente o inexistente, con lo que incrementara su
alcance territorial un 24% y cubrira 1,557 municipios de todo el pais. Esta alianza sumara en una primera etapa 3,500 tienditas de la esquina,
papelerias y farmacias a la red de 9,827 corresponsales de Banorte, en donde se podran realizar operaciones como depdsitos, pago de tarjetas de
crédito, retiro de efectivo y pagos de servicios, entre otros.

BANORTE FIRMA LOS PRINCIPIOS DE LA BANCA RESPONSABLE EN LA ONU

El 22 de septiembre de 2019 nos convertimos en Signatario Fundador de los Principios de la Banca Responsable de la ONU. Estos principios son
una guia para que cada vez que tomemos una decision, consideremos el impacto social, ambiental y ético.

La ceremonia se realizé en la sede de las Naciones Unidas, en Nueva York. Carlos Hank Gonzalez, Presidente del Consejo de Administracion, y
Marcos Ramirez Miguel, nuestro Director General, participaron en la firma. Estamos orgullosos de ser el Unico banco mexicano que por mas de 18
meses fue parte de la creacién de los Principios, junto con un grupo central de 30 bancos fundadores.

BANORTE, PRIMER BANCO QUE PERMITE SOLICITAR Y CONTRATAR UNA TARJETA DE CREDITO DESDE EL CELULAR

El 7 de octubre de 2019 y en linea con su trayectoria de innovacién, Banorte lanzé la funcionalidad Contrata en Banorte Movil, con la que se
convierte en el primer banco en permitir a sus clientes solicitar y contratar una tarjeta de crédito desde su celular. Banorte pone a disposicion de
todos sus clientes esta funcionalidad en su banca movil, quienes podran solicitar y contratar la tarjeta de crédito a la hora que quieran y en el lugar
donde se encuentren, de manera simple y agil.

BANORTE FIRMA ACUERDO COMERCIAL CON SINOSURE

El 15 de noviembre de 2019, Banorte se convirtié en el primer banco comercial en México en firmar el Acuerdo Marco de Cooperacion bilateral con
Sinosure, Agencia de crédito de exportacion del Gobierno de China. Gracias a este acuerdo, brindaremos financiamiento de corto, mediano y largo
plazo a empresas mexicanas para importaciones de contenido chino y Sinosure otorgara seguros y garantias de crédito para apoyar y fomentar las
exportaciones de China a México.

PENSIONES BANORTE FIRMA ACUERDO CON PENSIONES SURA PARA LA CESION DE SU CARTERA DEL NEGOCIO DE RENTAS
VITALICIAS.

El 29 de noviembre de 2019 Grupo Financiero Banorte informé al publico inversionista que Pensiones Banorte habia alcanzado un acuerdo con
Pensiones SURA S.A de C.V. en el que SURA cede su cartera del negocio de Rentas Vitalicias. Esta transaccién aun se encuentra sujeta a las
aprobaciones por parte de La Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas asi como de la Comisién Federal de Competencia Econémica durante los
proximos meses. La operacion incluye exclusivamente al negocio de Rentas Vitalicias, que SURA Asset Management habia dejado de comercializar
desde el 2018. El precio de la operacién sera fijado al momento del cierre del contrato y sera informado al mercado una vez se cumplan las
condiciones de cierre.

BANORTE ES RECONOCIDO COMO EL MEJOR BANCO DE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO 2019

En enero 2019, Banorte fue premiado como “Mejor Banco de Financiamiento al Comercio Exterior” en México en la categoria de premios “Best Trade
Finance Provider 2019”, otorgados por la prestigiada revista Global Finance De acuerdo a Global Finance, el premio se otorga "basandose en las
opiniones de analistas de la industria, ejecutivos de corporativos y expertos en tecnologia”. Los criterios para elegir a los ganadores incluyen:
volumen de transacciones, alcance de la cobertura global, servicio al cliente, precios competitivos y tecnologias innovadoras; asi como
recomendaciones de instituciones financieras y otros proveedores.

GFNORTE RECIBE DISTINTIVO EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO
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El pasado 14 de junio, GFNorte recibi6 el premio a la Emisora Bursatil con Mejor Gobierno Corporativo, en la categoria de sustentabilidad, por parte
de la Bolsa Mexicana de Valores. Esto gracias a sus mejores practicas encaminadas a proteger los intereses de sus accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores y comunidades.

GFNORTE ES RECONOCIDO POR LA REVISTA INSTITUTIONAL INVESTOR

En junio, la revista Institutional Investor dio a conocer los resultados de los rankings anuales al “Mejor Equipo Directivo en América Latina del 2019”,
determinados a través de una encuesta a 1,000 administradores de fondos y analistas de mercado de 369 instituciones.

Los atributos evaluados fueron: accesibilidad a la alta direccién; que tan informado esta el equipo, Informacién financiera oportuna y apropiada,
prontitud de las respuestas a inquietudes; transparencia y revelacién de informacion financiera; conferencias de resultados constructivas, informacién
profunda y relevante sobre temas Ambientales Sociales y Gobernanza (ASG) asi como de Inversion Socialmente Responsable (ISR).

Por noveno afio consecutivo el Equipo Ejecutivo de GFNorte se mantuvo dentro de las primeras posiciones entre bancos de América Latina y
compafiias mexicanas destacando:

e 1erlugar como mejor CFO

e 2ndo lugar como mejor equipo de IR

e 2ndo lugar como mejor IR Professional

e 2ndo lugar como mejor programa de IR

e 2ndo lugar como mejor programa de ESG
e 2ndo lugar como mejor sitio web

BANORTE RECIBE RECONOCIMIENTO COMO PIONERO EN INTELIGENCIA ARTIFICAL POR PARTE DE IBM

El pasado 11 de junio IBM anunci6 la primera lista de las mujeres lideres mundiales y pioneras en Inteligencia Artificial (IA) para empresas, misma en
la que se encuentra Claudia Ignacio Cruz, Directora de experiencia al cliente en Grupo Financiero Banorte. La lista reconoce y celebra el uso de 1A
para el desarrollo en sus empresas en areas como la innovacion, el crecimiento y la transformacion.

BANORTE RECIBE RECONOCIMIENTO CI0100 EN LA CATEGORIA DE MOVILIDAD Y TRAZABILIDAD

El 21 junio la publicacion CIO Mexico de International Data Group (IDG), reconocié a Banorte en los premios entregados a los 100 mejores CIO en
siete categorias. Banorte salié premiada en la categoria de Movilidad y Trazabilidad, este premio lo recibié Guillermo Gliemez Sarre, Director de
Innovacion, como un reconocimiento al trabajo y vision de los directivos que han destacado por el desarrollo de proyectos, los cuales ya brindan
beneficios medibles a sus negocios y usuarios.

AFORE XXI BANORTE ES RECONOCIDO COMO EL MEJOR FONDO DE PENSIONES EN MEXICO DURANTE 2019

El 4 de julio de 2019 y por cuarta ocasion consecutiva, Afore XXI Banorte es reconocida por The World Finance Pension Fund Awards, como el mejor
fondo de pensiones en México, éste es el cuarto reconocimiento que obtiene Afore XXI Banorte en esta categoria, que premia a las compafiias que
han demostrado la habilidad de innovar y adaptarse al cambiante y complejo entorno del sector y manteniendo un estandar de excelencia. Afore XXI
Banorte fue seleccionada en reconocimiento a la trayectoria que ha mantenido en su politica de inversion, ademas de su liderazgo en la industria al
desarrollar estrategias innovadoras, asi como demostrar gran calidad, adaptabilidad y excelencia, ademas de soluciones tecnolégicas que le
permiten conocer mas las necesidades de sus clientes.

GFNORTE FUE INCLUIDO POR CUARTO ANO CONSECUTIVO EN EL INDICE DE SUSTENTABILIDAD DE MERCADOS EMERGENTES
FTSE4GOOD

En junio de 2019, GFNorte fue considerado de nueva cuenta dentro del FTSE4Good Index Series, con lo que se ratifica como una empresa que
cumple con los mas altos estandares de sustentabilidad dictados por la bolsa FTSE de Londres.

Este indice esta compuesto por 538 empresas, 23 de ellas mexicanas. Las compafias fueron evaluadas en sus ambitos de cambio climatico,
biodiversidad, estandares laborales, salud y seguridad, asi como manejo de riesgos y gobierno corporativo.

GFNorte se encuentra en el lugar nimero 7 por capitalizacién de mercado en la divisién de “Emerging Latin America”.
BANORTE, FUE RECONOCIDO POR GLOBAL FINANCE COMO EL MEJOR BANCO DE MEXICO

El 10 de octubre de 2019 la Revista Global Finance presenté su 26° listado anual de los mejores bancos a nivel mundial entre 149 paises, en el que
Banco Mercantil del Norte fue reconocido como el mejor banco de México. Los ganadores fueron seleccionados considerando el desempefio y
criterios, que incluyen, reputacion y excelencia directiva, asi como liderazgo en transformacion digital. Los ganadores superaron a sus pares usando
modelos de negocio sostenibles y buen gobierno corporativo, mientras se adaptaban al ambiente cambiante.
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LATIN FINANCE NOMBRA A BANORTE COMO BANCO DEL ANO EN MEXICO

En noviembre 1 de 2019, GFNorte nombrado banco del afio en México por el sitio Latin Finance, los premios LatinFinance Banks of the Year
celebran las instituciones financieras en América Latina y el Caribe que mejor demostraron excelencia en servicios minoristas, comerciales y de
inversion en el ultimo afo. Nuestros premios de 2019 evallan a los bancos en sus esfuerzos entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

BANORTE ES GALARDONADO CON EL PREMIO INSTITUCION ALAS20, ANO 2019, MEXICO

El 2 de diciembre de 2019 Grupo Financiero Banorte fue ganador del premio Institucion ALAS 20, La categoria Institucion ALAS20 es la categoria
mas importante a la que puede aspirar un inversionista en la Agenda Lideres Sustentables 2020, ya que se le otorga so6lo a un inversionista, aquel
que demuestre liderazgo, consistencia, y excelencia en la divulgacién publica de informacion sobre sus practicas de relaciones con inversiones
responsables, gobierno corporativo, e investigacién en sustentabilidad. En base a los resultados de cada uno de los tres ganadores en cada una de
las tres categorias, ponderando sus calificaciones segun el siguiente criterio:

Institucién Lider en Inversiones Responsables: 40%
Institucién Lider en Gobierno Corporativo: 35%
Institucion Lider en Investigacion de Sustentabilidad: 25%

Descripcién del negocio:

Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Multiple, , es una institucion de banca multiple cuyas principales actividades son reguladas por
la LIC, asi como por Banco de México y por la CNBV. Sus actividades consisten en recibir depositos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar
recursos del publico, realizar inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, efectuar operaciones con instrumentos financieros derivados
(futuros, swaps, opciones y contratos adelantados) y otras operaciones de banca multiple, de conformidad con la LIC. Sus subsidiarias son reguladas
segun su actividad por la CNBV.

Actividad Principal:

La actividad principal de las subsidiarias es la realizacion de operaciones financieras como la administracion de fondos para el retiro, la expedicion de
tarjetas de crédito y la prestacion de servicios de banca multiple.

Banorte se divide de acuerdo a los sectores de negocio que atiende, y ofrece sus servicios a través de:

La actividad principal es ofrecer todos los productos y servicios de la banca universal en México a través Banorte. Estos servicios se
ofrecen a través de los siguientes segmentos:

Banca Minorista: Atiende a sus clientes a través de la red de Sucursales Banorte (al cierre de dic 2019 un total de 1,182 sucursales), en algunas
sucursales Banorte, se cuenta con ejecutivo de atencién preferente para la atencion a este tipo de clientes (369 sucursales Banorte, cuentan con 1 o
mas ERPs), canales alternos (terminales punto de venta, corresponsalias, banca por internet y mévil) y el Centro de Contacto. Ofrece servicios a los
segmentos personal, PyME, Preferente y a gobiernos estatales y municipales. Entre los productos y servicios que se ofrecen destacan: cuentas de
cheques y de depdsitos, tarjetas de crédito y débito, créditos hipotecarios, automotrices, de némina y personales, cuentas para pago de ndmina, asi
como seguros de auto, hogar, vida y PyME en varias modalidades.

o Banca PyME: Ofrece productos y servicios financieros a las pequefias y medianas empresas que estan constituidas como Personas
Morales o Personas Fisicas con actividad empresarial, asi como las constituidas con Régimen de Incorporacion Fiscal.

La oferta integral de productos y servicios que Banorte ofrece a través de la Banca PyME, incluye:

e Soluciones de cheques: cuentas corrientes de inversion y débito.
e Soluciones financieras: préstamos para pymes y tarjetas de crédito comerciales.
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e Soluciones tecnolégicas: banca electrénica, POS y servicios de némina.
e Soluciones de seguros comerciales: seguros de automoviles, viviendas y empleados.

Ademas, se ha desarrollado un proceso de aprobacién de crédito de 21 dias para nuevos clientes, y un proceso de aprobacion de crédito
acelerado de 12 dias para los mejores clientes.

Nuestros centros especializados PyME estan ubicados estratégicamente cerca de nuestros clientes clave y potenciales. Tenemos 1,099 oficinas,
las cuales ofrecen "Soluciones Integrales para PYME", un paquete de productos y servicios destinados a abordar todas las necesidades de
nuestros clientes PYME en un solo contrato.

En Banorte tenemos la red de clientes mas grande del pais y estamos comprometidos en seguir apoyando a las pequefias y medianas empresas
con productos y servicios de calidad, porque estamos convencidos que las PyMEs son el motor de México.

Banca Mayorista. Se integra por Banca de Empresas y Corporativa, Banca Transaccional, Banca de Gobierno Federal y Banca Internacional.

e Banca de Empresas y Corporativa: Este segmento se especializa en proveer soluciones financieras integradas para clientes
empresariales y corporativos a través de diversos tipos de financiamiento especializado, incluyendo créditos estructurados, créditos
sindicados, financiamiento para adquisiciones y planes de inversion. Otros productos y servicios ofrecidos a los clientes de este segmento
incluyen: cash management (manejo de efectivo), de cobro, fiduciarios, de pago de némina, cuentas de cheques y lineas de crédito. Los
clientes empresariales y corporativos generalmente consisten en empresas multinacionales mexicanas y extranjeras, grandes compafias
mexicanas y empresas medianas que operan en una amplia variedad de sectores. Continuamos ofreciendo un modelo bancario centrado
en el cliente, el cual establece el rol del Ejecutivo de Relacion como el eje central para atender todas las necesidades financieras de los
clientes.

e Banca Transaccional: Brinda a clientes corporativos, empresariales e instituciones financieras un modelo de atencion integral para la
promocién, implementacion y servicio postventa de soluciones y servicios transaccionales, entre los que encontramos:

Banca electrénica
Cobranza y pagos
Adquirente
Noémina

O O O O O

Compra - venta de divisas

[e]

Manejo de excedentes y servicios de liquidez
Coberturas financieras

[e]

Nuestro modelo de negocio se construy6é pensando en un proceso consultivo y de estrecha cercania y comunicacién con nuestros clientes,
buscando en todo momento generar soluciones a la medida que se traduzcan en relaciones de largo plazo.

* Banca de Gobierno: En este segmento se ofrecen servicios financieros especializados a los sectores: Federal, Estatal, Municipal,
Organismos Descentralizados y a otras entidades como instituciones de seguridad social, sindicatos, fideicomisos publicos, etc. Los
productos y servicios ofrecidos incluyen cuentas de cheques, créditos, servicios de manejo de efectivo y servicios de pago de némina.
Asimismo se ofrece asesoria integral en el manejo de finanzas publicas para incrementar la recaudacion y controlar y eficientar el gasto; de
igual forma, se elaboran diagndsticos financieros para disefiar perfiles adecuados de pago de deuda a través de una sdlida estructura
financiera y juridica, con el objetivo de fortalecer las finanzas y mejorar la calidad crediticia de nuestros clientes.

e Banca Internacional: Esta banca se especializa en ofrecer servicios y productos a nuestros clientes corporativos, empresariales,
institucionales y PyMEs con necesidades internacionales y de comercio exterior, asi como servicios de corresponsalia a instituciones
financieras del exterior. La Banca Internacional de Banorte cuenta con acuerdos estratégicos con los Bancos mas relevantes del extranjero,
asi como con las principales agencias de crédito a la exportacion (US Eximbank, SINOSURE, EKF, CESCE y EDC entre otros) y
organismos multilaterales (IFC y BID), lo cual permite ofrecerle al universo conjunto de clientes soluciones y servicios financieros altamente
competitivos a nivel local y en cualquier parte del mundo.

Algunos de los productos y servicios ofrecidos para apoyar a importadores, exportadores y otras empresas con necesidades internacionales o de
mitigacion de riesgo son: cartas de crédito de importacion y exportacion, cobranzas documentarias, garantias bancarias, cartas de crédito tipo
standbys, financiamientos de cartas de crédito, financiamientos de comercio exterior para importacion y exportacion, asi como financiamientos
estructurados de comercio exterior con garantia de agencias de crédito a la exportacion y/u organismos multilaterales. Con objeto de ofrecer una
mejor experiencia a nuestros clientes, el Banco cuenta con una moderna plataforma tecnolégica que les permite administrar sus operaciones de
Comercio Exterior de manera agil y segura. Asi mismo, se ofrece un servicio especializado a empresas de origen extranjero que estan
estableciendo operaciones en el pais, atendiendo sus necesidades de banca local.
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En Estados Unidos, Uniteller, nuestra empresa de remesas y pagos internacionales reafirma su compromiso de atender al mercado de emigrados
y a sus familiares. Uniteller sigue creciendo su plataforma de envios en linea y por telefonia celular. Unitelller ha desarrollado una plataforma
digital para envio y procesamiento de pagos internacionales y remesas, la cual lleva el nombre de uLink, esta plataforma cuenta con canales
web, aplicacién para teléfonos moviles e integracién a plataformas de empresas, asi mismo a través de uLlink nuestros connacionales pueden
hacer aportaciones a su Afore desde el extranjero. Hoy en dia, contamos con presencia en 38 paises y con 140,000 puntos de pago dentro de la
Red de Uniteller.

Canales de distribucion:

En Banorte trabajamos con la firme intencién de convertirnos en el mejor Grupo Financiero de México, nuestra estrategia esta enfocada en aumentar
la presencia en el mercado nacional mediante la multicanalidad, fortaleciendo toda la infraestructura bancaria.

Red de Sucursales Banorte y Centros de Atencién Preferente

Banorte cuenta con procesos formales de analisis de mercado y de poblacion a nivel nacional, evaluando cada oportunidad para seguir desarrollando
la red de sucursales dentro los principales centros urbanos y semiurbanos del pais, brindando asi a todos los mexicanos la oportunidad de acceder a
los productos y servicios que ofrece Banorte.

La participacion de mercado de Banorte en cuanto a nimero de sucursales de acuerdo a la CNBV es del 9% a diciembre de 2019, ocupando el
cuarto lugar del sistema, considerando Unicamente a Grupos Financieros.

Sucursales Banorte
Banorte finalizé el 2019 con una red de 1,169 sucursales distribuidas en 334 plazas, aumentando 36 sucursales respecto al 2018.

Centros de Atencion Preferente
Al 31 de diciembre de 2019 se contaba con 13 Centros de Atencién, disminuyendo 4 unidades respecto al 2018, localizados en 11 plazas.

De acuerdo al “Plan Maestro de Sucursales” que la administracion de Banorte ha planteado, durante el 2019 se llevaron a cabo diversas aperturas,
reubicaciones, ampliaciones y conversiones de sucursales para ambos segmentos, con el objeto de buscar mayores eficiencias en la red.

Centros PyMEs
Al cierre de diciembre del 2019 se cuenta con 12 oficinas especializadas operando para este segmento, mismo nivel respecto del afio anterior.
Cajeros Automaticos (ATM's)

En cuanto a cajeros automaticos, se registra un incremento de la base instalada del 6% al pasar de 8,423 en 2018 a 8,919 al cierre de 2019. La
participacion de mercado de Banorte en ATM's de acuerdo a la CNBV es del 16% a diciembre del 2019, ocupando el tercer lugar del sistema.

A través de nuestros cajeros se logré un promedio de mas de 8.4 millones de clientes atendidos mensualmente, un decremento de 1% respecto al
afo anterior, y los cuales llevaron a cabo mas de 715 millones de operaciones anuales.

Esta red de ATM's opera recibiendo tarjetas con chip, cumpliendo asi con las regulaciones de caracter obligatorio emitidas por la CNBV. El operar
bajo el estandar de Chip busca otorgar a los clientes que utilizan los medios electrénicos (cajeros y TPV’s) mayor confianza y seguridad. Asimismo,
con la finalidad de orientar a los clientes sobre nuestra cobertura, ofrecemos el servicio de geolocalizacién de ATMs a través del portal y Banorte
Movil. Es importante destacar que a través de este canal se continlda lanzando nuevos servicios.

Banorte ofrece una amplia variedad de tarjetas de débito y crédito, las cuales pueden ser utilizadas en todos nuestros ATM's y gracias a nuestra
participacion en la red de Visa y Plus, también pueden utilizarse a nivel global. Asimismo, con la finalidad de orientar a los clientes sobre nuestra
cobertura, ofrecemos el servicio de geolocalizacién de ATMs a través del portal asi como de Banorte Movil.

A través de este canal se han lanzado algunos nuevos servicios, por ejemplo: impulso a la venta cruzada de seguros, activacion e incremento de
linea de crédito en tarjeta de crédito, contratacion de Banorte Movil, contratacidon y renovacion de créditos de némina, y la posibilidad de hacer
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operaciones sin uso de tarjeta fisica. Asimismo, contamos con 719 cajeros multifuncionales que nos han permitido automatizar operaciones que los
clientes realizan en sucursales, tales como depdsitos de efectivo. Por lo anterior, se continuaran instalando cajeros de Ultima generacion que acorten
tiempos y procesos de operacion de cara al cliente e impulsando la oferta de productos para aprovechar el potencial de contacto de este canal.

Banca Telefénica - Centro de Contacto “Roberto Gonzalez Barrera”

En el Centro de Contacto, durante el 2019 se atendieron 84.7 millones de llamadas de entrada, (+1% vs 2018) y 2.6 millones de salida. Los
principales servicios que brindamos son: asesoria e informacion de nuestros productos y servicios, transacciones monetarias entre cuentas de
nuestros clientes, aclaraciones sobre cualquier tipo de transaccion, campafas de venta cruzada, seguros y activacion de tarjetas.

En 2019 orgullosamente nos transformamos con un nuevo menu telefénico, que nos permite otorgar al cliente una atencion personalizada desde su
llamada, adicional, nos consolidamos en la era digital, cerrando el afio con el 10% del total de interacciones provenientes de medios digitales. En
2020 arrancaremos con proyectos que nos llevaran a ser uno de los Centros de Contacto mas modernos de México, alcanzando la era omnicanal
mejorando la experiencia de nuestros clientes.

Terminales Punto de Venta Banorte (TPV's)

Al cierre de 2019 se contaba con 168,838 TPV'’s, representando asi un incremento del 5% anual. Este incremento es derivado de las estrategias y
ofertas comerciales desarrolladas a lo largo del afio.

Al cierre de 2019, ocupamos la tercera posicién del mercado, con una participacién del 13%, de acuerdo a cifras de la CNBV.

En el acumulado del 2019, el numero de transacciones ascendié a 601.6 millones, representando un incremento del 40.0% anual y una participacion
de mercado del 10% anual, de acuerdo a cifras de la CNBV; mientras que el monto facturado alcanzé los Ps 373.6 mil millones, creciendo 20.1% en
comparacién con 2018. Dicho crecimiento es derivado de la apuesta de Banorte por el desarrollo de programas de transformacion del negocio y de
alianzas estratégicas con Agregadores.

Banca Digital y Banca Movil

Nuestra plataforma de Banca Digital permite a los clientes tener acceso a sus recursos en todo momento y en cualquier lugar, ya sea via Internet o
via movil, desde donde pueden realizar transferencias a nivel nacional e internacional, contratar un crédito de némina, solicitar una tarjeta de crédito,
hacer pagos de servicios, invertir en fondos, entre muchas otras operaciones, de una forma segura, facil y rapida.

Al cierre del 2019, ya cuenta con mas de 4.2 millones de clientes utilizando la Banca Digital, a través de ésta, se realizaron mas de 2,291 millones de
transacciones totales, un crecimiento anual de +61% vs. las 1,424 millones del afio anterior, tanto en personas fisicas como en personas morales.

Durante ese afio, nos enfocamos a mejorar la experiencia de nuestros clientes de la Banca Digital con especial atencién en la Banca Moévil. Nuestra
aplicacion Banorte Mévil se consolida como el canal de autoservicio con el mayor impacto y en 2019 llegamos a mas de 70 servicios disponibles
destacando la contratacion y venta de Fondos de Inversion, la incorporacién del CVV dinamico a nuestra Tarjeta Digital, el ofrecer la navegacion
gratuita dentro de nuestra aplicacion a todos los clientes, la contratacion de Tarjeta de Crédito 100% digital desde Banorte Mdvil, y la implementacion
de pagos por medio de CoDi a partir de septiembre 2019.

Entrando al detalle de CoDi estuvimos listos en los tiempos marcados por la Autoridad, y hemos logrado enrolar a este innovador método de pago
mas de 50 mil clientes y se registraron 13,974 pagos por Ps 11 millones al cierre del afo.

La Banca Movil de Banorte brinda una solucién global, eficiente, segura y sustentable a nuestros clientes, se mantiene la innovacién considerando
los nuevos modelos de dispositivos celulares a través de sistemas operativos Android y iOS; lo anterior con una plataforma multicanal que permite
homologar experiencia de usuario e imagen entre canales como Web y el propio Movil.

EI 2019 fue un afio de agregar nuevas funcionalidades, el uso del desarrollo tecnoldgico y la transformacion de sus procesos internos se ha
convertido en algo mas que una aplicacién, es un canal de contacto dinamico entre el cliente y la institucion, que representa la innovacién en la
experiencia del cliente, por ejemplo, con su nuevo proceso de activacion para la banca movil, es suficiente que un cliente descargue la aplicacion de
la tienda respectiva para activarla en su teléfono movil, lo que ha contribuido a la despresurizacion de las sucursales, lo que significa que los clientes
ya no pierden tiempo para ir a una sucursal para hacer lineas para activar su banca digital, otro ejemplo es la funcionalidad de inversion, que les
permite administrar directamente los diferentes tipos de instrumentos de inversion del banco desde la palma de sus manos, la necesidad de una
integracion de diferentes servicios financieros dentro de los canales que los clientes usan todos los dias también nos ha hecho avanzar para
aventurarnos en una funcién llamada Banort e Go que permite la interaccién de Banorte Mévil a través de otras plataformas digitales como redes
sociales como WhatsApp, Facebook, Twitter, etc.
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Ademas, a través de la funcion de “contacto”, pone nuestro Centro de contacto a disposicion del cliente para que el banco sea quien se ponga en
contacto con él y no tenga que esperar en una llamada en linea.

Siendo finalmente una institucién financiera y sabiendo que el valor buscado mas importante es la seguridad, Banorte Mévil ha implementado el uso
de la biometria como un método de autenticacion confiable. Colocar al cliente como el centro de nuestras operaciones ha significado que el canal
moévil ha sido disefiado para crear una experiencia Unica para el cliente, lo que permite tener todos los productos y servicios de los bancos a su
alcance, con la seguridad total que se requiere para uso correcto del canal.

En 2019, mas de 3 millones de clientes utilizaron el servicio de Banorte Movil, lo cual representa un crecimiento del 40% respecto al 2018. Nuestros
clientes realizaron mas de 753 millones de transacciones totales a través de este canal, incrementandose en 142% respecto al afio anterior. Ademas
el monto operado de estas transacciones fue de Ps 337,631 millones.

Al cierre de 2019 se colocaron 2,383,266 tokens celulares, un aumento del 82% respecto a los colocados durante el 2018.

Dada la alta correlacién de clientes de la banca con equipos Smartphone, Banorte Mévil se convierte en uno de los canales por medio de los cuales
podemos lograr un modelo de autoservicio de alto impacto, habilitando transacciones monetarias y de servicio que evitan a nuestro cliente
desplazarse a una sucursal o cajero automatico. Actualmente contamos con mas de 65 servicios disponibles entre los cuales resaltan el acceso por
huella o selfie, transferencias, disposiciones sin presencia de plastico, pago de servicios, bloqueo temporal de tarjetas, alta de aclaraciones por
cargos no reconocidos, diferimiento de meses con y sin intereses, asi como un modelo para compras seguras en Internet por medio de la Tarjeta
Digital. Todo este modelo centrado en el cliente, tanto en la experiencia como en las necesidades del mismo.

En 2019 logramos un NPS (Net Promoter Score) de 70 y nos mantuvimos dentro del top 3 de calificaciones por los clientes para aplicaciones
bancarias, dentro de las tiendas PlayStore (Google) y Appstore (Apple). En 2019 se realizaron mas de 600 millones de transacciones por este canal y
logramos una participacion activa de 3 millones de clientes en el afio.

Corresponsales Bancarios

A través de las corresponsalias apoyamos la bancarizacién y prestamos un servicio que contribuye al bienestar de miles de mexicanos que no
cuentan con acceso a los servicios financieros.

Los clientes de Banorte mantienen el alto uso del canal de Corresponsales; hoy ya se opera el 47% de las transacciones monetarias que por su
naturaleza y caracteristicas son susceptibles de realizarse a través de este canal y que anteriormente se operaban en las sucursales del banco. La
transaccionalidad del canal lleg6 a 32.5 millones de transacciones totales, asi mismo, la calificacion que los clientes le han dado al servicio mediante
la evaluacién NPS ha sido excelente, llegando a niveles de 64 puntos NPS en el mes de diciembre 2019.

En 2019 se realizé una alianza estratégica con Yastas, habilitando un nuevo modelo de corresponsalia, mediante el cual, las pequefas tiendas
locales pueden convertirse en corresponsales una vez que se afilian a Yastas, esto les brinda nuevas oportunidades de negocios y también nos
permite tener infraestructura en lugares que no estdbamos antes debido a la falta de grandes marcas, supermercados o el acceso dificil para llegar
alli, Yastas también nos permite habilitar nuevos puntos de contacto para nuestros clientes donde podran retirar efectivo, que es una necesidad que
estamos buscando suministrar en todo el pais.

Con la incorporacion estratégica de Yastas, junto con nuestros corresponsales actuales al cierre de 2019, se contaba con 14,109 puntos de contacto
a través de Yastas (4,135), 7-Eleven (1,971), Telecomm-Telégrafos (1,798), Farmacias Guadalajara (2,108), Farmacias del Ahorro (1,614), Tiendas
Extra / Circulo K (1,226), Soriana (698), Grupo DSW con las marcas “Del Sol” y “Woolworth” (122), Gasmart (53), La Comer (70) y Chedraui (314), lo
cual nos permite tener una cobertura del 65% de los municipios en México, representando un crecimiento del 9% en comparacion con la cobertura
del 56% de los municipios en 2018.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

La principal marca registrada es BANORTE, ya que representa el signo distintivo de GFNorte y sus subsidiarias, mismas que cuentan con una
vigencia de 10 afios contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud de registro y que pueden ser renovadas por periodos adicionales de
10 afios al término de su vigencia, a la fecha se encuentran vigentes y surtiendo plenos efectos juridicos.

Asimismo, Banorte es propietaria de las marcas BANORTE ENLACE PERSONAL, APOYOS BANORTE, CUENTA EMPRESARIAL BANORTE, las
cuales son relevantes dentro de las otras de su propiedad, ya que amparan los principales productos financieros que ofrece al publico esta institucion
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de crédito, teniendo una vigencia de 10 afios contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de registro y que pueden ser renovadas por
periodos adicionales de 10 afios al término de su vigencia, a la fecha se encuentran vigentes y surtiendo plenos efectos juridicos.

Adicionalmente, contamos con las marcas ACCESO BANORTE, ATAJO BANORTE, SOLUCION EMPRESARIAL BANORTE, CUENTA
PREFERENTE BANORTE, MONEDERO BANORTE, TRANSACCIONAL 360 BANORTE, las cuales también amparan productos financieros
importantes que ofrecen al publico, teniendo una vigencia de 10 afios contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de registro y que
pueden ser renovadas por periodos adicionales de 10 afios al término de su vigencia, a la fecha se encuentran vigentes y surtiendo plenos efectos
juridicos.

Por otra parte, el propio GFNorte y/o sus subsidiarias solicitaron el registro de los avisos comerciales, entre los que se encuentran:

BANORTE NO ESTA PARA QUE LO AMES, ESTA PARA LO QUE AMAS.

QUEREMOS QUE LE DEDIQUES MENOS TIEMPO AL BANCO Y MAS TIEMPO A TU VIDA.
.

EN TU TELEFONO LLEVAS LAS COSAS QUE QUIERES Y A TU BANCO.

QUEREMOS QUE LE DES TIEMPO A TU VIDA' Y NO A TU BANCO.

MAS TIEMPO A LO QUE AMAS, MENOS TIEMPO A TU BANCO.

NO ESPERAMOS UNA INVITACION A TU CASA, ESPERAMOS DARTE UNA.

SABEMOS QUE QUIERES UN HOGAR MAS QUE UN BANCO.

NO ESTAMOS PARA QUE NOS AMES, ESTAMOS PARA ASEGURAR LO QUE AMAS.

NO ASEGURAMOS TU AMOR, PERO SI LO QUE AMAS.

BANORTE, EL BANCO FUERTE DE MEXICO

MEXICO PIENSA EN GRANDE

MEXICO PIENSA EN GRANDE, BANORTE EL BANCO FUERTE DE MEXICO

SIEMPRE TE DA MAS

MUJER BANORTE, DETRAS DE UNA GRAN MUJER HAY UN GRAN BANCO

DOS MEXICANOS SE UNEN PARA HACER UN MEXICANO MAS FUERTE

SOMOS MEXICANOS, SOMOS GENTE BANORTE

EL FUTURO ESTA EN BANORTE, ACERCATE A NOSOTROS

Estos avisos, aunque se encuentren pendientes de registro, son relevantes ya que forman parte de una estrategia de marketing para tener un
respaldo y un compromiso por parte del Grupo Financiero, tienen una duracién de 10 afios contados a partir de la fecha de inicio del tramite de
registro, renovables por periodos adicionales de 10 afios al término de su vigencia, a la fecha se encuentran pendientes de registro aunque en un
periodo aproximado de seis meses se podrian obtener surtiendo plenos efectos juridicos.

Cada uno de estos derechos se encuentran protegidos por las autoridades respectivas.

Contratos relevantes:

Banco Mercantil del Norte, S.A. (Banorte), al ser la subsidiaria mas relevante del Grupo Financiero, tiene celebrados diversos contratos fuera del giro
del negocio, pero necesarios para su operacion o estrategia de negocio entre los cuales, por su relevancia, se mencionan los siguientes:

e Los celebrados con IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.: (i) para la adquisicion de productos (equipo o
licencias de software) y prestacion de servicios y, (ii) para el arrendamiento de equipo tecnoldgico. El primer contrato se firmé el 5 de
diciembre de 2005, el cual es por tiempo indefinido.

e Elcelebrado el 1 de junio de 2007 por tiempo indefinido con Sertres del Norte, S.A. de C.V., para la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de infraestructura de la institucion, asi como algunos otros contratos para la instalacion de
mecanismos y/o infraestructura de fuerza ininterrumpida, a fin de proteger a Banorte de posibles riesgos operacionales. Estos se celebran
conforme a las necesidades de la institucion, en la inteligencia de que algunos contratos han ido venciendo en cuanto queda concluido el
servicio o la tarea encomendada.

e El celebrado con NCR de México, S. de R.L. de C.V., para la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a cajeros
automaticos; consumibles y vandalismo. Firmado el 1 de septiembre de 2009 por tiempo indefinido. Asimismo, se cuenta con otro por
licencias firmado el 29 de enero de 2016, también por tiempo indefinido.

e El celebrado con Diebold de México S.A. de C.V., para la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a cajeros
automaticos; consumibles y vandalismo. Firmado el 1 de marzo de 2008 por tiempo indefinido.
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e El celebrado con Winston Data, S.A. de C.V., para la prestacion de servicios de impresion y ensobrado de estados de cuenta, de fecha 15
de julio de 2008, el cual aun esta vigente por tener duracién indefinida.

e El celebrado con Coltomex, S.A. de C.V. para la prestacion de servicios de impresion y ensobrado de estados de cuenta, de fecha 20 de
mayo de 2014, el cual aun esta vigente por tener duracién indefinida.

e El celebrado con Satélites Mexicanos, S.A. de C.V., para la prestacion de servicios de conduccion de sefiales por satélite, de fecha 12 de
julio de 2006 a 30 de junio de 2012, mismo que mediante addendum extendioé su vigencia al 30 junio de 2015; posteriormente, el 1 de julio
de 2015 dicho addendum fue renovado por una duracion indefinida.

e El celebrado con ASAE Consultores S.A. de C.V. para el mantenimiento de equipo de cémputo y redes, de fecha 1 de julio de 2009 por
tiempo indefinido.

e Elcelebrado con NET & SERVICES TRANTOR, S.A. de C.V. para mantenimiento preventivo y correctivo a equipos, cableado de nodos,
cableado estructurado de voz y datos instalado en el Site Central. Firmado el 1 de agosto de 2007 por tiempo indefinido.

e El celebrado con Microsoft Licencing GP para licenciamiento de software de fecha 28 de diciembre 2011 al 27 diciembre 2014, al término
del contrato, el servicio se renové con Microsoft Corporation (mismo proveedor que cambié de nombre) por el periodo del 1 enero 2015 al
31 de diciembre de 2017. Dicho contrato se renovo por el periodo de 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre 2020.

e El celebrado con Algorithmics (UK) Limited (contrato cedido a IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V. a partir del
30 abril de 2013) para licenciamiento, soporte y mantenimiento de software. Firmado el 30 de junio de 2000 con vigencia hasta el 29 de
junio de 2010; mediante addendum se extiende la vigencia al 29 de junio de 2020.

e El celebrado con Netxtor S.A. de C.V. por mantenimiento de equipos, firmado el 13 de agosto de 2015 por vigencia indefinida; asi como por
licencias de Arkivio por el periodo del 31 octubre de 2015 al 1 septiembre de 2020.

e ConlIGSA, S.A. de C.V,, existen diversos contratos celebrados a partir de 1 de mayo del 2010 por concepto de mantenimiento a
infraestructura electrénica, todos de vigencia indefinida.

o El contrato celebrado en octubre de 2009, para la prestacién de servicios de enlace satelital, con vigencia indefinida por servicio de
conectividad satelital a la RED privada de Banorte con GSAT Comunicaciones (antes Libros Foraneos, S.A. de C.V.).

e El celebrado con ORACLE DE MEXICO, S.A. de C.V. para el servicio de soporte técnico Oracle Premier Support a la Infraestructura SUN-
Oracle, firmado el 1 de noviembre de 2012 y el cual vencié el 28 de febrero de 2014. Dicho contrato se renovo con vigencia del 1 de julio
de 2019 al 30 de junio de 2020.

e El celebrado con HEWLETT-PACKARD MEXICO, S. de R.L. para el servicio de licenciamiento de productos HP para pruebas integrales y
de desemperio, celebrado el 1 de julio de 2012 con vencimiento indefinido.

e El celebrado con SAP MEXICO, S.A. de C.V. para el servicio de licencias SAP Netweaver, celebrado el 12 de diciembre de 2012, el cual se
negocié por tiempo indefinido.

Principales clientes:

Al 31 de diciembre de 2019 Banorte tenia una amplia cartera de clientes y el mayor de ellos representé el 3.4% de la cartera total.

Asimismo, las operaciones de Banorte estan diversificadas de manera adecuada entre los diferentes sectores productivos de la economia, por lo que
no existe una concentracion sectorial importante y, por lo mismo, no se presenta una ciclicidad de relevancia.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

El Sistema Financiero Mexicano

El sistema financiero mexicano esta actualmente integrado por bancos comerciales, bancos de desarrollo, casas de bolsa, fondos de desarrollo,
bancos de nicho y otras instituciones no bancarias como instituciones de seguros y reaseguro, instituciones de fianzas, instituciones de crédito, casas
de cambio, almacenes generales de depdsito, sociedades de inversion, sociedades operadoras de sociedades de inversién, administradoras de
fondos para el retiro y sociedades financieras de objeto multiple. En 1990, el gobierno mexicano adopté la LRAF, la cual busca los beneficios de la
banca universal, permitiendo a un nimero de compafiias de servicios financieros operar como sociedades controladoras de grupos financieros. Dicha
ley fue modificada el 10 de enero de 2014. En México la mayoria de las instituciones financieras pertenecen a grupos financieros.
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Las principales autoridades financieras que regulan y supervisan a las instituciones financieras son la SHCP, el Banco de México, la CNBV, la
CONSAR, la CNSF, el IPAB y la CONDUSEF.

Tendencia hacia las instituciones de banca multiples

Antes de 1978, el sistema bancario mexicano se componia principalmente de instituciones especializadas, las cuales fueron autorizadas para llevar a
cabo actividades financieras especificas en virtud de concesiones otorgadas por el gobierno mexicano. Durante el periodo desde 1978 a la
nacionalizacion de los bancos comerciales en 1982, la estructura del sistema bancario mexicano evolucioné hacia la creacion de instituciones de
banca multiple, a las que se les permitiria participar en toda la gama de actividades bancarias.

Nacionalizacién y la subsecuente privatizacion

El 28 de junio de 1990, entré en vigor una modificacion a la Constitucién mexicana para permitir que individuos mexicanos y compaiias tenedoras de
servicios financieros pudieran tener posiciones de control en los entonces 18 bancos comerciales mexicanos propiedad del gobierno mexicano.
Posteriormente, se promulgé una nueva ley de banca para regular la propiedad y operacién de los bancos comerciales mexicanos, bancos
nacionales de desarrollo e instituciones financieras extranjeras. En virtud de la ley de bancos, México inici6 el proceso de privatizacion de los bancos
comerciales. Para el tercer trimestre de 1992, el gobierno mexicano habia privatizado los 18 bancos comerciales propiedades del estado. Desde
entonces, han sido autorizados nuevos bancos comerciales y las regulaciones con respecto a inversiones por inversionistas extranjeros en el sector
bancario se han suavizado.

El 26 de noviembre de 2013, el Senado aprob¢ el informe de la Camara de Diputados del proyecto de ley presentado por el Presidente Enrique Pefia
Nieto modificando, aumentando y derogando diversas disposiciones con respecto a asuntos financieros y emitiendo una nueva ley para los grupos
financieros, la "Reforma Financiera”.

Treinta y cuatro estatutos legales fueron modificados con el fin de fomentar una mayor competencia en el sistema bancario y financiero mediante la
creacion de incentivos para aumentar los préstamos, asi como un nuevo mandato para los bancos de desarrollo. También, la Reforma Financiera
consolida el esquema para la estabilidad de las instituciones financieras y los poderes de las autoridades financieras en asuntos de regulacion,
supervision y aplicacion.

Grupos Financieros

La promulgacién de la anterior LRAF en 1990 permitio el desarrollo del modelo de la banca universal en México. Para julio de 1992 las instituciones
financieras mas importantes se habian convertido en integrantes de grupos financieros controlados por una sociedad controladora de grupos
financieros, tal como GFNorte, y establecieron un nimero de instituciones financieras.

Las operaciones de las controladoras de grupos financieros se encuentran generalmente restringidas unicamente a la tenencia de acciones que
representen el capital social de las entidades financieras integrantes del grupo financiero, asi como de aquellas entidades financieras que no sean
integrantes del grupo financiero, de prestadoras de servicio, inmobiliarias y subcontroladoras. Dentro del término de entidades financieras se incluyen
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, instituciones de fianzas, instituciones de seguros, casas de bolsa, instituciones de banca
multiple, sociedades operadoras de fondos de inversion, distribuidoras de acciones de fondos de inversion, administradoras de fondos para el retiro,
sociedades financieras de objeto multiple, y sociedades financieras populares. [Los grupos financieros deberan formarse con cuando menos con una
sociedad controladora y al menos dos de las entidades financieras citadas anteriormente (las cuales pueden ser del mismo tipo), en el entendido de
que un grupo financiero no puede estar conformado Unicamente por una sociedad controladora y dos sociedades financieras de objeto multiple.]

La LRAF permite que las sociedades controladas por la sociedad controladora: (i) actien conjuntamente frente al publico, ofrezcan servicios
complementarios a los servicios prestados por las demas sociedades y se ostenten como parte del mismo grupo financiero; (ii) usen denominaciones
similares; y (iii) conduzcan sus actividades en las oficinas y sucursales de otras entidades que sean parte del mismo grupo financiero.

Adicionalmente, la LRAF requiere que cada sociedad controladora celebre un convenio con cada una de sus instituciones financieras integrantes del
grupo financiero por virtud del cual la sociedad controladora se obliga a responder subsidiariamente y sin limitaciéon alguna del cumplimiento de las
obligaciones contraidas por sus subsidiarias como resultado de las actividades que cada subsidiaria se encuentre autorizada a ejercer de
conformidad con la legislacion y normatividad aplicable, y es totalmente responsable por ciertas pérdidas de sus subsidiarias hasta el monto total de
los activos de la sociedad controladora. En el caso de que los activos de la compafiia tenedora de servicios financieros no sean suficientes para
cubrir las pérdidas de sus subsidiarias si ocurrieran simultaneamente, la compaiiia tenedora de servicios financieros debe cumplir primero con los
pasivos de las instituciones bancarias que forman parte del grupo y posteriormente con los pasivos de las otras entidades que conforman el grupo, en
forma prorrateada. Para tales fines, se considerara que una subsidiaria tiene pérdidas si sus activos no son suficientes para cumplir con sus
obligaciones de pago. Las filiales nunca se hacen responsables por las pérdidas de la empresa tenedora de servicios financieros o por las pérdidas
de las otras filiales del grupo.

Autoridades del Sistema Financiero Mexicano
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Las principales autoridades que regulan y supervisan a las instituciones financieras en México son Banxico, la SHCP, la CNBV, la CONSAR, la
CNSF, el IPAB y la CONDUSEF. Estas autoridades estan sujetas a una variedad de leyes organicas y disposiciones administrativas que regulan sus
facultades de supervision y demas atribuciones. Asimismo, estas autoridades continuamente promulgan disposiciones administrativas dentro de su
ambito de competencia para regular a las instituciones financieras correspondientes, segun se menciona mas adelante. GFNorte, en caracter de
sociedad controladora de un grupo financiero, esta sujeta a la supervision y regulacion de la Comision Supervisora (la CNBV, la CNSF o la CONSAR
que sea la responsable de supervisar el funcionamiento general del Grupo Financiero de que se trate, en términos del articulo 102 de la LRAF).
Adicionalmente, nuestras subsidiarias estan sujetas a la supervision y regulacion de y mantienen constante interaccion con diferentes autoridades
financieras, segun corresponda.

Banco de México

Banco de México es el banco central de México. Es una entidad autébnoma que no se encuentra subordinada a ningun otro 6rgano del gobierno
federal mexicano. En el ejercicio de sus funciones y en su administracién se encuentra regulado por las disposiciones de la Ley del Banco de México,
asi como por los parrafos sexto y séptimo del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Sus principales finalidades
consisten en proveer a la economia del pais de moneda nacional, procurando la estabilidad del poder adquisitivo de dicha moneda, establecer tasas
de interés de referencia y promover el sano desarrollo y el buen funcionamiento del sistema bancario y el sistema de pagos.

Las decisiones sobre Politica Monetaria son tomadas por su Junta de Gobierno, érgano colegiado del Banco de México compuesto por un
Gobernador y cuatro Subgobernadores, quienes son designados por el Ejecutivo Federal con aprobacion del Senado o Comision Permanente.

Dentro de las unicas facultades de la Junta de Gobierno se encuentran la autorizaciéon de emisién y acufiacién de moneda, el otorgamiento de crédito
al gobierno mexicano, determinacioén de politicas y criterios de la operacion y regulacion del Banco Central y, la aprobacion de reglas relacionadas a
procedimientos, presupuesto, condiciones laborales y otros temas internos.

SHCP

La SHCP es la dependencia a cargo de proponer, conducir y controlar la politica econémica del gobierno federal mexicano en materia econémica,
tributaria, aduanal, financiera, bancaria, presupuestaria, de deuda publica e ingresos. Conjuntamente con la CNBV y Banxico, es el principal
regulador de las instituciones de banca mdltiple y las instituciones de banca de desarrollo. La SHCP participa en el proceso de planear, coordinar,
evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas instituciones
encargadas de prestar el servicio de banca y crédito, ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y de
organizaciones y actividades auxiliares del crédito, entre otros.

CNBV

La CNBV es un érgano desconcentrado de la SHCP, con autonomia técnica y facultades ejecutivas. La CNBV esta a cargo de la supervision y
regulacion de las entidades integrantes del sistema financiero mexicano con el objeto de asegurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como
el mantenimiento de un sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero. El marco de facultades de la CNBV incluye atribuciones de inspeccioén,
supervision, prevencion y sancion. Las entidades financieras integrantes del sistema financiero mexicano, principalmente reguladas por la CNBV son,
entre otras: los grupos financieros, las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto multiple reguladas, casas de bolsa, asi como
sociedades emisoras en el mercado de valores y otras sociedades que emitan valores de deuda entre el gran publico inversionista. La CNBV
adicionalmente esta a cargo del otorgamiento y revocacion de las autorizaciones para operar como institucion de crédito y para operar casas de
bolsa en México.

CONSAR

La CONSAR es un érgano desconcentrado de la SHCP, con autonomia técnica y de gestién. La CONSAR fue creada en 1997 como parte de una
reforma exhaustiva del sistema de retiro y de pensiones, y se encuentra a cargo de la proteccion de los fondos para el retiro de los empleados por
medio de la regulacion y supervision de las Afores y Siefores. La CONSAR evalua los riesgos correspondientes a los participantes en el sistema de
ahorro para el retiro y se asegura que dichos participantes sean solventes y mantengan niveles de liquidez adecuados.

IPAB

Después de la crisis financiera de 1994, el gobierno mexicano creé al IPAB, como un organismo descentralizado e independiente de la
administracién publica federal con personalidad juridica y patrimonio propio. El objetivo principal del IPAB consiste en la proteccion y aseguramiento
de los depésitos bancarios, contando también con atribuciones para proporcionar liquidez a las instituciones de banca multiple, contribuyendo asi al
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sano desarrollo del sector bancario y del sistema nacional de pagos. El IPAB también se encuentra facultado para adquirir activos de instituciones de
banca multiple en problemas financieros.

CONDUSEF

La CONDUSEF es un organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal a cargo de la proteccion y defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios financieros y actia como arbitro en controversias entre instituciones financieras y sus clientes. Entre otras facultades, la
CONDUSEF puede ordenar la modificacion de los contratos usados por las instituciones financieras cuando considere que estos contengan clausulas
abusivas, puede emitir recomendaciones generales y suspender la distribucién de informacién de servicios y productos financieros que considere
confusos.

Historia del Sector Bancario

Las actividades de la banca en México han sido y contintan siendo afectadas por las condiciones prevalecientes en la economia; la oferta y
demanda de servicios bancarios han sido vulnerables a recesiones econémicas y a los cambios en las politicas gubernamentales. Antes del principio
de la década de los noventa, el otorgamiento de crédito concedido por bancos al sector privado habia disminuido a niveles muy bajos. Se estima, sin
embargo que para el final de 1994 el endeudamiento promedio total del sector privado a los bancos comerciales habia aumentado hasta llegar a
representar aproximadamente el 40.7% del PIB, con el endeudamiento derivado de créditos hipotecarios y tarjetas de crédito generalmente creciendo
mas rapido que los créditos comerciales. La devaluacion del peso en diciembre de 1994 inicié una crisis, y las altas tasas de interés resultantes y la
contraccién de la economia en 1995 impactaron severamente la habilidad de la mayoria de los deudores tanto para pagar sus créditos cuando fueren
exigibles, como para acceder a los requisitos para el servicio de deuda. Estos efectos, entre otros, causaron un aumento en la cartera de créditos
vencidos de las instituciones financieras, particularmente durante 1995, lo que afecté adversamente el nivel de capitalizacion de las instituciones
financieras. Asimismo, el aumento en las tasas de interés nacionales y la pérdida del valor del peso hicieron mas dificil que las instituciones
financieras reanudaran sus certificados de deposito y lineas de crédito denominadas en doélares.

Desde 1995 hasta finales de 1997, la CNBV intervino en las operaciones de 13 bancos y adopté varias medidas disefiadas para proteger, estabilizar
y fortalecer al sector bancario. Estas medidas incluian:

e La creacion de un programa temporal de capitalizacion para asistir a los bancos;

o El establecimiento de lineas de crédito en moneda extranjera con Banco de México, para ayudar a los bancos con problemas de liquidez
en ddlares;

e Elaumento en el nivel de reservas requeridas para créditos incobrables;
e El establecimiento de un programa temporal para la reduccion de las tasas de interés en ciertos créditos;

o El establecimiento de distintos programas para absorber una parte del costo del servicio de deuda en créditos hipotecarios (incluyendo
programas de soporte para la restructuracion y conversion de deuda); y

e La expansion de la habilidad de inversionistas nacionales y extranjeros para participar en las instituciones financieras.
Reformas ala LIC

El 10 de enero de 2014 se llevaron a cabo una serie de reformas a la LIC, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, vigentes a la fecha, cuyos
objetivos son:

La actualizacién de requisitos de capital segun Basilea Ill. Las modificaciones a la legislacién de Bancos actualizan los requisitos de capital para
instituciones bancarias al incorporar los requisitos de los acuerdos de Basilea Ill, actualmente incluidos en la Circular Unica de Bancos. Las
modificaciones especifican que el capital neto estara compuesto por aportaciones de capital, las utilidades retenidas y reservas de capital. La CNBV
esta autorizada para permitir o impedir la inclusion de otros elementos para calcular el capital neto de un banco, sujeto a los términos y condiciones
de las reglas generales que seran emitidas por la CNBV para regular aun mas los requisitos de capital para las instituciones bancarias. Actualmente
cumplimos con los requerimientos de capitalizacién aplicables.

Aumentar las facultades de supervision de la CNBV. Las reformas conceden un amplio campo de autoridad a la CNBV para la supervisién de las
instituciones financieras reguladas por la LIC. La CNBV puede llevar a cabo visitas a las instituciones de crédito, con objeto de revisar, verificar y
evaluar las operaciones, procesos, sistemas de control interno y administracion riesgos entre otros elementos que podrian afectar la posicion
financiera de las instituciones de crédito.

Aumento en los requisitos para el oforgamiento de crédito a los clientes. Para el otorgamiento de créditos, las instituciones de crédito se encuentran
obligadas a analizar y evaluar la viabilidad de pago de los acreditados o las contrapartes, basado en un analisis de informacién cuantitativa y
cualitativa que permita establecer su calidad crediticia y la capacidad de pago oportuno del crédito. Las instituciones de crédito deben emitir
manuales y lineamientos operativos conforme a los cuales deberan llevarse a cabo los procesos de otorgamiento de créditos.
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Establecimiento de nuevas disposiciones sobre transparencia y seguridad. Las instituciones de crédito estan obligadas a revelar publicamente su
informacidn corporativa, financiera, administrativa, operativa, econémica y legal segun lo determine la CNBV. Las instituciones de crédito deben
publicar en su pagina de Internet y en un periédico de circulacién nacional sus estados financieros y cualquier otra informacién relevante de forma
periddica.

Establecimiento de facultades de fiscalizacion para la supervision de los auditores externos. La CNBYV tiene facultades de inspeccion y vigilancia a las
instituciones que proporcionen servicios de auditoria externa a las instituciones de crédito, incluyendo aquellos socios o empleados que formen parte
del equipo de auditoria, a fin de verificar la observancia de la LIC. La CNBV esta facultada para: (i) requerir cualquier informaciéon o documentacion
relacionada con los servicios prestados; (ii) practicar visitas de inspeccion; (iii) requerir la asistencia de socios, representantes legales y otros
empleados; y (iv) establecer procedimientos que deberan ser observados por los auditores en la elaboracién y desempefio de sus opiniones y
practicas fiscales.

Bancos de nicho. La reforma introdujo los bancos de nicho, los cuales Unicamente pueden realizar un nimero limitado de actividades bancarias, las
cuales se determinan especificamente en sus estatutos sociales. El capital minimo requerido a los bancos de nicho puede variar dependiendo de las
actividades que dichas instituciones lleven a cabo, variando desde 36,000,000 UDIs hasta 90,000,000 UDls.

Bajo la Reforma Financiera el Congreso apoyé una serie de cambios adicionales a la LIC, los cuales incluyen los siguientes:

Participacién de gobiernos extranjeros. Aclara las reglas que requieren aprobacion previa de la CNBV para la inversion de gobiernos extranjeros en
instituciones de crédito, como una medida cautelar temporal, en casos en que entidades extranjeras reciben apoyo financiero o sean rescatadas.
Dicha intervencion debe ser a través de organismos oficiales quienes no ejerzan autoridad, y su participaciéon debe ser indirecta y sin control.
También se modifico la estructura accionaria en casas de bolsa, administradoras de fondos para el retiro, compafiias de seguros y sociedades
mutualistas de seguros, instituciones de fianzas, grupos financieros y compafiias de informacion de crédito.

Requerimientos de capitalizacion. Los conceptos de "Capital basico minimo" y "Capital suplementario” fueron incorporados en la ley. La ley también
define requisitos de capital, adiciones y limitaciones, asi como la enajenacién de activos en casos en donde las entidades con influencia significativa
en los bancos enfrentan problemas de solvencia o liquidez. También autoriza a los bancos de desarrollo a apoyar los bancos que requieren
capitalizacion.

Limite de transacciones con personas relacionadas. El limite en el nimero total de transacciones con partes relacionadas ha cambiado, no debe
exceder el 35 por ciento del capital neto.

Requerimientos de liquidez. Las modificaciones a la ley bancaria Mexicana conceden autoridad a la CNBV para ordenar ajustes en los registros
contables de un banco. Si un banco no cumple con los requisitos de liquidez impuestos por la CNBV y Banxico, la CNBV puede ordenar que el banco
tome acciones para restaurar los requisitos de liquidez correspondientes, incluyendo suspender o limitar parcialmente ciertos préstamos u
operaciones de servicios bancarios y requiriendo al banco que presente un plan de restauracion de liquidez.

Control de riesgos, resoluciones bancarias y nuevas reglas judiciales de bancarrota/ liquidacién del Banco. El sistema de alerta temprana, accion
preventiva y correctiva ha cambiado. La reforma financiera autoriza que la CNBV determine el nimero maximo de transacciones activas y prevé
nuevas reglas en caso de que Banxico actie como prestamista de ultima instancia por lo que debe requerir como garantias las acciones del banco.
También introduce la obligacion de tener un plan de escenarios de estrés, planes de contingencia y de resolucion asi como la participacion en
simulacros de resoluciones. También ha modificado algunos articulos con respecto a la estructura de las resoluciones del banco, incluyendo nuevos
plazos para ejercer el derecho de audiencia previa a la revocacion de la autorizacién para operar como un banco e incluye un nuevo régimen de
liquidacién/concurso mercantil judicial del banco, reemplazando las disposiciones de la Ley de Concurso Mercantil.

Programas de Autocorreccion. La Ley de Instituciones de Crédito y otras leyes financieras requieren que las instituciones financieras puedan
presentar programas de autocorreccion a la CNBV cuando detecten incumplimientos en las disposiciones que las regulan, teniendo en cuenta que las
irregularidades detectadas por la CNBV, omisiones o delitos graves no pueden ser parte de los programas de autocorreccion.

Transacciones con miembros del mismo grupo o consorcio. Se han establecido nuevas reglas y limitaciones. Transacciones con miembros del mismo
grupo se deberan acordar en condiciones de mercado.

Medidas para fomentar evaluaciones de crédito y de desempefio. La SHCP esta autorizada a evaluar el desempefio de las instituciones financieras
con respecto a su conformidad con el apoyo de las fuerzas productivas del pais y el crecimiento de la economia; la SHCP emitira las directrices
pertinentes para dicha evaluacion. También autoriza a la CNBV a fomentar la canalizacién de mas recursos al sector productivo mediante el
establecimiento de parametros en la ejecucién de las transacciones con valores. Las autoridades financieras tomaran en cuenta los resultados de las
evaluaciones para decidir sobre las autorizaciones que se concederan en general.

Infracciones administrativas y sanciones. Aumenta significativamente el nimero y la severidad de las sanciones, que deban ser reveladas al publico
en general, aunque ninguna es definitiva o final. También prevé sanciones para los funcionarios involucrados en las transacciones con partes
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vinculadas que exceda los limites legales. Modificaciones al sistema de sanciones administrativas fueron hechas de manera consistente en todas las
leyes financieras modificadas por la Reforma.

La lista de personas bloqueadas de la SHCP. Con respecto a la prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo, se establecié la obligacion de suspender inmediatamente las transacciones con las personas incluidas en la lista de personas bloqueadas
emitida por la SHCP. Esta obligacién se establece también para las instituciones financieras en sus leyes respectivas.

Regulacién asimétrica. Autoriza a la SHCP, la CNBV y Banxico a emitir regulacion asimétrica, es decir, una que considera la carga regulatoria segin
el tamafio de cada institucion.

Intercambio de informacion con las autoridades financieras extranjeras. Regula con mas detalle el procedimiento para el intercambio de informacién
con autoridades extranjeras y visitas de verificacion.

Iniciativas para la Mejora de los Derechos y Recursos de los Acreedores

México ha promulgado legislacion para mejorar los derechos y recursos de los acreedores. Estas leyes incluyen mecanismos de garantia y una
nueva ley de concursos mercantiles.

Mecanismos de Garantia

El 13 de junio de 2003, se publicé un decreto reformando el Cédigo de Comercio, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la antigua
LMV, la LIC, la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. El proposito de dicha reforma fue mejorar el marco juridico del crédito garantizado y, como
consecuencia, incentivar a las instituciones de crédito el aumento en su actividad crediticia. Dentro de estas reformas, el decreto eliminé el
procedimiento previo y sin recurso aplicable a la prenda sin transmisién de posesion (el cual permitia la constitucién de prendas sobre todos los
activos empleados en el objeto principal del deudor, sin embargo, limitaba el recurso al o los bienes dados en garantia) y fideicomisos de garantia,
para otorgar a los acreedores mayores recursos contra los deudores en caso de que el monto obtenido de la venta o remate de la garantia fuese
insuficiente para pagar sus obligaciones garantizadas.

Ejecucion de garantias de préstamos

El Congreso Mexicano también aprobd cambios en el Cédigo de Comercio para agilizar los procedimientos relativos a la ejecucion de préstamos
garantizados por instituciones financieras. Estos cambios otorgan autoridad a los tribunales mexicanos para emitir medidas provisionales, como
ordenar que las personas no salgan de México u ordenen la congelacién de activos.

Ley de Concursos Mercantiles

La Ley de Concursos Mercantiles fue promulgada el 12 de mayo de 2000 y ha sido reformada por virtud del Decreto de Reformas Financieras
publicado el pasado 10 de enero de 2014, y es utilizada para concluir situaciones complejas de insolvencia que afectan a las sociedades mexicanas,
proporcionando procedimientos expeditos y claros, y al mismo tiempo otorgandole a los acreedores y a otros participantes la certidumbre de una
solucién judicial. La ley establece un solo procedimiento de insolvencia compuesto por dos etapas sucesivas: (i) una fase conciliatoria entre
acreedores y el deudor, (ii) y la quiebra.

La Ley de Concursos Mercantiles impone que sélo una Comisién Supervisora, podra demandar la declaraciéon de concurso mercantil de una
Institucion; siendo ésta aquella que de conformidad con las disposiciones que le resultan aplicables, sea responsable de la supervision y vigilancia de
una Institucion Financiera. En el caso de las instituciones de crédito, tales como Banorte, con la declaracion de concurso mercantil, el procedimiento
judicial inicia en la fase de liquidacién y no, como en el resto de los casos, en la fase conciliatoria. El concurso de una Instituciéon de Crédito es
considerado una medida extrema (porque implica la liquidacién y disolucién de la institucién), a la cual nunca se ha recurrido en la practica, y es
antecedida por una variedad de medidas que buscan evitarla, tales como las medidas correctivas tomadas por la CNBV, los créditos otorgados por el
IPAB vy la intervencion de la CNBV. Ante la presentacion de una demanda de declaracion de insolvencia, las instituciones de crédito deben suspender
sus operaciones y el pago de todas sus obligaciones.

La Ley de Concursos Mercantiles establece reglas precisas para determinar cuando un deudor se encuentra en incumplimiento de sus obligaciones
de pago. El incumplimiento generalizado en el pago de las obligaciones de un Comerciante, consiste en el incumplimiento en sus obligaciones de
pago a dos o mas acreedores distintos y se presenten las siguientes dos condiciones: (i) que tengan por lo menos treinta dias de haber vencido y
representen el treinta y cinco por ciento o mas de todas las obligaciones a cargo, y (ii) que la institucion de crédito no tenga activos enunciados, para
hacer frente a por lo menos el ochenta por ciento de sus obligaciones vencidas .
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La Ley aplicable indica el empleo y entrenamiento de expertos en la materia de insolvencia y la creacion de una entidad para coordinar sus
esfuerzos, dichos expertos incluyen al interventor, conciliador y sindico. El IPAB actia como liquidador y recipiente, mientras que la CONDUSDEF
podra nombrar hasta tres interventores.

En la fecha en la que se inicia el procedimiento de concurso mercantil, todas las obligaciones denominadas en Pesos se convierten en UDlIs, y las
obligaciones denominadas en moneda extranjera se convierten a Pesos, segun el tipo de cambio aplicable en dicha fecha y posteriormente se
convierten a UDIs. Unicamente los acreedores con garantia real (ej. hipoteca, prenda o fideicomiso de garantia) continiian acumulando intereses
sobre sus créditos. La Ley de Concursos Mercantiles obliga a compensar las operaciones financieras derivadas desde la declaracion de insolvencia.

La Ley de Concursos Mercantiles establece reglas generales en relacion al periodo cuando las transacciones pueden ser examinadas por un juez
para determinar si fueron usadas para propdsitos fraudulentos, que son 270 dias anteriores a la fecha de la sentencia de declaracién de concurso
mercantil. Dicho periodo se refiere al periodo de retroactividad. Sin embargo, el juez puede establecer un periodo mas largo, de conformidad con la
solicitud debidamente fundamentada por parte del conciliador, de los interventores (quienes pueden ser nombrados por los acreedores para
supervisar el proceso), o de cualquier acreedor.

En diciembre de 2007, la Ley de Concursos Mercantiles, fue reformada a efecto de incorporar disposiciones relacionadas con procedimientos
convencionales de insolvencia, frecuentemente utilizados en jurisdicciones distintas a la de México, que permitan a los deudores y a los acreedores
convenir en los términos de una reestructura y consecutivamente solicitar el reconocimiento de dicha reestructura, obtenida por medios judiciales y
extrajudiciales. Esto también establece una proteccion a los acreedores minoritarios disidentes.

El Congreso Mexicano también aprobé cambios a la Ley de Concursos Mercantiles de México, para mejorar la aplicaciéon de dicha ley. Cambios
relevantes incluyen:

e la consolidacion de los procedimientos de concurso mercantil que afecta a la matriz y filiales;

e la aplicacion de activos liquidos como colateral, con respecto a la compensacion y cierre de contratos de derivados y similares;

e estableciendo un limite maximo para la reestructuracién de concurso mercantil (tres afios);

e permitiendo que Fiduciarios y otros representantes del acreedor, presenten una reclamacién en nombre de grupos de acreedores;

e reconociendo expresamente a los acreedores subordinados y considerando a los acreedores vinculadas como acreedores subordinados; y

e haciendo a los miembros del Consejo de Administracion responsables frente al deudor en concurso mercantil si tal miembro actué en una
situacién de conflicto de intereses, autonegociacion y de otra forma contra los intereses del deudor insolvente.

Seguimos evaluando los efectos que estas reformas puedan tener sobre nosotros.
Desregulacion de Entidades y Actividades Crediticias

En julio de 2006, el Congreso de la Union promulgé reformas a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la LIC y la Ley
de Inversiones Extranjeras, con el propdsito de crear un nuevo tipo de institucion financiera denominada Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple o
Sofom (las “Reformas de Sofomes”). Las Reformas de Sofomes fueron publicadas en el DOF el 18 de julio de 2006.

El objetivo principal de las Reformas de Sofomes fue la desregularizacion de las actividades crediticias, incluyendo el arrendamiento financiero y el
factoraje financiero. Las Sofomes son sociedades anénimas que expresamente tienen como objeto principal en sus estatutos sociales celebrar
operaciones de arrendamiento financiero y/o celebrar operaciones de factoraje financiero. De conformidad con las Reformas de Sofomes, la SHCP
ha dejado de autorizar la creacién de nuevas Sofoles, y en consecuencia las autorizaciones existentes terminaron automaticamente el 19 de julio de
2013. En o antes de dicha fecha, las Sofoles existentes dejaron de operar como Sofoles. El incumplimiento de esta obligacién tendria como
consecuencia la disolucién o liquidacién de la Sofol. Las Sofoles existentes también tienen la obligacion de transformarse en Sofomes o de ampliar
su objeto social para llevar a cabo las actividades correspondientes a las Sofomes.

Entre otras instituciones, las Sofomes que sean afiliadas a instituciones de crédito (ej. instituciones de banca multiple e instituciones de banca de
desarrollo) o las sociedades controladoras de grupos financieros que se encuentren conformadas por una institucién de crédito seran reguladas y
supervisadas por la CNBV, y estaran obligadas a cumplir con una serie de disposiciones y requisitos aplicables a las instituciones de crédito tales
como reglas de capitalizacion, requisitos de administracion de riesgos, reglas en las operaciones con partes relacionadas, depreciaciones y requisitos
de cesiones, asi como obligaciones de revelacion de informacion. Las Sofomes Reguladas estan requeridas a incluir en su denominacion la frase
“Entidad Regulada” o su abreviacion “E.R.”. Todas las demas entidades cuyo objeto principal consista en el otorgamiento de créditos, operaciones de
arrendamiento financiero y operaciones de factoraje financiero son Sofomes no reguladas y por lo tanto deberan expresar en su denominacion social
la frase “Entidad No Regulada” o su abreviacion “E.N.R.”. Las Sofomes No Reguladas no se encuentran sujetas a la supervisién de la CNBV.

Las Sofomes (reguladas o no reguladas) estaran sujetas a la supervisién de la CONDUSEF, como es el caso de cualquier otra institucién financiera.
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Las Reformas de Sofomes también eliminaron las restricciones de inversion extranjera en las Sofoles, las arrendadoras financieras y las empresas
de factoraje financiero, las cuales, hasta la fecha en que las Reformas de Sofomes entraron en vigor, se encontraba limitada a un 49.0%. En este
sentido, las Reformas de Sofomes podrian tener como consecuencia un aumento en la competencia del sector de servicios financieros, por parte de
instituciones de crédito del exterior.

LMV

El 30 de diciembre de 2005 se promulgé y se publicé en el DOF la nueva LMV. La nueva LMV entr6 en vigor el 28 de junio de 2006, sin embargo, en
algunos casos se le otorgd a algunas emisoras un periodo adicional de 180 dias (hasta finales de diciembre de 2006), para incorporar en sus
estatutos sociales los nuevos requisitos de gobierno corporativo asi como otros requisitos derivados de la nueva ley. La LMV establece determinados
requisitos y estandares que deberan cumplir las sociedades para constituirse y operar como casas de bolsa, cuya autorizacién es otorgada por la
CNBYV con la aprobacién de su Junta de Gobierno. Ademas de establecer estandares y requisitos para las casas de bolsa, la LMV faculta a la CNBV,
entre otras atribuciones, para regular la oferta y negociacion de valores, el gobierno corporativo, los estandares de revelacion de informacién
relevante y la imposiciéon de sanciones por el uso ilegal de informacién privilegiada u otras violaciones a la LMV.

La nueva LMV cambié la regulacion de valores de México en varios aspectos materiales. Las reformas tenian por objeto actualizar el marco
regulatorio mexicano, aplicable al mercado de valores y a las sociedades emisoras en el mercado de valores, de conformidad con los estandares
internacionales.

Reformas a la LMV

Bajo la reforma financiera, el Congreso Mexicano aprobé cambios adicionales a la LIC. Los cambios relevantes son los siguientes:

Ofertas de valores en el extranjero. La CNBV debera ser notificada de cualquier tipo de ofertas hechas en el extranjero, en el caso de valores
emitidos en México o por sociedades mexicanas, aunque las ofertas sean privadas.

Diversas modificaciones a las obligaciones relacionadas con la informacién de un emisor. El Director Ejecutivo del emisor sera responsable por el
contenido de la informacién divulgada, los eventos relevantes y cualquier otra informacion que deba ser divulgada al publico.

También proporciona controles mas estrictos sobre las personas que tengan acceso a informacién importante, cuya publicacion esté pospuesta.

Las personas relacionadas al agente colocador (bancos de inversién), las personas que proporcionan servicios independientes o personal
subordinado al emisor y terceros que han tenido contacto con aquellos que tuvieron acceso a informacion privilegiada deben incluirse en la lista de
personas que se consideran que tienen acceso a informacion privilegiada, salvo prueba de lo contrario.

Por ultimo, con respecto a informacién engafiosa, el divulgar informacion que esta prohibida por las leyes
aplicables ya no es considerada como omision de informacion.

Las Disposiciones aplicables a los certificados Fiduciarios de desarrollo, notas de bienes raices y notas indexadas. La ley introduce una disposicién
especial para estos instrumentos. También, considera que las empresas operadoras de sociedades de inversion dentro de las instituciones que
pueden actuar como fiduciarias para la emision de certificados fiduciarios. Por ultimo, a los administradores de fideicomisos emisores de certificados
indexados se les prohibe tener vinculos con quienes determinen los indices.

Disposiciones de capitalizacién aprobadas para Casas de Bolsa. La capitalizacién de las Casas de Bolsa estd homologada a la de las instituciones
bancarias.

Escenarios de estrés. Introduce la obligacion de casas de bolsa y bancos de tener un plan para escenarios de estrés.

Responsabilidad de los agentes colocadores (bancos de inversién). La estructura de responsabilidad de las casas de bolsa, quienes pueden ser
responsables por los dafos y las perdidas causados por el incumplimiento de sus obligaciones, ha sido extendido.

Mecanismos de garantia de valores. Proporciona disposiciones para la aplicacion de los pagos de los valores garantizados, sin ningun procedimiento
judicial.

Sistema de Ahorro para el Retiro

La Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro establece el sistema de pension Afore. Entre otros beneficios econémicos y servicios otorgados a los
usuarios del sistema de ahorro para el retiro, la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro establece que cada trabajador debera crear una cuenta
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de retiro independiente, la cual es administrada por una Afore autorizada. Bajo este sistema, se le requiere a los trabajadores, patrones y al gobierno,
realizar aportaciones a las cuentas de retiro independientes de cada trabajador. Ademas de la aportacién obligatoria, se les permite a los
trabajadores realizar aportaciones voluntarias a sus cuentas de retiro independientes. Conforme a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
las funciones principales de una Afore son, entre otras: (i) administracién de fondos para el retiro, (ii) creacién y administracién de cuentas
individuales de pension para cada trabajador, (iii) creacién, administraciéon y operacion de Siefores, (iv) distribucion y adquisicion de capital de
Siefores, (v) contratar seguros para el retiro, y (vi) distribucién, en ciertos casos, de fondos individuales directamente al trabajador pensionado.

Las Afores y las Siefores se encuentran sujetas a la revision de la CONSAR, la cual se encuentra a cargo de la coordinacién y regulacién del sistema
de pensiones. Bajo la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, ninguna Afore puede prestar servicio a mas del 20.0% del total del mercado,
salvo que la CONSAR autorice un limite mayor a la concentracién de mercado, siempre que esto no sea en perjuicio de los intereses de los
trabajadores.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Particulares

El 5 de julio de 2010, entré en vigor la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, que protege los datos personales
obtenidos. De conformidad con dicha ley, estamos obligados a garantizar la confidencialidad de la informacién recibida de nuestros clientes. En caso
de que dicha ley sea interpretada y aplicada de forma estricta, podemos estar sujetos a multas y sanciones en caso de violacién a cualquiera de las
disposiciones de dicha ley.

Impacto en los Bancos debido a las Modificaciones a las Regulaciones Financieras

El sistema financiero mexicano ha seguido avanzando en los ultimos afios, siendo consistente con las demandas de los reguladores y participantes
del mercado, el desarrollo en otras jurisdicciones y para abordar los problemas sistematicos derivados de la crisis financiera mundial.
Particularmente, en junio de 2007, se aprob6 la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, que otorgé al Banco de
México facultades para regular las tasas de interés y cuotas y los términos de la divulgacién de las cuotas cobradas por los bancos a sus clientes.

Aun cuando la crisis financiera global no afect6 directamente a los bancos mexicanos, muchas sociedades mexicanas fueron afectadas,
principalmente por haber participado en operaciones de derivados relacionadas con cobertura de exposicion a variaciones en tipos de cambio, lo cual
aumenté sustancialmente su exposicion al riesgo como resultado de la devaluacién del peso, dando lugar a una nueva regulaciéon emitida por la
CNBYV que buscé mejorar las normas de divulgacién de informacion en lo que respecta a las operaciones con derivados.

El 31 de octubre de 2013, el Congreso de la Union aprobé la Reforma Fiscal que entré en vigor en enero de 2014, la cual contemplé varios cambios
en las disposiciones fiscales que, aun cuando no impactaron directamente a GFNorte, si lo hicieron en forma indirecta a través de sus subsidiarias.
Derivado de la carga laboral por el pago de néminas y prestaciones a los funcionarios y empleados, asi como del cambio en la sustitucion de
deduccion de reservas preventivas globales, por ahora, créditos incobrables, la subsidiaria que se vio mayormente afectada fue Banorte. Entre los
principales cambios que contemplé la Reforma Fiscal se encontraban la derogacion del IETU y del IDE, la homologacion de la tasa del IVA para
quedar en 16% a nivel nacional y una nueva Ley del Impuesto Sobre Renta, misma que trajo importantes implicaciones para Banorte, entre ellas, las
siguientes:

Tasa de ISR del 30%: Dejo sin efecto la transitoriedad contemplada en la ley que se abrogo, la cual establecia una tasa de impuesto para 2014 del
29%, y del 28% a partir de 2015. Se establecié en forma definitiva la tasa del ISR en 30%.

ISR sobre Dividendos 10%: Se establecié un ISR adicional sobre la distribucion de dividendos a personas fisicas y extranjeros a la tasa del 10%.
Este impuesto se pagara via retencién y tendra el caracter de pago definitivo. El impuesto se causara sobre las utilidades generadas a partir del afio
2014,

Reservas Preventivas Globales: Conforme a la Ley del ISR que se abrogd, Banorte podia deducir de la base gravable, las reservas crediticias por un
monto que representara hasta 2.5% del saldo promedio de la cartera de crédito. Con la reforma fiscal, esta deduccion de reservas crediticias fue
sustituida por la deduccién de castigos (art. 27 fraccion XV de la Ley del ISR), y aunque la nueva Ley establecié un “techo fiscal” para evitar en la
deduccion de los castigos lo que ya habia formado parte del 2.5% de reservas previamente deducidas, si permite que la parte no deducida de los
créditos originados en 2013 o anteriores no estuvieran limitados para efectos de la deducibilidad de castigos. La Resolucién Miscelanea Fiscal para
2016 publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 23 de diciembre del 2015 en la regla 3.23.1 sefiala que se podran deducir fiscalmente
las pérdidas de créditos incobrables generadas con posterioridad al 1 de enero de 2014, a partir del momento en que el monto de las pérdidas
adicionadas con: quitas, condonaciones, bonificaciones, descuentos sobre la cartera de créditos, pérdidas por venta de cartera y pérdidas por dacién
en pago originadas con posterioridad al 1 de enero de 2014 (en términos del art. 9, fraccién XIV, ultimo parrafo de las Disposiciones Transitorias de la
Ley del ISR) sea igual al saldo contable de las reservas preventivas globales que tuvieron al 31 de diciembre de 2013. Las pérdidas generadas con
anterioridad a ese momento no seran deducibles fiscalmente.

El monto de las pérdidas por créditos incobrables y demas conceptos a que se refiere el parrafo anterior que podra aplicarse en cada ejercicio contra
el saldo contable al 31 de diciembre de 2013, no podra exceder del 2.5% del saldo promedio anual de la cartera de créditos del ejercicio de que se
trate, determinado de conformidad con el penultimo parrafo del articulo 53 de la Ley del ISR vigente hasta el 31 de diciembre de 2013. Cuando el
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monto de las pérdidas por créditos incobrables y demas conceptos mencionados sobrepase el citado porcentaje, el excedente podra aplicarse en los
ejercicios posteriores hasta agotarse, siempre que, en conjunto con las citadas pérdidas y demas conceptos aplicados en el ejercicio, no exceda del
mencionado 2.5%.

Deducibilidad de Prestaciones a Empleados Exentas de ISR: Las nuevas disposiciones contempladas en la Ley del ISR limitan la deducibilidad de
algunas prestaciones pagadas a empleados, incluyendo el plan de pensiones, fondo de ahorro, cuotas obrer-patronales al IMSS, entre otros
conceptos. Estas prestaciones ahora podran ser deducibles sélo en un 53%, y en caso de disminuir la prestacion, respecto del afio anterior, en un
47%. En el caso de GFNorte, estas disposiciones afectan principalmente las deducciones relativas al fondo de ahorro, vales de despensa y planes de
pensiones, entre otras, lo cual aunque no se considera un importe de relevancia, implicaria una mayor base para el pago de impuestos.

Ventanilla del SAT: La reforma fiscal contempla que los contribuyentes, personas fisicas y morales, que hayan abierto una cuenta a su nombre en las
entidades del sistema financiero o en las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, estaran obligadas a solicitar su inscripcion al Registro
Federal de Contribuyentes (RFC). Asimismo, se establece la obligacién para integrantes del sistema financiero de proporcionar informacion a las
autoridades fiscales sobre sus cuentahabientes y verificar que éstos estén dados de alta en el RFC. Con lo anterior, las autoridades fiscales podran
solicitar directamente informacion a dichas entidades sin necesidad de solicitarla a través de la CNBV.

EI 9 de enero de 2015, las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades Financieras y demas Personas que Proporcionen Servicios
de Inversion, fueron publicadas en la Gaceta Oficial. El propédsito de las reglas de servicios de inversion, entre otros, era tener un sélo grupo de
normas aplicables a las casas de bolsa, instituciones de crédito y asesores de inversion, sociedades operadoras de fondos de inversion y empresas o
entidades que distribuyen las acciones de fondos de inversion.

De acuerdo con las reglas de servicios de inversidn, bancos y casas de bolsa quienes prestan servicios de asesoramiento en relacién con
inversiones, deberan garantizar que cualquier consejo, recomendacion o sugerencia para el cliente sea razonable para tal cliente y consistente con el
perfil de inversion del cliente.

Los reglamentos de servicios de inversion establecen la obligacion de los bancos y casas de bolsa de crear un comité que sera responsable por el
analisis de los productos financieros ofrecidos por dichas entidades, y que cuyos miembros deberan ser independientes del area de estructuracion de
la entidad correspondiente.

EI Comité de Analisis debera mantener actas de cada reunién del comité celebrada junto con las presentaciones pertinentes, dicha documentacion
sera guardada por la entidad y a disposicién de la CNBV por lo menos cinco afios.

EI Comité de Analisis debera aprobar cada producto financiero ofrecido, comisiones de carteras de inversion, guias con respecto a la prestacion de
servicios, y previo a su entrega, toda la informacién dada a cualquier cliente con respecto a cualquier recomendacion de inversién, informacion que
debera incluir al menos el prospecto o memorando que describe los valores pertinentes o la oferta.

El Reglamento de Servicios de Inversiéon también prevé que el Consejo de Administracion del banco o casa de bolsa aprobara las politicas y
lineamientos necesarios para que cada entidad:

e aprobar los términos y politicas de estas instituciones financieras para realizar la evaluacion del perfil del cliente;
e realizar el andlisis de los productos financieros que se ofreceran a los clientes;

e cumplir con la evaluacién de la "razonabilidad" de las recomendaciones, requeridas para prestar servicios de asesoria de inversion

Dichas politicas y las directrices deben ser enviadas a la CNBV dentro de 10 dias desde la fecha de su aprobacion, y la CNBV puede ordenar que la
entidad incorpore las correcciones para que sean compatibles con las normas de los servicios de inversion.

El Reglamento de Servicios de Inversion prevé que cada banco y casa de bolsa debera designar un ejecutivo para verificar que cada empresa
cumpla con la normativa de servicios de inversion.

Legislaciéon Aplicable y Supervision

A continuacién se presenta un resumen de las disposiciones de leyes y reglamentos aplicables a las instituciones financieras en México.

GFNorte cuenta con autorizacién de la SHCP para constituirse y funcionar como grupo financiero en los términos que establece la LRAF, quedando
bajo la inspeccion y vigilancia de la CNBV. Sus operaciones consisten en adquirir, enajenar y administrar acciones con derecho a voto, emitidas por
los integrantes del Grupo, asi como por aquellas sociedades que presten servicios complementarios o auxiliares a una o mas de las entidades
financieras del Grupo o a la propia Sociedad, y a otras sociedades que autorice la SHCP mediante disposiciones de caracter general.
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Las actividades de un grupo financiero se encuentran principalmente reguladas por la LRAF vy las disposiciones generales emitidas por la SHCP. Las
operaciones de sus subsidiarias se encuentran reguladas por la LIC, la LMV la LGOAAC, la LISF, la LSAR, la LFl, la LGSM y las disposiciones
generales emitidas por la SHCP, la CNBV, la CNSF y la CONSAR, asi como las disposiciones de caracter general emitidas por Banxico y el IPAB, el
Céadigo Civil para la Ciudad de México y el Cadigo Fiscal de la Federacion.

Los estatutos sociales de la Sociedad, el Convenio de Responsabilidades, asi como cualquier modificacién a dichos documentos, se someteran a la
aprobacion de la SHCP, quien la otorgara o negara oyendo la opinién de Banxico y de la CNBV. Cualquier conflicto que surgiere con motivo de la
interpretacion, del cumplimiento o del incumplimiento de los Estatutos Sociales se sometera a los Tribunales Competentes de la Ciudad de México.

Limitaciones a las Inversiones en otras Sociedades

Bajo la Ley para Regular Agrupaciones Financieras, las filiales de una sociedad tenedora de servicios financieros no pueden -directamente o
indirectamente- poseer capital de su propia sociedad de tenedora de servicios financieros, a menos que mantengan tal accién como inversionistas
institucionales bajo la Ley para Regular Agrupaciones Financieras, los inversionistas institucionales bajo esta Ley son compafiias de seguros y fianza
que invierten sus reservas técnicas, fondos de inversion y fondos de pensiones. Las entidades pertenecientes a un grupo financiero no pueden
otorgar financiamientos relacionados con la adquisicion de acciones de su capital social, el capital social de su controladora o el capital social de
otras subsidiarias del mismo grupo financiero. Sin autorizacién previa de la SHCP (la cual debera escuchar la opinién de Banco de México y la
comisién nacional supervisora de la entidad a la que corresponda la supervision de la institucion financiera), las instituciones miembro de un grupo
financiero tienen prohibido tomar en garantia las acciones que representen el capital social de instituciones financieras. Las instituciones de crédito,
como Banorte, no pueden recibir en garantia determinado tipo de valores (ej. acciones u obligaciones convertibles en acciones) emitidos por otras
instituciones de crédito, salvo que cuenten con la aprobacion de la SHCP. De igual forma es necesaria la aprobacion previa de la SHCP para la
adquisicion por parte de cualquier entidad subsidiaria de un grupo financiero, de acciones representativas del capital social de instituciones
financieras extranjeras.

La LIC establece ciertas restricciones a las inversiones de los bancos mexicanos, tal como a Banorte, en instrumentos de capital de las sociedades
que realizan actividades no financieras. Los bancos mexicanos podran ser propietarios del capital social de dichas sociedades conforme a las bases
siguientes:

e hasta el 5.0% del capital social de dichas sociedades, en cualquier momento, sin necesidad de aprobacion alguna;

e masdel 5.0% y hasta el 15.0% del capital social de dichas sociedades, durante un plazo que no exceda de 3 afios, previa autorizacion de
la mayoria de los miembros del Consejo de Administracién del banco, y

e en porcentajes y plazos mayores, o en empresas que desarrollen proyectos nuevos de larga maduracion o realicen actividades
susceptibles de fomento, con la previa autorizacién de la CNBV.

El importe total de las inversiones anteriores realizadas por un banco (divididas, considerando independientemente inversiones en empresas
que cotizan en bolsa y empresas que no cotizan en bolsa), no podran exceder del 30.0% de la parte basica del capital neto (Tier 1) de dicho
banco.

Las instituciones de banca multiple, como Banorte, requieren de autorizacion de la CNBV para invertir en el capital de las sociedades que le prestan
servicios auxiliares y en el capital de las sociedades inmobiliarias que son propietarias de los bienes inmuebles donde se ubiquen las oficinas de
dicha instituciéon de banca multiple.

De conformidad con la LRAF, se requiere la autorizacion de la SHCP, oyendo la opinion de Banxico y, segun corresponda, de la CNBV, CNSF o
CONSAR para la fusion de dos o mas Sociedades Controladoras o Subcontroladoras, o de cualquier sociedad o entidad financiera con una Sociedad
Controladora o con una Subcontroladora, asi como para la fusiéon de dos o mas entidades financieras integrantes del mismo Grupo Financiero, o de
una entidad financiera integrante de un Grupo Financiero con otra entidad financiera o con cualquier sociedad.

Responsabilidad Legal de los Grupos Financieros

La LRAF obliga a cada sociedad controladora de un grupo financiero, tal como GFNorte, a celebrar un Convenio de Responsabilidades con cada una
de sus subsidiarias de servicios financieros. Mediante dicho convenio la sociedad controladora de un grupo financiero es responsable subsidiaria e
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero, correspondientes a las
actividades que, conforme a las disposiciones aplicables, le sean propias a cada una de ellas, aun respecto de aquellas contraidas por dichas
entidades financieras con anterioridad a su integracién al Grupo Financiero y es responsable ilimitadamente de las pérdidas de todas y cada una de
dichas entidades financieras. En el evento que el patrimonio de la Sociedad Controladora no fuere suficiente para hacer efectivas las
responsabilidades que, respecto de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero se presenten de manera simultanea, dichas
responsabilidades se cubriran, en primer término, respecto de la institucion de crédito que, en su caso, pertenezca a dicho Grupo Financiero y,
posteriormente, a prorrata respecto de las demas entidades integrantes del Grupo Financiero hasta agotar el patrimonio de la Sociedad Controladora.
De conformidad con lo previsto en el articulo 119 de la LRAF, se entendera que una de las entidades financieras tiene pérdidas cuando los activos de
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las entidades financieras no sean suficientes para cubrir sus obligaciones de pago. Asimismo, para la determinacién del concepto de pérdidas se
estara igualmente a lo previsto por las disposiciones de caracter general que, para tal efecto, emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La sociedad controladora de un grupo financiero debe informar a la CNBV de la existencia o potencial existencia de cualquier obligacion o pérdida a
que se refiere el parrafo anterior. La sociedad controladora de un grupo financiero unicamente tendra que responder frente a las obligaciones de sus
subsidiarias de servicios financieros dentro de 15 dias habiles a partir de que la CNBV (o cualquier otro regulador principal) notifique la aprobacion de
la ejecucion de dichas obligaciones. La sociedad controladora de un grupo financiero responde de las pérdidas de sus subsidiarias mediante
aportaciones de capital a sus subsidiarias (a mas tardar 30 dias después desde la fecha en que ocurran dichas pérdidas).

En el caso de la responsabilidad legal de una sociedad controladora de un grupo financiero con relacién a una instituciéon de crédito, el IPAB debe
determinar el monto de las pérdidas preliminares de dicha institucion de crédito. La sociedad controladora de un grupo financiero esta obligada a
constituir reservas de capital para cubrir el monto de dichas pérdidas. La sociedad controladora de un grupo financiero también esta obligada a
garantizar el pago de las pérdidas de la institucion de crédito que sean cubiertas por el IPAB de conformidad con la Ley de dicho instituto. Dicha
garantia debe constituirse sobre los activos o las acciones de la sociedad controladora de un grupo financiero o las correspondientes a sus
subsidiarias. De conformidad con el articulo 120 de la LRAF, cualquier accionista de una sociedad controladora de un grupo financiero, por el solo
hecho de su titularidad de las acciones, acepta que sus acciones pueden ser otorgadas en garantia a favor del IPAB, y que dichas acciones pueden
ser transferidas al IPAB si la sociedad controladora de un grupo financiero no paga cualquier cantidad que deba al IPAB como resultado de las
pérdidas de la institucién de crédito.

Una sociedad controladora de un grupo financiero no tiene permitido distribuir dividendos u otorgar beneficios monetarios a sus accionistas desde la
fecha en que el IPAB determine las pérdidas de la institucion de crédito y hasta la fecha en que la sociedad controladora del grupo financiero pague
las pérdidas de la institucién de crédito.

Ninguna subsidiaria puede ser responsable de las pérdidas de la sociedad controladora de un grupo financiero o de las subsidiarias de dicha
sociedad. GFNorte ha celebrado dicho convenio con sus subsidiarias de servicios financieros y dicho convenio esta vigente.

Restricciones a la Titularidad; Afiliadas Financieras Extranjeras

La titularidad del capital social de las sociedades controladoras de un grupo financiero actualmente no se encuentra limitada a personas o
instituciones especificas de conformidad con la LRAF. El capital social ordinario de las Sociedades Controladoras se integrara por acciones de la
serie "O". En su caso, el capital social adicional estara representado por acciones serie "L", que podran emitirse hasta por un monto equivalente al
cuarenta por ciento del capital social ordinario, previa autorizacién de la SHCP. Las acciones Serie “O”, 0 en su caso, Serie “L”, pueden ser suscritas
tanto por inversionistas mexicanos como extranjeros.

No obstante lo anterior, de conformidad con la LRAF, los gobiernos extranjeros no podran participar, directa o indirectamente, en el capital social de
la sociedad controladora, salvo en los casos siguientes:

e Cuando lo hagan con motivo de medidas prudenciales de caracter temporal tales como apoyos o rescates financieros.

e Cuando la participacién correspondiente implique que se tenga el control de la sociedad controladora, y se realice por conducto de
personas morales oficiales, tales como fondos, entidades gubernamentales de fomento, entre otros, previa autorizacién discrecional de la
SHCP, siempre que a su juicio dichas personas acrediten que:

o No ejercen funciones de autoridad, y
o Sus o6rganos de decisiéon operan de manera independiente al gobierno extranjero de que se trate.

e Cuando la participacion correspondiente sea indirecta y no implique que se tenga el control de la sociedad controladora.

Las personas morales mexicanas de servicios financieros, incluyendo aquellas que formen parte del respectivo grupo financiero, no pueden adquirir
capital social de sociedades controladoras de grupos financieros, salvo cuando actien como inversionistas institucionales, segun éstos se definen en
la LRAF. De acuerdo a la ley aplicable:

e es necesario informar a la CNBV de cualquier transferencia de acciones que representan mas del 2% de las acciones del capital social de
un banco mexicano;

e la CNBV cuenta con la mas amplia discrecion para autorizar la adquisicion de mas del 5% de las acciones de un banco mexicano; y

e la composicion de los Consejos de Administracion de los bancos mexicanos se ha limitado a un total de 15 miembros y sus suplentes (a
diferencia de la regla anterior de 11 miembros o multiplos), 25% o mas de los cuales se deben calificar como independientes.
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Adicionalmente, de conformidad con las disposiciones de la LRAF, la LMV y de los estatutos sociales de GFNorte, se establecen restricciones para la
adquisicion de acciones del Grupo Financiero, de conformidad a lo sefialado en el inciso d) Estatutos Sociales y Otros Convenios del punto 4
Administracién del Reporte Anual Banorte.

Un inversionista que adquiera acciones de una sociedad controladora de un grupo financiero en contravencion a las disposiciones anteriores, o a las
restricciones de porcentaje de participacion, no tendra derechos de accionista con respecto a dichas acciones y perdera los derechos sobre dichas
acciones de conformidad con los procedimientos que se establecen en la LRAF y la LMV, sin perjuicio de las sanciones que pudiesen resultar
aplicables.

Regulacién Bancaria

La SHCP, directamente o a través de la CNBV, posee amplias facultades de regulacion sobre el sistema bancario. Las instituciones de crédito estan
obligadas a reportar regularmente a las autoridades financieras, principalmente la CNBV y Banco de México. Los reportes a estos reguladores
bancarios son generalmente complementados con reuniones periddicas entre los directivos relevantes de los bancos y altos funcionarios de la CNBV.
Las instituciones de crédito deben presentar sus estados financieros no auditados mensuales y trimestrales asi como sus estados financieros
auditados anuales a la CNBV para su revision y deberan publicar en su pagina de Internet y en un periédico de circulacion nacional, sus balances
generales no auditados trimestrales y los balances generales auditados anuales. La CNBV puede solicitar a una institucion de crédito que vuelva a
publicar dichos balances.

Adicionalmente, cada institucion de crédito debera publicar en su pagina de Internet, entre otra informacion:

e los estados financieros basicos consolidados y los auditados anuales, conjuntamente con el reporte del Consejo de Administracion que
contenga la evaluacioén y analisis de los estados financieros y la situacion financiera de la institucion de crédito, incluyendo, cualquier
cambio importante a los mismos y una descripcion de los sistemas de control internos del banco;

e una descripcion del Consejo de Administracion de la institucion de crédito, identificando a los Consejeros independientes y no
independientes e incluyendo su curriculo.

e una relacion del total de compensaciones y beneficios pagados a los miembros del Consejo de Administracion y a los directivos relevantes
durante el ultimo afio;

e los estados financieros trimestrales no auditados por los periodos que terminan los meses de marzo, junio y septiembre de cada afio,
conjuntamente con los comentarios que correspondan;

e cualquier informacion solicitada por la CNBV para aprobar sus politicas contables y registros especiales.

e una relacion detallada respecto a las principales diferencias en la contabilidad empleada para preparar los estados financieros;

e la calificacién crediticia de su cartera;

* el nivel de capitalizacion del banco, su clasificacion (segun sea determinado por la CNBV) y cualquier modificacion a la misma;

e proporciones financieras;

e un breve resumen de las resoluciones adoptadas por cualquier asamblea de accionistas, de obligacionistas o tenedores de cualquier otro
tipo de valores o instrumentos; y

e los estatutos sociales de la institucion de crédito.

La CNBYV tiene facultades para imponer multas derivadas del incumplimiento a las disposiciones de la LIC o a las disposiciones generales aplicables.
Ademas, Banco de México tiene facultades para imponer ciertas multas y sanciones administrativas por el incumplimiento a las disposiciones de la
Ley de Banco de México y a las disposiciones que dicho organismo promulgue asi como por el incumplimiento a la Ley de Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, particularmente respecto a violaciones en materia de tasas de interés, comisiones y los términos en los
que se divulguen las comisiones cobradas por los bancos a sus clientes. Las violaciones a determinadas disposiciones de la LIC son objeto de
sanciones administrativas e incluso algunas de ellas constituyen delitos.

La Circular Unica de Bancos permite que gobiernos extranjeros adquieran valores de renta variable de los bancos mexicanos, con caracter temporal
en relacion con el rescate o paquetes semejantes, lo cual no era posible en el pasado y obtener el control de los bancos mexicanos, con la
aprobacion previa de la CNBV.

Los bancos mexicanos ahora deben gastar cuidadosamente, a través de sus Consejos de Administracion, en compensaciones pagaderas a los
funcionarios y, para tal fin, deberan observar las disposiciones generales emitidas por la CNBV y establecer y mantener un comité de
compensaciones.

Los cambios aprobados por el Congreso mexicano aclaran requerimientos de capitalizacion, las causas de revocacion de una licencia y los términos
en los que se permite al gobierno mexicano prestar asistencia a los bancos mexicanos emproblemados.

La LIC modificada incluye una disposicion para que los bancos mexicanos puedan autocorregir irregularidades detectadas, derivadas de
incumplimientos con las leyes aplicables. Los programas de autocorreccion deben ser aprobados por el Consejo de Administracion del banco
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correspondiente y deben ser supervisados por el Comité de Auditoria de este. Las normas generales de aplicacion de las disposiciones seran
emitidas por la CNBV.

Han sido agregadas nuevas disposiciones en la LIC en relacion con las disoluciones y liquidaciones de bancos mexicanos con problemas de liquidez
o solvencia. Un banco mexicano solo podra ser disuelto y liquidado si la CNBV ha emitido una determinacion para tal efecto. Previo a dicha
disolucion y liquidacién, el IPAB puede proporcionar asistencia financiera temporal a los bancos mexicanos con problemas de liquidez.

Los bancos mexicanos no viables se liquidan de acuerdo al procedimiento establecido en la LIC, bajo la cual el IPAB actuara como liquidador y
llevara a cabo los procedimientos necesarios para recoger cuotas y pagar a los acreedores (las partes respectivas especificadas en la LIC) y tomara
todas las medidas conducentes para la liquidacién del banco. La Ley de Instituciones de Crédito ahora refleja las disposiciones que fueron reguladas
por la Ley de Concursos Mercantiles, relacionadas a la disolucion y liquidacion de bancos mexicanos. Pueden llevarse a cabo procedimientos de
liquidacion en la corte o fuera de la corte, dependiendo de las circunstancias que afectan dicho banco. Ademas de los procedimientos de liquidacion,
los bancos mexicanos pueden ser declarados en quiebra en virtud de un procedimiento especializado establecido en la Ley de Concursos
Mercantiles.

Autorizacion de las Instituciones de Crédito

Se requiere autorizacion del gobierno federal para realizar actividades bancarias. La CNBV, con la aprobacion de su Junta de Gobierno y sujeto a la
previa aprobacion de Banco de México, tiene la facultad de autorizar el establecimiento de nuevas instituciones de crédito, sujeto a estandares
minimos de capital, entre otras cosas. La aprobacion de la CNBV también es necesaria antes de abrir, cerrar o reubicar oficinas, incluyendo
sucursales fuera de México o para transferir sus activos o pasivos entre sucursales.

Intervencion

La CNBV, con aprobacion de su Junta de Gobierno, puede declarar la intervencién gerencial de una institucion de banca multiple de conformidad con
los articulos 129 a 141 de la LIC (la “Intervencion de la CNBV”). Ademas, la Junta de Gobierno del IPAB también designara a un administrador
cautelar, en caso de que el IPAB provea de liquidez al banco de conformidad con la Ley.

La Intervencion de la CNBV segun los articulos del 129 al 141 de la LIC unicamente ocurrira cuando:

e durante un mes calendario, cualquiera de los Indicadores de Capital de una institucién de banca multiple se reduzca de un nivel igual o
mayor al minimo requerido en Indicadores de Capital de conformidad con las Reglas de Capitalizacién, a un 50% o menos de dichos
Indicadores de Capital minimos;

e una institucion de banca multiple incumpla con el minimo requerido por la LIC en Indicadores de Capital y que no se sujete al régimen de
operacion condicional del articulo 29 Bis 2 de la LIC; o

e silainstitucion de banca multiple incumple con cualquiera de las siguientes obligaciones de pago:

o tratdndose de obligaciones por un monto superior a 20,000,000 de UDIs o su equivalente; (1) préstamos o créditos otorgados por otra
institucion de crédito, una entidad financiera del exterior o Banco de México, o 2) pagos de principal o intereses sobre valores, que han sido
depositados en una institucion para el depdsito de valores, y

o en caso de que las obligaciones sean por un monto superior a 2,000,000 de UDIs o su equivalente, si durante dos dias habiles o mas, (1)
no cumple con sus obligaciones frente a uno o mas participantes en los sistemas de compensacién o contrapartes centrales, o (2) no
pague, en dos 0 mas de sus sucursales, los retiros de depdsitos bancarios de dinero reclamados por 100 o mas de sus clientes;

Asimismo, la CNBV puede intervenir si a su entera discrecion, determina la existencia de irregularidades que puedan afectar la estabilidad o
solvencia de una institucién de banca multiple y como resultado, afecten los intereses del publico y de los acreedores de la institucion de banca
multiple.

De acuerdo a la LIC, el administrador cautelar sera nombrado por el IPAB, en el caso que este ultimo, provea de apoyo financiero extraordinario a la
institucion de banca multiple. El administrador cautelar nombrado por el IPAB tendra las facultades y atribuciones del Consejo de Administracion, y de
los accionistas en los casos en que la ejecucion de sus derechos no le corresponda al IPAB. El administrador cautelar representara y administrara a
la institucion de crédito con poder tan amplio como en derecho sea necesario, preparara y presentara ante el IPAB el presupuesto de la institucion
financiera (para su aprobacién), estara autorizado para contraer obligaciones, realizar inversiones, asumir adquisiciones o disposiciones e incurrir en
gastos para contratar y liquidar personal, ademas podra suspender operaciones. El nombramiento del administrador cautelar debera registrarse en el
Registro Publico de Comercio del domicilio social de la institucion.

Revocacion de la Autorizacion Bancaria y Pago de Obligaciones Garantizadas

Revocacion de la Autorizacién Bancaria. En caso de que la CNBV revoque una autorizacion para ser constituida y operar como una instituciéon de
banca muiltiple, la Junta de Gobierno del IPAB determinara los términos en los que se disolvera y liquidara la institucién de banca multiple
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correspondiente de conformidad con los articulos 165 a 274 de la LIC. En dado caso, la Junta de Gobierno del IPAB podra resolver llevar a cabo la
liquidaciéon mediante cualquier de las operaciones siguientes o una combinacién de ellas:

e la transferencia de pasivos y activos de la institucion en liquidacion a otra institucion de banca muiltiple directa o indirectamente a través de
un fideicomiso constituido para dicho propésito;

e la constitucién, organizacion y operacion de una nueva institucion de banca multiple controlada y administrada directamente por el IPAB
con el objeto exclusivo de transferir los activos y pasivos de la institucién de banca multiple en liquidacion; o

e cualquier otra alternativa que determine el IPAB como la mejor y menos costosa, dentro de los limites y condiciones previstos en la LIC, a
fin de proteger los intereses del publico ahorrador.

Causas de Revocacion de una Autorizacién Bancaria. Las reformas mencionadas con anterioridad significativamente amplian las causas por las que
la CNBV puede revocar una autorizacién bancaria. Las siguientes son algunas de las mas relevantes causas de revocacion:

e que la institucion de banca multiple no inicie operaciones dentro de los proximos treinta dias desde el momento de ser notificados de dicha
autorizacion;

e que la asamblea de accionistas acuerde solicitar la revocacion;

e que la institucion de banca multiple se disuelva o entre en estado de liquidacidon de acuerdo al procedimiento establecido por la LIC;

e que la institucion de banca multiple

o no cumpla con las medidas correctivas minimas ordenadas por la CNBV de conformidad con el articulo 122 de la LIC;

o no cumpla con las medidas correctivas especiales adicionales ordenadas por la CNBV de conformidad con el articulo 122; o

o consistentemente incumpla con las medidas correctivas adicionales ordenadas por la CNBV;

e que la institucién de banca multiple incumpla con los niveles minimos de capitalizacién requeridos por la LIC y las Reglas de Capitalizacion;

e que la institucién de banca multiple incumpla las siguientes obligaciones de pago:

o tratdndose de obligaciones por un monto superior a 20,000,000 de UDIs o su equivalente; (1) préstamos o créditos otorgados por otra
institucion de crédito, una entidad financiera del exterior o Banco de México, o 2) pagos de principal o intereses sobre valores, que han sido
depositados en una institucion para el depésito de valores, y

o en caso de que las obligaciones sean por un monto superior a 2,000,000 de UDlIs o su equivalente, si durante dos dias habiles o mas, (1)
no cumple con sus obligaciones frente a uno o mas participantes en los sistemas de compensacién o contrapartes centrales, o (2) no
pague, en dos o mas de sus sucursales, los retiros de depdsitos bancarios de dinero reclamados por 100 o mas de sus clientes; o

e que los activos de la institucion de banca multiple no sean suficientes para cubrir sus obligaciones.

Una vez publicada la resolucién de la CNBV que revoca una autorizacion bancaria en el DOF y en dos periédicos de circulacidon nacional e inscrita en
el Registro Publico de Comercio, se iniciara la disolucién y liquidacion de la institucion de banca multiple correspondiente. Una vez practicada la
liquidacion de una institucion de banca multiple, el IPAB procedera a realizar el pago de todas las “obligaciones garantizadas” de la instituciéon de
banca multiple correspondiente de conformidad con los términos y condiciones establecidos por la LRAF, aparte de aquellas “obligaciones
garantizadas” que hayan sido transferidas de acuerdo al articulo 186 de la LIC.

Las obligaciones de una institucién de banca multiple en liquidacién que no son consideradas “obligaciones garantizadas” de conformidad con la Ley
de Proteccion al Ahorro Bancario, y aquellas que no son transferidas fuera de la institucion de banca multiple insolvente, tendran el tratamiento
siguiente:

e las obligaciones sujetas a término se volveran exigibles (incluyendo los intereses acumulados);

e el monto de principal no pagados, intereses y otros montos adeudados con relacién a obligaciones garantizadas denominadas en Pesos o
UDlIs dejaran de devengar intereses;

e el monto principal no pagado, intereses y otras cantidades adeudadas con relacion a obligaciones garantizadas denominadas en moneda
extranjera, sin importar su lugar de pago, dejaran de devengar intereses y se convertiran a Pesos al tipo de cambio determinado por Banco
de México;

e las obligaciones garantizadas, sin importar su lugar de pago, continuaran siendo denominadas en el tipo de cambio acordado, y
continuaran devengando intereses ordinarios, hasta el monto del principal e intereses equivalentes al valor de los activos otorgados en
garantia de dichas obligaciones;

e las obligaciones sujetas a condicién suspensiva se interpretaran como lisas y llanas; y

e las obligaciones sujetas a una condicion resolutoria se interpretaran como si la condicion ya hubiere ocurrido, y las partes involucradas no
tendran obligacion de restituir los beneficios recibidos durante el periodo en que haya subsistido dicha obligacion; y

e derivados, reportos y préstamo de valores seran liquidados anticipadamente y neteados después de dos dias habiles de la publicacién en
el DOF y en dos periddicos de circulacion nacional de la resolucién de la CNBV del revocamiento de licencia bancaria.

Los pasivos de una institucién de banca multiple en liquidacion seran pagados en el siguiente orden de prelacion:
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e pasivos laborales liquidos y exigibles;
e obligaciones con garantia;
e obligaciones fiscales;

e obligaciones con el IPAB, como resultado del pago parcial de obligaciones de la institucién de banca multiple financiada por el IPAB de
conformidad con la LIC;

e depositos bancarios, préstamos y otros pasivos en términos de los articulos 46, fracciones | y Il de la LIC, siempre que no sean transferidos
a ofra institucion de crédito, asi como otras obligaciones a favor del IPAB distintas a aquellas citadas anteriormente;

e oftras obligaciones (ademas de las mencionadas anteriormente);

e obligaciones subordinadas preferentes;

e obligaciones subordinadas no preferentes;

* los montos remanentes, si existieran, deberan ser distribuidos entre los accionistas.

Apoyo Financiero

Resolucion por el Comité de Estabilidad Financiera (“CEF”). El CEF incluye representantes de la SHCP, Banco de México, la CNBV y el IPAB. En
caso de que el CEF determine que una institucion de banca mudltiple ha incumplido con sus obligaciones de pago y dicho incumplimiento pueda (i)
generar, directa o indirectamente, efectos negativos serios en una o mas instituciones de banca multiple u otras entidades financieras, poniendo en
peligro su estabilidad financiera o solvencia, y dichas circunstancias pudieren afectar la estabilidad o solvencia del sistema financiero, o (ii) poner en
riesgo la operacion de los sistemas de pago requeridos para el desarrollo de la actividad econémica, en cuyo caso el CEF podra resolver, caso por
caso, qué porcentaje total de todas las obligaciones pendientes de la institucion de crédito en dificultades no seran consideradas “obligaciones
garantizadas” de conformidad con la Ley del IPAB, y obligaciones garantizadas en montos equivalentes o mayores a que el monto determinado en el
articulo 11 de la Ley del IPAB (400,000 UDIs por persona por institucion), seran pagadas a fin de evitar que se presenten dichas circunstancias. No
obstante lo anterior, bajo ninguna circunstancia podran las operaciones mencionadas en las fracciones I, IV y V del articulo 10 de la Ley del IPAB
(incluyendo operaciones tales como obligaciones o depésitos a favor de los accionistas, miembros del Consejo de Administracion y ciertos directivos,
y ciertas operaciones ilegales) o las obligaciones derivadas de la emision de obligaciones subordinadas, sean cubiertas o pagadas por el IPAB o
cualquier otro 6rgano del gobierno mexicano.

Tipos de Apoyo Financiero. En caso de que el CEF resuelva conforme al parrafo inmediato anterior, la Junta de Gobierno del IPAB establecera la
forma en la que la institucion de crédito en dificultades recibira el apoyo financiero, la cual podra ser de cualquiera de las siguientes opciones
descritas a continuacion:

e Si el CEF resuelve que el monto total de todos los pasivos significativos de la institucién de banca mdltiple en dificultades (garantizadas o
no garantizadas) deba pagarse, entonces el apoyo financiero podra implementarse a través de (i) aportaciones de capital realizadas por el
IPAB de conformidad con los articulos 151 al 155 de la LIC, o (ii) créditos otorgados por el IPAB de conformidad con los articulos 156 al
164 de la LIC, en cualquiera de los casos la CNBV debera abstenerse de revocar la autorizacion bancaria otorgada a dicha institucion de
banca multiple.

o Si el CEF determina que un monto menor al total de todos los pasivos de la institucion de banca mudltiple en dificultades (garantizadas o no
garantizadas) deba pagarse, entonces el apoyo consistira en el pago del porcentaje general de las obligaciones vigentes de la institucion
de banca multiple emproblemada, dicho porcentaje sera determinado por el CEF en términos del articulo 198 de la LIC o en transferir los
activos o pasivos de dicha institucion de banca multiple a un tercero, de conformidad con los articulos 194 al 197 de la LIC.

Régimen de Operacién Condicional. Como alternativa a la revocacion de una autorizacién bancaria, la institucion de crédito correspondiente podra
solicitar, previa autorizacién de sus accionistas, la aplicacion del régimen de operacion condicional. El régimen de operacion condicional podra ser
solicitado cuando cualquiera de los Indicadores de Capitalizacion de la institucion de banca multiple se encuentre debajo del minimo requerido por las
Reglas de Capitalizacion. Para calificar para la aplicacion de dicho régimen, la institucion de banca multiple debera (i) entregar a la CNBV un plan de
reestructura de su capital, y (ii) transferir al menos el 75% de sus acciones a un fideicomiso irrevocable. Las instituciones de crédito que no cumplan
con el minimo Capital Fundamental requerido por las Reglas de Capitalizacion no pueden adoptar el régimen de operacién condicional.

Proceso de liquidacion del Banco

Segun las ultimas modificaciones a la LIC, promulgada el 10 de enero de 2014, tras la publicacion de la resoluciéon de la CNBV de revocar una
licencia bancaria en la DOF y en dos peridédicos de amplia distribucion en México y el registro de dicha resolucién en el Registro Publico de Comercio
correspondiente, la institucién bancaria se disolvera y se iniciara la liquidacién en los términos del procedimiento establecido en la LIC. El IPAB sera
nombrado liquidador de la entidad bancaria.

En el caso de que la licencia bancaria sea revocada porque los activos del banco correspondiente no son suficientes para cumplir con sus
obligaciones, el IPAB realizara el procedimiento de liquidacion ante un Tribunal Federal competente, segun los términos y condiciones previstos para
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un procedimiento de liquidacién judicial bajo las disposiciones de la LIC, en vez del concurso mercantil bajo la Ley de Concursos Mercantiles. Por
otra parte, el IPAB sera designado como liquidador judicial para los propdsitos del procedimiento de liquidacion judicial.

El IPAB realizara el proceso de identificar a los acreedores. El IPAB debe cumplir con la siguiente prelacion para el pago de las deudas de una
institucion bancaria: primero, los acreedores asegurados; segundo, las obligaciones laborales; tercero, deudas con un privilegio especial previsto por
la ley; cuarto, el saldo todavia no pagado con respecto a los depdsitos asegurados por el IPAB y después de eso, los pagos se efectuaran en la
preferencia prevista en el Articulo 241 de la LIC, destacando que las Ultimas deudas a pagar son las obligaciones subordinadas preferentes y no
preferentes.

Capitalizacion

La regulacion respecto a los requisitos de Capitalizacién, establece la metodologia para determinar el Capital neto en relacion con el riesgo de
mercado, los activos ponderados por riesgo y el riesgo operacional. Asimismo, la CNBV puede imponer requisitos adicionales de capital.

Estandares de Basilea Il en México

El 28 de noviembre de 2012, la CNBV publicé modificaciones a la Circular Unica de Bancos, anticipando la adopcién de los lineamientos de Basilea
Ill. La mayoria de los aspectos de este conjunto de reglas entraron en vigor el 1 de enero de 2013 mientras que el resto entrara en vigor de forma
gradual hasta el afio de 2022. (Ver seccion 2. “La Emisora. Inciso b) Descripcion del negocio-Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria-Legislacion
Aplicable y Supervision-Adopcion de Nuevas Reglas en México de conformidad con Basilea III”).

La nueva regulacion tiene como objetivo, entre otros: (i) fortalecer la composicion del capital neto de bancos bajo las directrices de Basilea Ill y (ii)
permitir que ciertos valores emitidos por los bancos comerciales tengan la capacidad de absorber las pérdidas sufridas por estas instituciones al
presentar un deterioro en su capital, ya sea a través de una conversion en sus acciones o por la pérdida del valor acordado en el momento de la
emision con el fin de ser reconocidos como parte del capital neto de tales instituciones.

Las modificaciones a las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito por la implementacion de las normas de la Basilea lll son,
entre otros, los siguientes:

Calidad y nivel de capital. Un mayor enfoque en el capital comun y capital fundamental. El minimo del capital fundamental fue elevado a 4.5% de los
activos ponderados por riesgo, después de las deducciones.

Absorcién de la pérdida de capital en el punto de no viabilidad. Las condiciones contractuales de los instrumentos de capital incluyen una clausula
que permite —a discrecion de la autoridad competente— la cancelaciéon o conversién a acciones ordinarias en el caso de que el banco se considere no
viable. Este principio aumenta la contribuciéon del sector privado en resolver futuras crisis bancarias.

Suplemento de conservacioén de capital. Los bancos deberan constituir un suplemento de capital de 2.5% de los activos ponderados por riesgo,
llevando el estandar minimo total de Capital Fundamental al 7%. La Restriccion en la distribucion discrecional de un banco se impondra cuando los
bancos caigan en el rango del Colchén (buffer).

Suplemento contra-ciclico. Este suplemento se impone dentro de un rango de 0-2%, incluyendo el Capital Fundamental, cuando la CNBV juzgue que
el crecimiento del crédito es resultante de una acumulacién inaceptable de riesgo sistémico y esté basado en las actividades de crédito por la
institucion financiera en los mercados extranjeros.

De conformidad con las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito, este suplemento de capital se calcula teniendo en cuenta
las actividades financieras realizadas por los bancos en las distintas jurisdicciones.

Bancos nacionales sistematicamente importantes. (D-SIBs) Estos deben tener una mayor capacidad de absorcion de pérdidas para reflejar el mayor
riesgo que representan para el sistema financiero nacional. Los requisitos adicionales de capacidad de absorcién de pérdida deben cumplirse con un
requisito de Capital Fundamental progresivo que va de 0.60% a 2.25%, dependiendo de la importancia sistémica del banco.

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion las instituciones de crédito estan obligadas a mantener un ICAP minimo de 8.0%, incluyendo un
suplemento de conservacién de capital de 2.5% del propio capital basico 1 sobre los activos ponderados sujetos a riesgo totales. La composicion del
capital neto se integra por una parte basica y una parte complementaria, y la parte basica se integrara por un capital fundamental y un capital no
fundamental.

Las Reglas de Capitalizacion aplicables a Banorte han incorporado dos suplementos de capital adicionales: (1) suplemento de capital por la
importancia sistémica, y (2) suplemento de capital contra-ciclico. El primero representa un monto de capital adicional que las instituciones
identificadas como de importancia sistémica deben cubrir en un periodo de 4 afios a partir de diciembre 2016, mientras que el segundo representa un
suplemento de capital conforme a la exposicién que las instituciones mantengan con el sector privado de jurisdicciones que presenten un crecimiento
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mayor en su exposicion de crédito que al de las jurisdicciones. Se destaca que Banorte ha sido identificada como una Instituciéon de Importancia
Sistémica Nivel IV conforme a la regulacion vigente, por lo que constituyd un suplemento de capital de 0.225% a partir de diciembre 2016, 0.45% a
partir de diciembre 2017, 0.675% a partir de diciembre 2018 y debe constituir 0.90% a partir de diciembre 2019.

Las Reglas de Capitalizacion, actualmente especifican que los bancos mexicanos pueden clasificarse en varias categorias segun su indice de
Capital. La clasificacion de las instituciones de banca multiple en categorias se lleva a cabo de conformidad con la siguiente matriz que establece la
Circular Unica de Bancos:

indice de Capitalizacion (ICAP)

Coeficiente de Capital Coeficiente de Capital

Basico Fundamental o Basico (CCB) =10.5% + CBF =8.0% =7.0% + CBF =4.5% <4.5%
CET1 (CCF)
=8.5% + CBF | |
=7% +CBF
=7% + CBF I} | ]|
=8.5% + CBF I} |
=4.5% =6% I} | ]| v
=4.5% ] ]| v v
<4.5% v
En donde,

ICAP = indice de Capitalizacion
CCB = Coeficiente de Capital Basico
CCF = Coeficiente de Capital Basico Fundamental

CBF = Suplemento de Capital (Suplemento de Capital para Instituciones de Importancia Sistémica + Suplemento de Capital Contra-ciclico). El
Suplemento de Capital para Instituciones de Importancia Sistémica para Banorte corresponde a 0.90% a partir de diciembre 2019.

Esta tabla se basa en las establecidas en el Articulo 220 de las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito, mismas que deben
ser consultadas para una completa comprension de los requisitos aplicables, incluyendo lo referente a los Suplementos de Capital aplicable a ser
constituidos por el banco.

Por otra parte, las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito estipulan que:
o El capital neto incluira capital basico y capital complementario. El indice de capital neto minimo requerido para cada banco sera 8%;
e El capital basico debera incluir:
o un coeficiente de capital basico de al menos 6%
o un coeficiente de Capital Fundamental de al menos 4.5%; y un complemento de conservacion de capital equivalente a
(a) 2.5% del activo ponderado sujeto a riesgo,
(b) en caso de D-SIBs, el suplemento de capital de los D-SIBs, y
(c) el suplemento de Capital anti-ciclico.
o El capital basico del capital neto se dividira en un capital fundamental y un capital basico no fundamental.

Las Disposiciones Generales Aplicables a las Instituciones de Crédito requieren que los bancos mantengan un indice de capital neto de al menos de
10.5% para evitar la imposicion de medidas correctivas, a pesar de que el indice minimo de capital neto requerido es del 8%.

El capital neto total consta de capital basico (que, a su vez, se compone de capital fundamental y capital no fundamental) y capital complementario.
Los requerimientos mexicanos de capitalizacion incluyen dentro del capital basico, principalmente el capital pagado, que representa el derecho mas
subordinado a cobrar en caso de liquidacidon de una institucion de crédito, que no sea deuda y no conceda derechos de reembolso, utilidades
(principalmente utilidades retenidas) y reservas de capital; restando de tal capital fundamental algunos instrumentos de deuda subordinada, entre
otras cosas, los emitidos por entidades financieras y no financieras, valores que representen partes residuales de la bursatilizacién de la cartera,
inversiones en el patrimonio de fondos de capital de riesgo e inversiones o préstamos a empresas relacionadas, creacion de reservas, préstamos y
otras transacciones que no cumplan con la legislacion aplicable y activos intangibles (incluyendo el crédito mercantil). El capital no fundamental esta
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compuesto por las acciones preferenciales, a las cuales el emisor tiene el derecho de cancelar los pagos de dividendo e instrumentos de deuda
subordinados, que no estan sujetos a una fecha de vencimiento o conversién forzada, de los cuales sea posible cancelar los pagos de interés y que
se puedan convertir en acciones de una institucion de crédito o una entidad de control o estén sujetos a cancelacién (cuando se presenten problemas
de capitalizacion).

El capital complementario comprende instrumentos de capitalizacién, siempre y cuando dichos instrumentos de capitalizacion estén inscritos en el
RNV, estén subordinados a los depdsitos y cualquier otra deuda de la institucién de crédito, que no tengan garantia especifica, con un plazo minimo
de cinco afios y puedan ser convertibles en acciones a su vencimiento o sean objeto de los procedimientos de amortizacion. Estos instrumentos
seran incluidos como capital basado en su fecha de vencimiento: 100% si el vencimiento es superior a cinco afios, 80% si el vencimiento excede los
cuatro afios pero es menor a cinco afos, 60% si el vencimiento excede los tres afios pero es menor a cuatro afios, 40% si el vencimiento excede los
dos afios pero es menor a tres afios, 20% si la fecha de vencimiento es superior a un afio pero menor a dos afios y 0% si la fecha de vencimiento es
menor a un afo.

Cada banco mexicano debe crear un fondo de reserva de capital, que se considere como parte del capital basico. Los bancos deben separar y
asignar 10.0% de sus ingresos netos a tal reserva cada afio hasta que el fondo de reserva de capital sea igual al 100.0% de su capital pagado (sin
ajuste por inflacién). El resto del ingreso neto, en la parte no distribuida entre los accionistas como dividendos, se agregara a la cuenta de utilidades
retenidas. Bajo la ley mexicana, los dividendos no podran ser pagados del fondo de reserva de capital.

Durante 2017 se instaurd una nueva normativa para los instrumentos de capital basico no fundamental y capital complementario, la cual establece
que dichos instrumentos de capital no podran computar mas del 50% del capital fundamental en caso de que el Coeficiente de Capital Fundamental
se encuentre por debajo del 10.0%.

En abril de 2017, el banco fue ratificado como Institucion de Banca Multiple de Importancia Sistémica Local de Grado I, requiriéndosele constituir un
suplemento de capital del 0.90%. También, se le impuso un suplemento inicial de capital contra-ciclico menor a 0.0001%. Estos suplementos de
capital fueron implementados por el banco en un periodo de cuatro afios, a partir del 31 de diciembre de 2016.

Como resultado de lo anterior, y considerando los Suplementos de Capital a ser creados por el Banco durante el periodo de cuatro afios que
comenzo el 31 de diciembre de 2016, los Requerimientos de Capital minimos aplicables al Banco, se detallan a continuacion:

A partir de diciembre 31,

2016 2017 2018 2019
Requerimientos de Capital Minimo Requerimientos de Capital Minimo
Capital NetO......cciiiieeiecee e 10.73% 10.95% 11.18% 11.40%
Capital BASICO. ....c..ciuiiieiiiieeeeste e 8.73% 8.95% 9.18% 9.40%
Capital Basico Fundamental...........cccccoccveevieeicieecee e 7.23% 7.45% 7.68% 7.90%

Al 31 de diciembre de 2019, los Requerimientos de Capital son (i) 18.54% para el indice de Capitalizacion, (ii) 17.45% en el caso del Capital Basico y
(iii) 12.73% en el caso del Capital Fundamental.

El Banco actualmente esta clasificado como Clase | y, como resultado, no esta sujeto a ninguna medida correctiva.

Medidas Correctivas

La LIC y la Circular Unica de Bancos establecen medidas correctivas minimas y especiales que las instituciones de banca mdiltiple deben cumplir de
conformidad con la categoria en la que fueron clasificadas. Estas medidas correctivas fueron disefiadas para prevenir y, cuando fuera necesario,
corregir las operaciones de las instituciones de banca multiple que pudieran afectar de manera negativa su solvencia o estabilidad financiera. La
CNBYV debe notificar por escrito a la institucion de banca multiple correspondiente las medidas correctivas que debe observar, asi como verificar el
cumplimiento de las medidas correctivas impuesta.

Independientemente del ICAP de las instituciones de banca multiple, la CNBV podra ordenar la aplicacién de medidas correctivas especiales
adicionales.

A las instituciones de banca miltiple que hayan sido clasificadas en la Categoria | conforme a la matriz descrita anteriormente, no les sera aplicable
medida correctiva alguna. A las instituciones de banca multiple que hayan sido clasificadas en la Categoria | conforme a la matriz descrita
anteriormente, no les sera aplicable medida correctiva alguna. Sin embargo las medidas correctivas para las demas categorias incluyen:
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Para Clase Il:

e se requiere que el banco:

o informe al Consejo de Administracién de la clasificacion del banco, asi como las causas por lo cual la CNBV hizo tal clasificacion y presente
un informe detallado que contenga una evaluacién integral de la situacion financiera del banco, su grado de cumplimiento de la
normatividad y los principales indicadores que reflejan el grado de estabilidad y solvencia del banco, dentro de 20 dias habiles después de
que el banco recibié la notificacién de la CNBV de la medida correctiva;

o incluya en tal informe las causas del deterioro de su indice de capitalizacion, del capital basico y del capital complementario;
o incluya en tal informe las observaciones de la CNBV y de Banxico, segun su respectivo rango de autoridad;

o informe por escrito sobre la situacion financiera al Director General y al Presidente del Consejo de Administracion del banco, o al Consejo
de Administracién de la compafia controladora del banco, en caso de que el banco sea parte de un grupo financiero;

o se abstendra de entrar en transacciones que hagan que su indice de capitalizacion sea inferior al exigido por los requisitos de
capitalizacion;
o se abstendra de aumentar las cantidades actuales de los financiamientos otorgados a personas relacionadas relevantes; y

o envie ala CNBV para su aprobacion, un plan de restauracién de capital que tendra como resultado un aumento de su indice de
capitalizacién a fin de que la institucion sera calificada como de Clase .

Dicho plan se presentara a la CNBV no mas tarde que 20 dias habiles posteriores a la fecha en que el banco reciba la notificacion de la CNBV de la
medida correctiva.

Para Clase Il y superiores:

e se requiere que el Consejo de Administracion del banco:

o presente ala CNBV para su aprobacion, dentro de los 15 dias habiles a partir de la notificacién de su clasificacién, un plan de restauraciéon
de capital que resultaria en un incremento en su indice de capitalizacién, el cual puede contemplar un programa de mejora en eficiencia
operativa, racionalizacién de costos y aumento en rentabilidad, aportaciones de capital y limitaciones a operaciones que realicen los
bancos conforme a sus estatutos, o a los riesgos derivados de dichas operaciones. El plan de restauracion de capital sera aprobado por el
Consejo de Administracion del banco antes de ser presentado a la CNBV. El banco determinara el plan de restauracion de capital que,
conforme a este inciso, debera presentar metas periddicas, asi como la fecha en que el capital de tal banco obtendria el nivel de
capitalizacion requerido conforme a las disposiciones aplicables. La CNBV, a través de su 6rgano de gobierno, debera resolver todo lo que
corresponde al plan de la restauracion de capital que se haya presentado, en un maximo de 60 dias calendario desde la fecha en el plan se
presente; y

o cumpla con el plan dentro del plazo establecido por la CNBV, que en ninglin caso podra exceder los 270 dias calendario a partir del dia
después en que el banco haya sido notificado de la aprobacion respectiva. Para determinar el periodo para la realizacion del plan de
restauracion, la CNBV tendra en cuenta la categoria del banco, su situacion financiera, asi como las condiciones generales actuales en el
mercado financiero. La CNBV, por acuerdo de su 6rgano de gobierno, podra prorrogar el plazo una vez por periodo sin excederse de 90
dias calendario. La CNBV supervisara y verificara el cumplimiento del plan de restauracién de capital, sin perjuicio de la procedencia de
otras medidas correctivas dependiendo de la categoria en la que se clasifica el banco correspondiente;

e se requiere que el banco:

o suspenda cualquier pago de dividendos a sus accionistas, asi como cualquier mecanismo o acto que implique la transferencia de
beneficios econdmicos a los accionistas. Si el banco pertenece a una compafia controladora, la medida en este inciso se aplicara a la
compafiia controladora a la que pertenece el banco, asi como a las entidades financieras o empresas que forman parte de dicha empresa.
Esta restriccion en el pago de dividendos para las entidades que forman parte del mismo grupo financiero no se aplicara en caso de que el
dividendo esté siendo aplicado a la capitalizacion del banco;

o suspenda cualquier programa de recompra de capital social del banco y, en caso de que el banco pertenezca a un grupo financiero,
también suspenda los programas de la compafiia controladora del grupo;

o aplace o cancele el pago de los intereses pendientes de deudas subordinadas y, en su caso, difiera el pago del principal o canjeé la deuda
por acciones del banco en la cantidad necesaria para cubrir la deficiencia de capital, por adelantado y proporcionalmente segun la
naturaleza de dichas obligaciones. Esta medida correctiva sera aplicable a aquellas obligaciones que se identifiquen como deuda
subordinada en su contrato o documento emitido;

o suspenda el pago de los beneficios extraordinarios y bonos que no sean un componente del salario ordinario del Director General o
cualquier funcionario dentro de los dos siguientes niveles, asi como que no otorgue nuevos beneficios al Director General y los funcionarios
hasta que el banco cumpla con los niveles minimos de capitalizacion requeridos por la CNBV;

o se abstenga de aumentar cantidades pendientes de cualquier crédito concedido a cualquier individuo relacionado; y

Para la Clase IV o superiores:

94 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

e abstenerse de hacer nuevas inversiones en activos no financieros, apertura de sucursales o realizar actividades distintas a las realizadas
con el curso ordinario del negocio.

Adicionalmente a las medidas correctivas minimas, la CNBV puede ordenar la aplicacion de medidas correctivas adicionales y especiales para los
bancos con una clasificacion de Il a V. Las medidas correctivas adicionales y especiales que en su caso los bancos deben cumplir son:

o definir las acciones concretas que llevaran a cabo para no deteriorar su indice de capitalizacion;

« informar al Director General de la compaiiia controladora extranjera sobre la clasificacion del banco, asi como las causas por las cuales la
CNBYV realiz6 tal clasificacion y presentar un informe detallado que contenga una evaluacion integral de la situacion financiera del banco,
su nivel de cumplimiento de la normatividad y los principales indicadores que reflejen el grado de estabilidad y solvencia del banco, dentro
de 20 dias habiles después de que el banco haya recibido la notificacién de la CNBV de la medida correctiva, sélo en el caso de los bancos
que sean propiedad de grupos financieros extranjeros;

e contratar los servicios de auditores externos o de cualesquiera otros terceros especializados para auditorias especiales sobre cuestiones
especificas;

e abstenerse de convenir incrementos en los salarios y prestaciones de los funcionarios y empleados en general, excepto para las revisiones
salariales convenidas y en cumplimiento de los derechos laborales;

e sustituir funcionarios, miembros del Consejo de Administracién o auditores externos con personas designadas ocupando las posiciones
correspondientes;

e llevar a cabo otras acciones o ser sujeto a otras limitaciones segun lo determinado por la CNBV, basado en los resultados de su
supervision y sus inspecciones, asi como con las buenas practicas bancarias y financieras; o abstenerse de entrar en nuevos acuerdos que
pueden provocar un aumento en los activos ponderados sujetos a riesgo o que pueden causar un mayor deterioro en el indice de
capitalizacién.

Requisitos de Reservas y Depésitos Obligatorios

El requisito de reservas obligatorias es una de las herramientas de la politica monetaria que se utiliza como mecanismo para controlar la liquidez en
la economia y reducir la inflacion. El objetivo de la politica monetaria de Banco de México es mantener la estabilidad del poder adquisitivo del Peso y,
en esta medida, mantener un nivel bajo de inflacion. Dados los niveles histéricos de inflacion en México, los esfuerzos de Banco de México se han
dirigido hacia una politica monetaria restrictiva.

A través de esta politica, Banco de México ha optado por mantener una postura de corto plazo como acreedor financiero en relaciéon con los
mercados de dinero, en la que todos los dias, los mercados inician operaciones con un déficit de liquidez que posteriormente se compensa por Banco
de México a través de operaciones diarias en el mercado de dinero que proporcionan liquidez y estabilidad adecuada a dichos mercados. La
experiencia de Banco de México ha demostrado que la implementacion de su politica monetaria es mas efectiva si inicia con una posiciéon de déficit
de liquidez al inicio de cada dia de operaciones.

A partir de enero de 2015, entr6 en vigor el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL), medida de estrés de liquidez implementada por las
autoridades que refleja la capacidad actual de liquidez del Banco y que prevé la conservacion de activos liquidos de libre disposicion y de alta calidad
crediticia para hacer frente a sus obligaciones y necesidades de liquidez durante 30 dias en un escenario de estrés. Posteriormente, a partir de enero
2019, el minimo regulatorio para el CCL se establecié en 100% con seguimiento diario medido conforme a desviaciones sobre el minimo de 100%,
Banorte se mantiene actualmente por encima de este minimo regulatorio

Se espera que el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), medida de largo plazo complementaria al CCL que mide la estructura de fondeo de
largo plazo de las instituciones, entre en vigor a partir del segundo trimestre de 2020, con un minimo regulatorio del 100% y una estructura de alertas
tempranas similares a la aplicables al CCL, medido con base en desviaciones mensuales. Las estimaciones de Banorte nos posicionan por arriba de
este nuevo limite regulatorio.

Para controlar su exposicion al vencimiento en los mercados financieros, Banco de México ha incrementado el vencimiento de sus pasivos a periodos
mas amplios a fin de evitar la necesidad de refinanciamiento continuo de sus pasivos. Estos pasivos se han reestructurado a través de depdsitos
voluntarios y obligatorios (Depdsitos de Regulacién Monetaria), y en valores de inversién tales como bonos gubernamentales a largo plazo (Bondes)
y bonos de regulacién monetaria obligatorios (Brems). Al mismo tiempo, Banco de México ha elegido mantener posiciones en activos de corto plazo,
lo que lo habilita a refinanciar su posicion de activos rapidamente y reducir su exposicién al vencimiento dentro de los mercados financieros.

Banco de México impone requisitos de reservas y depdsitos obligatorios a las instituciones de banca mudltiple. La Circular 36/2008 publicada el 1 de
agosto de 2008 menciona que las reservas totales de depositos obligatorios impuestos a las instituciones de crédito fue de Ps 280.0 miles de
millones, las cuales tuvieron que ser depositadas en ocho exhibiciones mediante ocho depdsitos de Ps 35.0 miles de millones el 21 y 28 de agosto, el
4,11, 18 y 25 de septiembre, y el 2 y 9 de octubre de 2008. El monto de depdsito que cada institucion de crédito estuvo obligada a realizar sera el
resultado de distribuir las cantidades sefialadas a prorrata de los pasivos de referencia de las instituciones de crédito al 31 de mayo de 2008. Ademas
de la reserva obligatoria mencionada, Banxico impuso una reserva adicional y requisito de depdsito obligatorio para los bancos comerciales
mexicanos. El Boletin 11/2014 publicado el 27 de junio de 2014, establecié un depdsito de reserva obligatorio adicional de Ps 41.5 mil millones, que
fue depositado en cuatro pagos de Ps 10.4 mil millones cada uno el 14 de agosto; el 11 de septiembre, el 9 de octubre y el 06 de noviembre de 2014.
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El importe del depésito que cada banco tuvo que hacer fue determinado con base en la participaciéon proporcional de cada banco en el total de
depdsitos a plazo de las instituciones financieras mexicanas al 31 de mayo de 2014.

Las reservas de depdsitos obligatorias requeridas en términos de las Circulares 36/2008 y 11/2014 son de término indefinido. Durante el periodo que
dichas reservas se mantengan depositadas con Banco de México, cada institucion de crédito recibe intereses sobre dichos depdsitos cada 28 dias.
Banco de México notificara anticipadamente la fecha y procedimiento para retirar el balance de estos depdsitos obligatorios en el momento, si lo hay,
en el que las reservas de depositos obligatorios se suspendan o terminen.

Calificacion de los Créditos y Asignacion de las Reservas Crediticias

Cartera Vencida

El portafolio de crédito representa el saldo de los montos efectivamente otorgados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados
menos los intereses cobrados por adelantado. La provision para pérdidas crediticias por riesgos crediticios se presenta como una reduccion de la
cartera de préstamos.

El saldo pendiente del crédito se clasifica como cartera vencida de la siguiente manera:

e Créditos con pago de principal e intereses al vencimiento: 30 dias calendario después de vencidos.

e Créditos que involucran un solo pago de capital al vencimiento, pero con pagos periédicos de intereses: pagos totales de capital e intereses
30 y 90 dias calendario después de su vencimiento, respectivamente.

e Créditos con pago de capital e intereses en pagos periddicos parciales: 90 dias calendario después del vencimiento del primer pago.

e Créditos revolventes: siempre que el pago esté pendiente por dos periodos de facturacién o cuando hayan vencido 60 o mas dias.

e Sobregiros de cuentas de cheques de los clientes: se consideran parte de la cartera vencida cuando surgen tales situaciones

Reservas Crediticias

La cartera crediticia se califica conforme a las reglas emitidas por la SHCP y a las metodologias establecidas por la CNBV. En el caso de la cartera
de consumo revolvente la Institucion califica dicho portafolio mediante una metodologia interna con Enfoque Avanzado, y en el caso de la cartera de
Empresas mediante una metodologia interna con Enfoque Basico; ambas metodologias autorizadas por la CNBV.

Las Disposiciones establecen metodologias generales para la clasificacion y constitucién de estimaciones preventivas para cada tipo de crédito.

El procedimiento de calificacion de cartera crediticia comercial establece que las Instituciones de Crédito apliquen la metodologia establecida
(general o interna), con informacion relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio y
registren en sus estados financieros las estimaciones preventivas al cierre de cada mes. Asimismo, para los meses posteriores al cierre de cada
trimestre, puede aplicarse la calificacion correspondiente al crédito de que se trate, que haya sido utilizada al cierre del trimestre inmediato anterior
sobre el saldo del adeudo, registrado el ultimo dia de los meses mencionados. Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que excedan el
importe requerido por la calificacion de la cartera se cancelan en la fecha que se efectua la siguiente calificacion trimestral contra los resultados del
ejercicio. Asimismo, las recuperaciones de cartera crediticia previamente castigada se aplican contra los resultados del ejercicio.

Descripcion General de las Metodologias Regulatorias establecidas por la CNBV

Las metodologias Estandar para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera comercial (excluyendo créditos a intermediarios
financieros y los destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que la reserva de dichas carteras se determina con base
en la estimacion de la pérdida esperada estandar de los créditos para los siguientes doce meses.

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evaluan la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la
pérdida y la exposicion al incumplimiento, y que el resultado de la multiplicacion de estos tres factores es la estimacién de la pérdida esperada que es
igual al monto de reservas que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento en las metodologias
estandar se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de Incumplimiento
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e Consumo no revolvente.- toma en cuenta la morosidad actual, los pagos que se realizan respecto al saldo de los ultimos exigibles, las
veces que se paga el valor original del bien, el tipo de crédito, el plazo remanente, entre otros.

e Consumo revolvente.- considera la situacion actual y el comportamiento histérico respecto al nimero de pagos incumplidos, la antigiiedad
de las cuentas, los pagos que se realizan respecto al saldo, asi como el porcentaje de utilizacion de la linea de crédito autorizada. Se
considera adicionalmente la morosidad y el nivel de pago de los reportes de Sociedades de Informacién Crediticia.

e Hipotecaria de vivienda.- toma en cuenta la morosidad actual, maximo nimero de atrasos en los ultimos cuatro periodos, voluntad de pago,
el valor de la vivienda actualizado respecto del saldo del crédito, y el comportamiento crediticio en las Sociedades de Informacion
Crediticias, entre otros.

e Comercial.- considera segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago, experiencia de pago INFONAVIT, evaluacién de las
agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socioecondmico, fortaleza financiera, riesgo pais y de la industria, posicionamiento del
mercado, transparencia y estandares y gobierno corporativo.

Severidad de la Pérdida

e Consumo no revolvente.- de acuerdo con el nimero de pagos incumplidos.
e Consumo revolvente.- de acuerdo con el nimero de pagos incumplidos.

o Hipotecaria de vivienda.- considera el monto de la subcuenta de la vivienda, seguro de desempleo, seguro de vida y tasa de mortalidad
segun edad y sexo del acreditado, la entidad federativa de la garantia, y el valor de la vivienda actualizado respecto del saldo del crédito.

e Comercial.- considera garantias reales financieras y no financieras, y garantias personales.

Exposicion al Incumplimiento

e Consumo no revolvente.- considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

e Consumo revolvente.- toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto aumentaria el uso de dicha linea en
caso de incumplimiento.

o Hipotecaria de vivienda.- considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

e Comercial.- para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion. Para créditos irrevocables se toma en
cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

La metodologia estandar establecida por la CNBV para calificar a los deudores de cartera comercial de créditos destinados a proyectos de inversion
con fuente de pago propia, establece que la calificacién debe realizarse analizando el riesgo de los proyectos en la etapa de construccion y operacion
evaluando el sobrecosto de la obra y los flujos de efectivo del proyecto.

Descripcion General de las Metodologias Internas

Las metodologias internas utilizadas por la Institucion, al igual que las metodologias estandar, tienen un enfoque de pérdida esperada para los
siguientes doce meses. Dichas metodologias internas pueden tener los siguientes enfoques:

e Basico - se estima mediante metodologia interna la Probabilidad de Incumplimiento, mientras que los parametros de Severidad de la
Pérdida y Exposicién al Incumplimiento se aplican de acuerdo al modelo estandar.

e Avanzado - se estiman mediante la metodologia interna la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién al
Incumplimiento.

Consumo Revolvente

Desde enero de 2018 la Institucién cuenta con la autorizacién para la utilizacion de una Metodologia Interna bajo un Enfoque Avanzando para el
portafolio de Consumo Revolvente. Esta metodologia es utilizada para la estimacion de reservas y requerimientos de capital por riesgo de crédito, de
acuerdo a lo establecido en la regulacion.

La probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento de esta metodologia se determinan considerando lo
siguiente:

Probabilidad de Incumplimiento

e Se tienen modelos diferenciados de acuerdo a la mora actual, los cuales toman en cuenta aspectos como utilizacién, transaccionalidad
interna, arraigo del cliente con la institucion, antigiiedad de la cuenta y variables de comportamiento externo como maxima morosidad y
utilizacién en otras instituciones financieras observadas en diferentes ventanas de tiempo.
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Severidad de la Pérdida

e De acuerdo con el numero de pagos incumplidos.

Exposicion al Incumplimiento

e Toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea, limite de crédito y el nivel de morosidad para estimar en cuanto aumentaria el uso
de dicha linea en caso de incumplimiento.

Cartera Empresas*

Desde enero de 2019 la Instituciéon cuenta con la autorizacién para la utilizacion de una metodologia interna bajo un Enfoque Basico para la cartera
de Empresas (personas morales distintas a entidades federativas, municipios y entidades financieras y personas fisicas con actividad empresarial,
ambos con ventas anuales mayores o iguales a 14 millones de UDIs). Esta metodologia es utilizada para la estimacion de reservas y requerimientos
de capital por riesgo de crédito, de acuerdo a lo establecido en la regulacion.

La probabilidad de incumplimiento de esta metodologia se determina considerando lo siguiente:

Probabilidad de Incumplimiento

e Comportamiento crediticio, riesgo financiero, sector econémico, calidad de la administracién de la empresa, mercados objetivo y otros
aspectos cualitativos.

*Para detalle de la calificacién de la cartera ver anexo11. Estimacién Preventiva para riesgos crediticios

Requisitos de Liquidez para Obligaciones denominadas en Moneda Extranjera

De conformidad con las disposiciones emitidas por Banco de México, el monto total ajustado al vencimiento, (resultado de aplicar un factor,
dependiendo del vencimiento especifico de la obligacion) los pasivos netos denominados o indizados en moneda extranjera que las instituciones de
crédito, sus subsidiarias, agencias o sucursales en el extranjero, pueden mantener (calculada diariamente) esta limitada a 1.83 veces el monto de su
capital basico. Para calcular dicho limite los activos denominados o indizados a moneda extranjera ajustados por madurez (incluyendo activos
liquidos, activos con madurez menor a un afio, derivados a corto plazo y transacciones en el mercado denominadas en moneda extranjera) se restan
de los pasivos denominados o indizados a moneda extranjera ajustados por madurez, y el factor antes mencionado se aplica a la cantidad resultante.

Los pasivos netos ajustados por madurez a las instituciones de crédito denominados o indizados a monedas extranjeras (incluyendo Dolares) son
objeto de un coeficiente de liquidez (ej. para mantener activos suficientes denominados o indizados a moneda extranjera). Los activos liquidos
permitidos incluyen entre otros:

e Efectivo denominado en Délares o en cualquier otra moneda sin restriccion de conversion ni de transferencia a Délares;

e Depdsitos en Banco de México;

e Valores gubernamentales emitidos por el gobierno de los Estados Unidos o certificados de deuda emitidos por agencias gubernamentales
de Estados Unidos, que cuenten con la garantia incondicional del gobierno de los Estados Unidos;

o Depésitos a la vista o de un dia o de uno a siete dias por instituciones financieras del exterior calificadas al menos como P-2 de Moody’s o
A-2 de S&P;

* Inversiones en fondo de inversién o similares o en sociedades autorizadas por Banco de México que satisfagan determinados requisitos; y

e Lineas de crédito garantizado inutilizadas por instituciones financieras del exterior calificadas al menos como P-2 de Moody’s o A-2 de
S&P, sujeto a ciertos requisitos.

Dichos activos liquidos no pueden ser otorgados en garantia, en préstamo o reporto, o transacciones similares que puedan limitar su libre
disponibilidad.
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Banorte se encuentra en cumplimiento de dichos requisitos de reservas y coeficientes de liquidez en todos sus aspectos.

Limitaciones al Otorgamiento de Préstamos

De conformidad con la Circular Unica de Bancos, los limites al financiamiento otorgado por las instituciones de crédito relacionados con la
diversificacion de sus operaciones deberan determinarse de acuerdo los criterios de las Reglas de Capitalizacion:

e Aun nivel de capitalizaciéon mayor a 8.0% y hasta 9.0%, la exposicion maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion de crédito, se limita al 12.0% del capital basico de la institucion;

e A un nivel de capitalizacion mayor a 9.0% y hasta 10.0%, la exposicion maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la instituciéon de crédito, se limita al 15.0% del capital basico de la institucion;

e A un nivel de capitalizacion mayor a 10.0% y hasta 12.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la instituciéon de crédito, se limita al 25.0% del capital basico de la institucion;

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 12.0% y hasta 15.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion de crédito, se limita al 30.0% del capital basico de la institucion; y

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 15.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas que
representen un riesgo comun a la institucién de crédito, se limita al 40.0% del capital basico de la institucion.

Estos limites de otorgamiento de préstamos deben de ser medidos trimestralmente. La CNBV puede discrecionalmente reducir los limites anteriores,
si los sistemas de controles internos o la administracion de riesgo de la institucién de crédito es insuficiente.

Los siguientes financiamientos estan exentos de los limites anteriormente mencionados:

o financiamientos que cuenten con garantias incondicionales e irrevocables, que puedan ser ejecutados inmediatamente y
extrajudicialmente, otorgadas por una institucion de crédito mexicana o una entidad financiera del exterior que tenga calificacion minima de
grado de inversién y esté establecida en paises que formen parte de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico o de
la Comunidad Europea (cuyas garantias deberan estar acompafadas de una opinién legal sobre su ejecutabilidad)

o valores emitidos por el Gobierno de México y financiamientos otorgados a gobiernos federales y locales (sujeto a aquellos financiamientos
garantizados por el derecho de recibir ciertos impuestos Federales), Banco de México, el IPAB y bancos de desarrollo garantizados por el
gobierno mexicano

o efectivo (transferido al banco otorgante de crédito bajo un depdsito que podra ser dispuesto libremente por el otorgante).
Sin embargo, dichos financiamientos no podran exceder el 100% del capital basico de la institucion.

Del mismo modo, los financiamientos otorgados a Sofomes en las cuales la institucion de crédito posea al menos el 99.0% de su capital social,
podran exceder los lineamientos anteriormente mencionados, pero dichos financiamientos no podran exceder el 100% del capital basico de la
institucion. No obstante, si las Sofomes mantienen u otorgan financiamiento (sin importar el origen de los recursos) a una persona o a un grupo de
personas que representen riesgo comun, dicho financiamiento debera adecuarse a los limites arriba mencionados, tomando como referencia el
capital contable.

El monto total de los financiamientos otorgados a los tres mayores deudores de la institucién no pueden exceder el 100% de capital basico de la
institucion. Los limites anteriores no son aplicables a los financiamientos otorgados a otras instituciones de crédito o a sociedades controladas por el
gobierno mexicano u organismos descentralizados, pero no pueden exceder del 100% del capital basico de la institucion.

Las instituciones de crédito no estan obligadas a observar los limites anteriores respecto a aquellos financiamientos otorgados al gobierno federal, a
los gobiernos locales (sujeto a que dichos financiamientos sean garantizados mediante el derecho a recibir ciertos impuestos federales), Banco de
México, el IPAB vy otras instituciones de banca de desarrollo garantizadas por el gobierno mexicano.
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Tratandose de Sofomes cuya cartera de crédito esté compuesta exclusivamente por operaciones de arrendamiento financiero o factoraje financiero, o
bien, de ambas, como excepcion a lo mencionado anteriormente, deberan sujetarse a lo siguiente:

e A un nivel de capitalizacion mayor a 8.0% y hasta 9.0%, la exposicion maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion, se limita al 30.0% del capital contable de la institucion;

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 9.0% y hasta 10.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion, se limita al 38.0% del capital contable de la institucion;

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 10.0% y hasta 12.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion, se limita al 63.0% del capital contable de la institucion;

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 12.0% y hasta 15.0%, la exposicién maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas
que representen un riesgo comun a la institucion, se limita al 75.0% del capital contable de la institucion; y

e Aun nivel de capitalizacién mayor a 15.0%, la exposicion maxima de financiamiento a una persona o un grupo de personas que
representen un riesgo comun a la institucion, se limita al 100.0% del capital contable de la institucion.

Adicionalmente, la sumatoria de los Financiamientos otorgados a los 3 mayores deudores, no podra exceder del 200 por ciento del capital contable
de la Sofom. El resto de los limites deberan ser cumplidos por la Sofom en los términos sefalados con anterioridad.

Las instituciones de crédito estan obligadas a revelar en las notas a sus estados financieros (i) el numero y monto de sus financiamientos que
excedan el 10% de su capital basico, y (ii) el monto total de los financiamientos otorgados a sus tres principales deudores.

Limites Maximos de Financiamiento

De conformidad con la Circular Unica de Bancos, las instituciones de banca multiple estan obligadas a diversificar sus riesgos de fondeo.
Particularmente una institucién de banca mdltiple esta obligada a notificar a la CNBV, el dia habil siguiente en que ocurra el evento, en que reciba
préstamos de sus clientes o capte recursos de una persona o grupos de personas que se consideren como una misma, que representen en una o
mas operaciones pasivas a cargo de la institucién mas del 100% de su capital basico. Ninguno de nuestros pasivos a una persona o un grupo de
personas excede del limite.

Créditos Otorgados a Personas Relacionadas

De conformidad con la LIC, el monto total de operaciones con personas relacionadas no puede exceder de 35% del capital basico de dicha
institucion. Tanto en préstamos como en créditos revocables, Unicamente se considera el monto dispuesto. En operaciones de cartas de crédito se
considera el riesgo contingente.

La Circular Unica de Bancos establece que el monto agregado de operaciones sujeto a riesgo de crédito relacionado con partes relacionadas
relevantes no debera exceder el 25% del capital basico de la institucion. Si el monto excediera el 25%, el exceso debera ser sustraido para
determinar el capital basico.

Operaciones en Moneda Extranjera

La regulacion de Banco de México establece las disposiciones aplicables para las operaciones de las instituciones de banca multiple, denominadas
en monedas extranjeras. Las instituciones de banca multiple podran, sin requerir de una aprobacién especifica adicional, realizar operaciones en
moneda extranjera de contado (ej. operaciones con una madurez que no excedan cuatro dias habiles). Otras operaciones en moneda extranjera se
interpretan como operaciones derivadas y requieren aprobaciones que se explican a continuacién. Al cierre de las operaciones de cada dia, las
instituciones de banca multiple podran mantener una posicién de riesgo cambiario (ambos en general y por tipo de moneda). Sin embargo, las
posiciones de riesgo cambiario estan permitidas en general, siempre que dichas posiciones no excedan el 15% del capital basico de la institucion.
Adicionalmente las instituciones de crédito deben mantener un minimo de liquidez segun lo determinen las disposiciones emitidas por Banco de
México, en relacion con el vencimiento de obligaciones denominadas en moneda extranjera.

Operaciones con Derivados

Ciertas disposiciones de Banco de México son aplicables a operaciones con derivados celebradas por instituciones de banca multiple. Las
instituciones de banca multiple pueden celebrar: Operaciones a Futuro, Operaciones Adelantadas (Forward), Operaciones de Opcién, Operaciones
de Intercambio (Swaps) y Operaciones de Derivados de Crédito, con relacién a los siguientes activos subyacentes:
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e Acciones, un grupo o canasta de acciones, o titulos referenciados a acciones, que coticen en una bolsa de valores;
o indices de precios sobre acciones que coticen en una bolsa de valores;
e Moneda nacional, Divisas y UDIS;
¢ Indices de precios referidos a la inflacién;
e Tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas;
e Préstamos y créditos;
e Cualquiera de las mercancias siguientes:
o Oroy plata;

o Maiz, trigo, soya, azucar, arroz, sorgo, algodon, avena, café, jugo de naranja, cacao, cebada, leche, canola, aceite de soya y
pasta de soya;

o Carne de puerco, ganado porcino y ganado bovino;
o Gas natural, combustible para calefaccién, gaséleo, gasolina y petréleo crudo, y
o Aluminio, cobre, niquel, platino, plomo y zinc.

e Operaciones a Futuro, Operaciones Adelantadas (Forward), Operaciones de Opcion,

Operaciones de Derivados de Crédito y Operaciones de Intercambio (Swaps), sobre los Subyacentes referidos en los incisos anteriores

Las instituciones de banca multiple mexicanas requieren aprobacion expresa, emitida por escrito por Banco de México, para poder celebrar en su
caracter de intermediarios, operaciones con derivados con relacion a cada subyacente. Las instituciones de banca multiple pueden, sin embargo,
celebrar operaciones con derivados sin autorizacién de Banco de México, si el proposito exclusivo de dichos derivados es proteger a la institucion de
crédito de riesgos existentes, a través de coberturas contables. Las autorizaciones pueden revocarse, entre otras cosas, cuando la correspondiente
institucion incumple con las Reglas de Capitalizacién, no observa las obligaciones de rendir informes, o celebra operaciones que contravengan la ley
aplicable o las sanas practicas del mercado.

Las instituciones de banca multiple que operen con derivados con partes relacionadas o en relacién con activos subyacentes de los cuales el emisor
o deudor sean partes relacionadas, deberan observar las disposiciones establecidas en la LIC respecto a operaciones con partes relacionadas.

Las instituciones pueden garantizar el cumplimiento de las operaciones con derivados a través del otorgamiento de depositos en efectivo, derechos
de crédito y/o titulos valores de su cartera. En caso de que las operaciones con derivados se realicen en mercados extrabursatiles, las garantias
anteriores pueden ser otorgadas Unicamente cuando las contrapartes sean instituciones de crédito, casas de bolsa, entidades financieras del exterior,
sociedades de inversiones, administradoras de fondos para el retiro, Sofomes y cualquier otra contraparte autorizada por Banco de México. Las
instituciones de banca multiple mexicanas estan obligadas a reportar periédicamente a su Consejo de Administracién de las operaciones con
derivados que celebren, y si se encuentran dentro de los limites establecidos por el Consejo de Administracién o cualquier comité respectivo. Las
instituciones también deben informar periédicamente a Banco de México de las operaciones con derivados celebradas y si dichas operaciones se
celebraron con una parte relacionada. Las contrapartes en relacion con las operaciones de cobertura con derivados celebradas por instituciones de
banca multiple deben ser otras instituciones de crédito, instituciones financieras autorizadas por Banco de México para celebrar dichas operaciones
con instituciones financieras del exterior. Los derivados deben de celebrarse de conformidad con contratos marco que deben incluir los términos y
parametros internacionales, tales como los contratos marco ISDA (International Swap and Derivatives Association) y los contratos marco aprobados
para el mercado local. Excepcionalmente las instituciones de crédito pueden garantizar con efectivo, cuentas por cobrar o valores las obligaciones
resultantes de sus operaciones con derivados.

Banco Mercantil del Norte tiene autorizacion para realizar las siguientes operaciones:

Operacion
. Incumplimiento
F
Subyacente uturos Opciones Swaps Crediticio
MR ME MR ME MR ME MR ME
Moneda nacional, Divisas y UDIS. ? ? ? ? ?
Tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a " " " ” "
cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas. ’
Operaciones a Futuro, Operaciones de Opcién y Contratos de
Intercambio (Swaps), sobre los Subyacentes referidos en los incisos ” e
anteriores, Contratos de Intervambio de incumplimiento crediticio.
Préstamos y créditos. ?

MR Mercado Regulado, ME Mercado Extrabursatil, 'Forward Starting Swaps, 2Swaptions

101 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Banorte tiene autorizacion para realizar futuros en mercados extrabursatiles sobre Tasas de interés nominales, reales o sobretasas, tasas referidas a
cualquier titulo de deuda e indices con base en dichas tasas.

Operaciones de Reporto y Préstamo de Valores

De conformidad con las reglas emitidas por Banco de México, las Instituciones de Crédito pueden realizar operaciones de reporto, actuando como
reportadas con cualquier persona y como reportadoras con Banco de México, Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa y con Entidades Financieras
del Exterior.

Por ello, las Instituciones de Crédito podran celebrar operaciones de Reporto sobre Valores, sin omitir que en las referidas reglas, exceptua a las
operaciones de Reporto sobre Titulos para Operaciones de Arbitraje Internacional. Independiente de ello, se contemplan restricciones sobre el plazo
y liquidacion de los Reportos.

Respecto de la instrumentacion, las partes deberan celebrar contratos marco, previo a la concertacion de cualquier operacion de Reporto. Estos
deberan ser aprobados por la Asociacion de Bancos de México, A.C. y por la Asociacién Mexicana de Instituciones Bursatiles.

Finalmente y por lo que refiere a las operaciones de Préstamo de Valores, Banco de México autoriza a las Instituciones de Crédito y Casas de Bolsa
para celebrar este tipo de operaciones; en ese sentido, las reglas prevén aspectos sobre los Valores que pueden ser objeto de préstamo, asi como
plazos, tiempo de transferencia, intereses, instrumentacién, confirmacion, entre otras.

Restricciones en Gravamenes y Garantias

Bajo la LIC, los bancos tienen expresamente prohibido, entre otros: (i) dar en garantia sus propiedades (excepto cuando sea por derechos de cobro o
valores por transacciones con Banco de México, la banca de desarrollo, fideicomisos publicos federales, el IPAB o si la CNBV lo autoriza, incluyendo
como se describe anteriormente en relacién a operaciones con derivados, valores y préstamo de valores), y (ii) contraer responsabilidades u
obligaciones por cuenta de terceros, excepto, generalmente, aquellas en relacion a cartas de crédito y aceptaciones bancarias.

Secreto Bancario; Sociedades de Informacion Crediticia

De conformidad con la LIC, una institucion de crédito no podra proveer informacion y documentacion relacionada con la identidad de sus clientes o de
depositos especificos, servicios u otra operacion bancaria (incluyendo préstamos) a terceros (incluyendo cualquier comprador, colocador o casa de
bolsa, o tenedor de cualquier valor bancario), que no sea

* el depositante, deudor, titular o beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, mandante y sus representantes legales u apoderados,

e autoridades judiciales en procedimientos judiciales en los cuales el cuentahabiente es actor o demandado,

o las autoridades federales fiscales para tales efectos,

e la SHCP con el objeto de implementar medidas y procedimientos para prevenir el terrorismo y lavado de dinero,

e la Auditoria Superior de la Federacién en ejercicio de sus facultades de supervisién (incluyendo informacion respecto a cuentas o contratos
relacionados a recursos publicos federales),

e la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos,

e la Procuraduria General de la Republica para propdsitos de procesos criminales,

e la Tesoreria de la Federacion, de ser aplicable, para solicitar estados de cuenta y cualquier otra informacion relativa a las cuentas
personales de servidores publicos, auxiliares y, de ser el caso, particulares relacionados con la investigacion correspondiente; y

e el Secretario y Subsecretarios de la Funcién Publica cuando investiguen o auditen a los estados y el patrimonio de funcionarios publicos
federales, entre otros.

En la mayoria de los casos, es necesario que la informacién sea requerida a través de la CNBV. La CNBV se encuentra facultada y autorizada para
proporcionar a las autoridades financieras del exterior cierta informacion confidencial bajo las leyes de confidencialidad, siempre que se tenga
suscrito un contrato entre la CNBV y dicha autoridad para el intercambio de informacion reciproca. La CNBV debera abstenerse de proporcionar
informacién a autoridades financieras del exterior si, a su juicio, dicha informacién pueda usarse con un objeto distinto al de supervision financiera,
sea contrario al orden publico, la seguridad nacional o alguna otra causa referida en el contrato.

Los bancos y demas entidades financieras pueden proporcionar informacion crediticia a las sociedades de informacion crediticia autorizadas.

Disposiciones para la Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

México cuenta con un marco regulatorio muy extenso en materia de prevencion del delito de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Las
disposiciones en esta materia aplicables a las instituciones de crédito fueron publicadas el 20 de abril de 2009 y entraron en vigor al dia siguiente, a
la fecha se han realizado doce reformas a estas disposiciones, la mas reciente llevada a cabo en marzo 2019. Cada entidad de GFNorte cuenta con
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disposiciones propias de acuerdo al giro de negocio, aunque en general son muy similares a las aplicables a Banorte y han sido actualizadas en
diferentes fechas.

Bajo las disposiciones para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las entidades que operan en el sector financiero deben
cumplir varios requerimientos incluyendo, entre otros, los siguientes:
* El establecimiento e implementacion de politicas y procedimientos para la identificacion y conocimiento del cliente, orientadas a prevenir,
detectar y reportar acciones, omisiones u operaciones que puedan favorecer, asistir o cooperar en cualquier manera con las actividades de
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo (como se define en el Cédigo Penal Federal).

e Implementacién de procedimientos para detectar y reportar operaciones relevantes, inusuales o internas preocupantes (como se define en
las disposiciones para la prevencién del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo).

e Reportar a la SHCP a través de la CNBV, las operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes; y en el caso de Banorte,
adicionalmente los reportes de operaciones de délares en efectivo, reporte de transferencias internacionales y cheques de caja.

o Establecimiento de limites para la operacién de dodlares en efectivo.

e El establecimiento de un Comité de Comunicacién y Control (el cual debera designar a un oficial de cumplimiento) a cargo de, entre otros
asuntos, la supervision sobre el cumplimiento de las disposiciones para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Contar con sistemas automatizados para el monitoreo de las transacciones que realizan los clientes.

e Calificar a los clientes en funcién de su grado de riesgo. A los clientes calificados con grado de riesgo alto, se debe actualizar su
expediente una vez al afio, incluyendo una visita ocular.

e Contar con una metodologia de evaluacion de riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad.
* Identificacion de Personas Politicamente Expuestas.
e Capacitar al personal en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Es importante mencionar que las instituciones de crédito podran intercambiar informacion sobre operaciones de clientes y usuarios, exclusivamente
en aquellos casos que tengan como finalidad fortalecer las medidas para prevenir y detectar operaciones que pudieran ser consideradas como de
origen ilicito. El intercambio podra darse con entidades financieras autorizadas, al amparo de un convenio de intercambio de informacién y se debe
informar a la SHCP por conducto de la CNBV de la informacién intercambiada.

Las entidades que operan en el sector financiero, también deben organizar y mantener un expediente antes de la apertura de una cuenta o la
realizacién de cualquier tipo de operacion, para la identificacion de cada cliente.

Cada expediente de identificacion individual de una persona fisica debe incluir, entre otros, los siguientes datos: (i) nombre completo; (ii) género; (iii)
fecha de nacimiento; (iv) nacionalidad, pais y lugar de nacimiento; (v) ocupacion; profesion, actividad o giro de negocios; (vi) domicilio completo; (vii)
namero telefénico en el que se pueda localizar; (viii) correo electrénico (en su caso); (ix) Clave Unica de Registro de Poblacién emitida por la
Secretaria de Gobernacion y Registro Federal de Contribuyentes con homoclave, cuando disponga de ellos y (x) numero de Firma Electrénica
Avanzada, segun sea aplicable. Estos mismos requisitos aplican para la identificacién de cotitulares y terceros autorizados y en el caso de los
beneficiarios se debe recabar nombre completo, fecha de nacimiento y domicilio particular.

Un expediente de identificacion de una persona moral debe incluir, entre otros, los siguientes datos: (i) denominacién o razén social; (ii) domicilio; (iii)
giro mercantil, actividad u objeto social; (iv) nacionalidad, (v) Registro Federal de Contribuyentes o Nimero de Identificacion Fiscal o su equivalente,
asi como el pais o paises que lo asignaron; (vi) nimero de Firma Electrénica Avanzada; (vii) numero de teléfono; (viii) correo electrénico (en su
caso); (ix) fecha de constitucion; y (x) nombre del Administrador Unico, de los miembros del Consejo de Administracién, del Director General o de
cualquier apoderado relevante.

El manual de cada entidad establece el tipo de documentos que deben formar parte del expediente para cumplir con el requisito de documento oficial
de identificacion y comprobante de domicilio.

Los expedientes de identificacion se mantendran durante el plazo de duracién de los contratos correspondientes celebrados con el cliente, y por un
término minimo de diez afos a partir de que dicho contrato sea terminado.

De conformidad con las disposiciones para la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, las entidades que operan en el sector
financiero deben proporcionar a la SHCP, a través de la CNBV: (i) reportes trimestrales respecto a operaciones equivalentes o que excedan de USD
$7,500, cuando éstas se realicen con algun instrumento monetario; (ii) reportes de operaciones inusuales, dentro de los 60 dias naturales contados a
partir de la fecha en que la operacion inusual sea detectada por nuestros sistemas financieros subsidiarios; (iii) reportes de operaciones internas
preocupantes, dentro de los 60 dias naturales contados a partir de la fecha que la operacion interna preocupante sea detectada.

En el caso de las instituciones de crédito, adicionalmente deben remitir reportes mensuales respecto a las transferencias de fondos internacionales,
enviadas o recibidas, por un monto igual o superior a USD $1,000, asi como reportes trimestrales de las operaciones realizadas con ddlares en
efectivo con usuarios a partir de USD $250 ddlares y con clientes a partir de USD $500 ddlares. Asimismo, se envia a la CNBV un reporte trimestral
de los cheques de caja expedidos o pagados, por un importe igual o superior al equivalente a USD $10,000 ddlares.
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En junio de 2010, se modificaron las disposiciones aplicables a las instituciones de crédito, y posteriormente fueron reformadas en septiembre y
diciembre de 2010, para regular las operaciones con délares en efectivo que puedan ser realizadas por los bancos. De conformidad con dichas
disposiciones, las instituciones de crédito, sélo pueden recibir doélares en efectivo a clientes personas fisicas, hasta por un monto maximo acumulado
de USD $4,000 dolares por mes, a nivel nacional, y en el caso de clientes personas fisicas con actividad empresarial y personas morales, se les
pueden recibir hasta USD $14,000 ddlares en efectivo acumulados en un mes calendario, Ginicamente a aquellos clientes establecidos en la zona
fronteriza norte o en zonas turisticas. En Banorte por politica interna, a las personas fisicas que sean clientes y se ubiquen en la zona fronteriza norte
y zonas turisticas, se les recibe un monto maximo de 3,000 USD acumulado en un mes calendario; mientras que fuera de esas zonas, se les recibe
un monto maximo de 2,000 USD acumulado en un mes calendario.

Asimismo, las instituciones de crédito sélo pueden realizar operaciones de compra de ddlares en efectivo a usuarios nacionales, hasta por USD $300
ddlares por dia, sin exceder de USD $1,500 ddlares acumulados en un mes calendario, y para usuarios extranjeros hasta USD $1,500 ddlares por
mes calendario, pudiendo ser en una o varias operaciones. En Banorte, la recepcion de dolares en efectivo a usuarios nacionales se cancel6 a partir
de julio de 2016, permaneciendo Unicamente la compra de délares a usuarios extranjeros en zonas turisticas y frontera norte.

En abril de 2014, se modificaron las Disposiciones para la prevencion de lavado de dinero clarificando los requisitos que se deben observar para el
conocimiento del cliente en la celebracion de contratos de fideicomisos, estableciendo un tratamiento diferenciado para i) fideicomisos constituidos en
los cuales la institucién actue como fiduciaria y ii) aquellos que son formalizados por otra entidad fiduciaria pero que tienen una cuenta en el Banco
(en este caso Banorte).

Asimismo se dio a conocer que la SHCP por conducto de la CNBV, emitira la lista de personas bloqueadas y sus actualizaciones, estableciendo las
siguientes obligaciones para la institucion:

a. Suspender de inmediato la realizacion de cualquier acto, operacion o servicio relacionado con el cliente o usuario identificado en la lista de
personas bloqueadas.

b. Se debe remitir a la SHCP por conducto de la CNBV, dentro de las 24 horas siguientes, contadas a partir de que conozca dicha
informacién, un reporte de operacion inusual describiendo que se trata de un cliente de la lista de personas bloqueadas.

c. Comunicar por escrito al cliente o usuario del bloqueo de sus cuentas, asi como de la suspension de cualquier acto, operacion o servicio, e
informarle que podra acudir dentro de los diez dias posteriores a la notificacion, ante la autoridad competente para hacer valer sus
derechos, aportar elementos de prueba y formular alegatos para aclarar su situacion.

Por otra parte, en esta misma modificacién se instituyé la obligacién de remitir a la SHCP por conducto de la CNBV, el reporte trimestral de cheques
de caja, obligacion mencionada anteriormente en esta seccion.

Posteriormente, en septiembre de 2014 se modificaron nuevamente las Disposiciones estableciendo que los bancos podran recibir ilimitadamente
dolares en efectivo a clientes personas morales, en cualquier parte del territorio nacional, a clientes seleccionados que cumplan entre otras las
siguientes condiciones:

Que hayan sido constituidos con al menos tres afios de antigiiedad.
Que justifiquen la necesidad de realizar operaciones con délares en efectivo por cantidades mayores a los mencionados anteriormente.

c. Se debe integrar un expediente de estos clientes que incluya entre otros, estados financieros, declaraciones anuales, informacion de las
personas fisicas que participan en el capital social.

La informacién y documentacion que justifique la necesidad de realizar operaciones con doélares en efectivo, debe ser actualizada cada afio.
Asimismo, se debe de conservar en el sistema una lista actualizada de estos clientes e informar cada mes a la SHCP por conducto de la CNBV, la
lista actualizada de los clientes personas morales, a los que se les reciban délares en efectivo bajo este esquema.

Nuevamente, en septiembre de 2015, se modificaron las Disposiciones para la prevencién de lavado de dinero, concediendo un plazo de 30 dias
naturales adicionales a los 60 establecidos con anterioridad, para remitir los reportes de operaciones inusuales, siempre y cuando se establezcan en
la politica de identificacién y conocimiento del cliente los criterios conforme a los cuales se determinaran los supuestos para aplicar dicho plazo.

En esta misma modificacion, se amplia el plazo establecido el 12 de septiembre de 2014, a dos afios (730 dias naturales), para completar o
actualizar los expedientes de los clientes que tengan la calidad de Fideicomisos que hayan realizado operaciones con anterior a la entrada en vigor
de la resolucion.

El 24 de febrero de 2017, nuevamente se modificaron las disposiciones para la prevencion de lavado de dinero, los cambios mas relevantes son los
siguientes:

e Cambio en el monto para el reporte de operaciones relevantes de diez mil a siete mil quinientos délares.
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e A partir del 1°de julio de 2017, en la apertura de cuentas o celebracion de contratos, se debe solicitar un comprobante de domicilio,
adicional a la identificacion, aunque ésta contenga el domicilio y coincida con el registrado, excepto cuando se trate de la credencial de
elector.

e Se establecen nuevos requisitos obligatorios para personas morales: (i) Identificacion del propietario real, (ii) Estructura accionaria y (iii) En
caso de no ser de bajo riesgo, su estructura corporativa interna.

e Recabar y registrar nuevos datos en el sistema, en el caso de transferencias a través de SPID o transferencias al extranjero de clientes y
usuarios:

Personas fisicas:

e Apellido paterno, apellido materno y nombre(s), sin abreviaturas. 1234

o Clave Unica de Registro de Poblacién CURP, para mexicanos. 12 3.4

e Nacionalidad 234

e Fecha de nacimiento, para extranjeros. 234

e Domicilio de sus principales oficinas administrativas. 2 3 4

¢ RFC con Homoclave, cuando cuente con ella o nimero de identificacion fiscal o equivalente, asi como el pais o paises que lo asignaron. 2
3,4

e Propdsito de las transferencias enviadas. 2 3 4

e Ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique el cliente o usuario. 234

e Copia digitalizada de su identificacion oficial. 234

e Numero de la serie de la Firma Electronica Avanzada (para aquellas de nacionalidad mexicana). 4

1 Monto acumulado de transferencias recibidas, previo a que se reciba, hasta 4,000 USD en los 360 dias naturales y hasta 333 USD en los
30 dias naturales.

2 Monto acumulado en los 360 dias naturales previo a que se realice la transferencia, <20,000 USD y > a 4,000 tratandose de recibidas;
<20,000 tratandose de enviadas.

3 Monto =>20,000 USD y <90,000 USD.
4 Monto =>90,000 USD.

Personas morales:
e Denominacion o razén social completa, como aparezca en el documento constitutivo vigente.
e Pais y fecha de constitucion.

¢ RFC con Homoclave si estan constituidas en México o Numero de identificacion fiscal o equivalente, asi como el pais o paises que lo
asignaron, las constituidas en el extranjero.

e Numero serie de la Firma Electrénica Avanzada.

e Propdsito de las transferencias enviadas.

e Domicilio de sus principales oficinas administrativas (casos => a 300,000 y < 2,500,000 USD).

e Giro Mercantil actividad u objeto social (casos => a 300,000 y < 2,500,000 USD).

o Nombre de los representantes legales designados para solicitar transferencias (Casos => 2,500,000 USD).

o Establecer una matriz para la evaluacion de riesgos, con un enfoque basado en riesgos en los productos, servicios, practicas o tecnologias.
Esta debera ser actualizada cada afio, dejando la evidencia correspondiente, y sera revisada por la CNBV.

e Se debe intercambiar informacién y documentacion, respecto de los clientes y usuarios que realicen transferencias enviadas y recibidas a
través de SPID y sobre el extranjero, a través de la plataforma de Banxico. Adicionalmente, se establecioé la obligaciéon de contar con el
consentimiento del cliente que realice transferencias para compartir la informacion y documentacion en la plataforma de Banco de México.

e Se establecid la posibilidad de nombrar a un Oficial de Cumplimiento Interino para los casos en que el Oficial de Cumplimiento renuncie,
sea revocado de su cargo o, se encuentre imposibilitado de realizar sus funciones.

e Se establecié la obligacién de enviar a la SHCP, por conducto de la Comisioén, los reportes correspondientes a Operacion Inusual e interna
preocupante, dentro de los 3 dias habiles a partir de que se dictamine por el Comité de Comunicacion y Control.
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Se establecio la obligaciéon de capacitar al personal conforme a los resultados de la implementacion de la metodologia, asi como sobre las
actividades, productos y servicios que ofrezca el Banco.

Comunicar a la Secretaria, por conducto de la Comision, la designacion, adicion o sustitucion de los integrantes del Comité, dentro de los
quince dias habiles siguientes a la fecha en que se haya realizado.

Establecer un modelo de evaluacion de Riesgos (Modelo de Riesgos), el cual es la metodologia mediante la cual Banco Mercantil del Norte
llevara a cabo el proceso de identificacion, medicion y clasificacion de los Clientes por el nivel de Riesgo que sus operaciones representen
para la Entidad. En este modelo se debera establecer, entre los grados de riesgo bajo y alto, tantos grados de riesgo como se considere
necesarios.

La modificacion mas reciente a las disposiciones para la prevencién de lavado de dinero fue publicada el 22 de marzo de 2019, entre los cambios
mas relevantes se establecen, los siguientes:

Se agrega como identificacion autorizada para personas fisicas de nacionalidad extranjera, la Tarjeta Pasaporte.

Incorpora la disposicion sobre la apertura de cuentas o celebracién de contratos de manera no presencial, donde se precisa que se debe
obtener la geolocalizacion y el consentimiento del cliente para dicha accion.

Se establece que no sera necesario incorporar al expediente del cliente copia de los documentos: CURP, Asignacién del numero de
identificacion fiscal o equivalente y Firma electrénica avanzada, si se integra a dicho expediente evidencias de que se validaron ante la
autoridad correspondiente.

Las cuentas nivel 1 dejan de ser anénimas y se establecen requisitos para su apertura.

Se podra suspender el proceso de identificacion del cliente cuando se estime que el posible cliente, pudiera estar relacionado con actos o
conductas de los Arts. 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, podria prevenir o alertar que se considera que los recursos estan
relacionados con actos o conductas a los que se refieren los articulos citados y se identifique la existencia de riesgos. Si se concreta la
suspension se debe generar un reporte de operacion inusual 24 horas, de manera manual con la informacién que se disponga.

Se establece la prohibicién de abrir cuentas en los que nos pueda identificar al cliente o propietario real, asi mismo respecto de este Ultimo,
que se puede recabar el dato y documento del domicilio donde pueda localizarse y que si es considerando como persona politicamente
expuesta se debera llevar un monitoreo mas estricto de sus operaciones.

Se establecen los requisitos para que las Instituciones obtengan la autorizacién para llevar a cabo operaciones mediante Modelos
Novedosos.

La conservacion de los expedientes de identificacion, registros histéricos de operaciones y reportes regulatorios, podra realizarse por
medios electronicos o digitales, garantizando la seguridad de la informacion y documentacion.

Para trasferencias internacionales o nacionales en moneda extranjera, en el caso de las enviadas, se debe recabar, conservar y
acompanar la informacion del destinatario o beneficiario y en el caso de las recibidas la informacién del ordenante de la transferencia.

Se establece que la Metodologia de Evaluacién de Riesgos debe contener informacion de las operaciones de nuestros clientes en un
periodo de al menos doce meses.

Tratandose de Fideicomisos, las Entidades deberan integrar el expediente de identificacion de los fideicomisarios que no estén
individualizados en el contrato, en el momento que éstos acudan a ejercer sus derechos, excepto para aquellos Fideicomisos en donde
exista intermediacion de valores, en cuyo caso la obligacion recaera en la entidad financiera que lleve a cabo dicha intermediacion.

Reglas del Sistema de Pagos Interbancarios en Délares (SPID):

Por otra parte, en marzo de 2016, Banco de México establecié una regulacién para la operacion de transferencias de fondos en délares en el pais, a
través del Sistema de Pagos Interbancarios en Délares (SPID), estableciendo asi la obligacién de integrar un expediente de los clientes con cuentas
en ddlares y en moneda nacional que realizan transferencias en ddlares en el pais. Dicho expediente debera contener copia del certificado digital y e
firma, el proposito del uso de la cuenta SPID, informacién de los accionistas, el perfil transaccional del cliente y la informacién de los beneficiarios.
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Se debera establecer un modelo de evaluacién de riesgos adicionales (Modelo de Riesgos), el cual es una metodologia mediante la cual los Sujetos
al Modelo de Riesgo deben llevar a cabo el proceso de identificacion, medicion, clasificacion y mitigacion de los riesgos de los clientes que operan en
dicho sistema.

Adicionalmente, se establece que a partir del dia 31 de mayo de 2017, Unicamente se podran realizar transferencias de fondos en ddlares en el pais
a través de la anteriormente mencionada plataforma.

Para coordinar el cumplimiento de la Regulacion se debe de establecer la figura de un Oficial de Cumplimiento SPID, el cual debe reportar al Oficial
de Cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, cualquier situacion relacionada con la operacién de
SPID.

Por otra parte, se establece el envio de un reporte semestral al Comité de Auditoria y al Banco de México sobre los hallazgos en materia de riesgos
(adicionales y no adicionales), Asimismo, se debera cumplir con un reporte anual por escrito para Banco de México que contenga el informe del
resultado de la evaluacion del modelo de riesgos adicionales —previo informe al Comité de Comunicacién y Control de la Entidad-, que debera ser
aprobado por el Comité de Riesgos y posteriormente debera informarse al Consejo de Administracion del Banco del resultado de esta.

Como requisito de aceptacion y permanencia para los Bancos participantes, se debera realizar un informe de cumplimiento por el titular del area de
Auditoria Interna y un auditor externo, el cual indique los hallazgos, irregularidades e incumplimientos detectados al proceso de SPID.
Posteriormente, de forma anual se debera hacer una revisién al proceso de manera alternada por parte de Auditoria Interna y un auditor externo,
misma que debera enviarse a Banco de México.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

El 17 de octubre de 2012, se publico en el DOF la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, misma que entr6 en vigor el 18 de julio de 2013.

La Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, tiene como objeto proteger el sistema
financiero y la economia nacional, lo anterior a través de medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones que involucren
recursos de procedencia ilicita.

Dicha Ley establece la obligacion de observar medidas de prevencion de lavado de dinero, a quienes realicen actividades vulnerables, y en su caso
reportar las operaciones inusuales a la autoridad.

El 9 de marzo de 2018, se reforman los articulos 3 fraccién VI (en relacion a la definicion de Entidades Financieras) y 15 fraccién | (sobre las
obligaciones respecto de las Actividades Vulnerables en las que participen las Entidades Financieras) y se adiciona la fracciéon XVI al articulo 17 de
esta Ley (para incluir como actividad vulnerable a la actividad de ofrecimiento habitual y profesional de intercambio de activos virtuales por parte de
sujetos distintos a las Entidades Financieras, facilitando o realizando operaciones de compra o venta de activos virtuales distintos a los reconocidos
por Banco de México

Las disposiciones de Banco de México limitan el nimero de tasas de referencia que pueden ser usadas por una institucion de banca multiple como
una base para determinar las tasas de interés en créditos. Para préstamos en pesos, las instituciones de banca mudltiple pueden elegir cualquier tasa
fija, TIIE, CETES, el interés determinado por Banco de México como se aplica en préstamos financiados o descontados por NAFIN, el interés
acordado con bancos de desarrollo en préstamos financiados o descontados con ellos, la tasa ponderada de fondeo interbancario y la tasa
ponderada de fondeo gubernamental. Para préstamos en moneda extranjera, las instituciones de crédito pueden elegir cualquiera de las tasas fijas o
tasas de interés variables referenciales que no son unilateralmente determinadas por una institucion financiera, incluyendo la tasa LIBOR o la tasa
acordada bajo bancos o fondos de desarrollo internacionales o nacionales, para préstamos financiados o descontados con dichos bancos o fondos.
Para préstamos en ddlares, las instituciones de banca multiple pueden elegir entre una tasa fija o cualquier tasa mencionada en la oracién anterior o
bien dolares-CCP, como se calcula y publica en el DOF por Banco de México.

Reglas sobre Tasas de Interés

Las reglas también disponen que s6lo una tasa de referencia pueda ser utilizada para cada operacién y que no esté permitida una tasa de referencia
alternativa, a menos que la tasa de referencia seleccionada sea descontinuada, en cuyo caso una tasa de referencia substituta puede ser
establecida. Una tasa o un mecanismo para determinar una tasa, no puede ser modificada unilateralmente por una institucion de crédito. Las tasas
deben ser calculadas anualmente, basadas en periodos de 360 dias.

El 11 de noviembre de 2010, Banco de México publicd nuevas reglas que regulan la emisién y el uso de tarjetas de crédito. Dichas reglas
estandarizan las disposiciones y formas que permiten a los tenedores de tarjetas de crédito a autorizar cargos por pagos recurrentes relacionados
con bienes y servicios y estandarizan los procedimientos para impugnar los cargos indebidos y para cancelar dichos servicios de manera rapida y
segura. Las reglas también establecen la manera en como las emisoras de tarjetas de crédito deben determinar la cantidad para el pago minimo de
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cada periodo mediante una férmula que favorezca el pago de parte del crédito principal al momento de cada pago minimo en vista de cubrir el pago
de las deudas dentro de un periodo de tiempo razonable. Dichas reglas también incluyen ciertas disposiciones protectoras para los usuarios de las
tarjetas en caso de robo o extravio de dichas tarjetas, la creacién de incentivos a las emisoras de tarjetas de crédito para adoptar medidas
adicionales para reducir los riesgos derivados del uso de las tarjetas de crédito en operaciones en linea y los riesgos del mal uso de la informacién
contenida en las tarjetas de crédito.

En junio de 2014, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion emitié una jurisprudencia de aplicacion obligatoria, en la cual establece que los jueces
federales tienen discrecion para determinar si la tasa de interés pactada en un pagaré es evidentemente excesiva y viola los derechos humanos
individuales, y en consecuencia, podran establecer una reduccion en la tasa de interés. Los elementos que los jueces deberan tomar en cuenta para
llegar a dicha determinacion son: (a) el tipo de relacion entre las partes; (b) la certificacion de las personas que participen en la suscripcién del
documento y si la actividad del acreedor se encuentra regulada; (c) el propdsito del crédito; (d) el monto del préstamo; (e) el plazo del crédito; (f) la
existencia de garantias para el pago del mismo; (g) las tasas de interés aplicadas por instituciones financieras similares a la entidad en cuestion,
como mera referencia; (h) la variacién en el INPC durante el plazo del crédito; (i) condiciones del mercado; y (j) otros factores considerados
relevantes por el juez.

Comisiones

Bajo las disposiciones de Banco de México, las instituciones de crédito y Sofomes, no pueden, respecto a préstamos, depdsitos, u otras formas de
financiamiento y servicios con sus respectivos clientes:

e cobrar comisiones que no estén incluidas en su costo anual total respectivo y publicado,
e cobrar comisiones alternativas, con excepcion si la comisién cobrada es una comisién mas baja, y

e cobrar comisiones por la cancelacion de la expedicion de tarjetas de crédito.

Adicionalmente, entre otras cosas, las instituciones de crédito no pueden:

e cobrar comisiones simultéaneas, relacionadas con depdsitos a la vista, para manejo de la cuenta y en relacion a no mantener montos
minimos,

e cobrar comisiones por cheques devueltos recibidos para depdsitos en una cuenta o como pago por el otorgamiento de créditos,

e cobro de comisiones por la cancelacion de cuentas de depdsito, débito o tarjetas de cajero automatico, o el uso de servicios bancarios
electrénicos, o

e cobrar comisiones diferentes dependiendo del monto objeto de una transferencia de dinero. Bajo las disposiciones, las comisiones por el
uso de cajeros automaticos deben ser mostradas a los usuarios.

IPAB

La Ley del IPAB, misma que entr6 en vigor el 20 de enero de 1999, ordena la creacioén, organizacién y funciones del IPAB, la agencia mexicana de
proteccion de los ahorros bancarios. El IPAB es un organismo descentralizado que regula el apoyo financiero otorgado a las instituciones de crédito
para la proteccion de las operaciones bancarias garantizadas.

Segun la Ley del IPAB, los bancos deben proporcionar la informacién requerida por el IPAB para la evaluacién de su situacion financiera y notificarle

sobre cualquier evento que pudiera afectar su estabilidad financiera. La Ley del IPAB excluye expresamente la publicacién de aquellos datos que las

disposiciones de confidencialidad de la LIC indique y establece expresamente que el IPAB y la CNBV pueden compartir informacién y bases de datos
de los bancos.

El IPAB esta autorizado para administrar y vender los créditos, derechos, acciones y cualquier otro activo que adquiera para realizar sus actividades
de conformidad con la Ley del IPAB, a fin de maximizar su valor de recuperacion. El IPAB debe asegurarse que la venta de dichos activos se realice
a través de procesos abiertos y publicos. El Presidente de México esta obligado a presentar anualmente un informe al Congreso de la Unién
preparado por el IPAB con una contabilidad detallada de las operaciones realizadas por el IPAB durante el afio anterior.

El IPAB tiene una Junta de Gobierno integrada por siete vocales:
e el secretario de la SHCP,
e el gobernador de Banco de México,

e el presidente de la CNBV, y
e cuatro vocales adicionales designados por el Presidente de la Republica, con la aprobacion de dos terceras partes del Senado.
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La garantia de los depdsitos otorgados por el IPAB a los depositantes bancarios sera pagada una vez que se haya resuelto la liquidaciéon de una
institucion de crédito. El IPAB fungira como liquidador o sindico, o ambos, en la liquidacion de las instituciones de crédito, de acuerdo a la LIC. El
IPAB garantizara las obligaciones de las instituciones de crédito a determinados depositantes y acreedores (excluyendo, entre otros, a instituciones
financieras) unicamente hasta por el monto de 400,000 UDIS por persona por institucion. El IPAB no garantizara:

o depositos y préstamos que representen instrumentos negociables y pagarés al portador;

e pasivos de instituciones financieras o de filiales del Banco;

e pasivos no incurridos en el proceso regular de los negocios y transacciones de partes relacionadas; o
e pasivos adquiridos en mala fe o relacionados con lavado de dinero o de otras actividades ilegales.

Las instituciones de crédito estan obligadas a pagar al IPAB cuotas ordinarias y extraordinarias seguin lo determine de tiempo en tiempo la Junta de
Gobierno del IPAB, el equivalente a 1/12 parte de 0. 4% multiplicado por el promedio diario de los pasivos pendientes de la institucion de crédito
durante un mes, restando:

e latenencia de bonos bancarios emitidos por otros bancos;

* el financiamiento otorgado a otras instituciones de banca mdltiple;

o el financiamiento otorgado por el IPAB;

e las obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones representativas del capital social de la institucion de crédito; y,
e ciertas operaciones con forwards.

La Junta de Gobierno del IPAB también esta facultada para imponer cuotas extraordinarias en caso de que, dadas las condiciones del sistema
financiero mexicano, el IPAB no tenga fondos disponibles suficientes para hacer frente a sus obligaciones. La determinacion de las cuotas
extraordinarias esta sujeta a las siguientes limitaciones: (i) estas no puede exceder, anualmente, el monto equivalente al 0.3% multiplicado por el
monto total de los pasivos pendientes de las instituciones de crédito que estén sujetas al pago de las cuotas del IPAB; y (ii) el monto agregado de
cuotas ordinarias y extraordinarias no puede exceder, en ningun caso, anualmente, el monto equivalente al 0.8% multiplicado por el monto total de
pasivos pendientes de la institucion de crédito correspondiente.

El Congreso de la Unién puede otorgar fondos al IPAB anualmente para administrar y cubrir los pasivos de dicho instituto. En situaciones de
emergencia, el IPAB esta autorizado para incurrir en financiamiento adicional cada tres afios por un monto que no exceda el 6% de los pasivos
totales de las instituciones de crédito, segun sea determinado por la CNBV.

Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Existe una Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente en México. El objeto de esta ley es proteger y defender los
derechos e intereses del publico usuario de servicios financieros. En esta medida, la ley dispone la creacion de la CONDUSEF, un organismo publico
descentralizado que protege los intereses de los usuarios de servicios financieros y cuenta con otras facultades enfocadas en su defensa (incluyendo
la imposicion de sanciones). La CONDUSEF actia como mediador y arbitro en las disputas sometidas a su conocimiento y busca promover mejores
relaciones entre los usuarios y las instituciones financieras. Banorte y otras subsidiarias financieras deben someterse a la CONDUSEF en la fase
conciliatoria (fase inicial de cualquier litigio) y pueden elegir someterse a la jurisdiccion de la CONDUSEF en todos los procedimientos arbitrales que
de los que sean partes. La Ley requiere que las instituciones de crédito cuenten con una unidad interna designada para resolver todas las
controversias de sus clientes. Nuestras subsidiarias financieras cuentan con dicha unidad.

La CONDUSEF mantiene un registro de prestadores de servicios financieros, en el cual todos los proveedores de servicios financieros deben
registrarse, y asiste a la CONDUSEF en sus actividades. Este registro sera remplazado de acuerdo a la explicacion a continuacion. La CONDUSEF
esta obligada a revelar publicamente los productos y servicios ofrecidos por los proveedores financieros, incluyendo las tasas de interés. Para cumplir
con esta obligacion, la CONDUSEF tiene amplias facultades para solicitar toda la informacion necesaria a las instituciones financieras. Mas aun, la
CONDUSEF puede vigilar a los servicios financieros que se presenten mediante la aprobacion y supervision del uso de contractos de adhesion.

Banorte y otras subsidiarias financieras pueden ser obligadas a constituir reservas para las contingencias que puedan presentarse derivadas de los
procedimientos pendientes de resolucion ante la CONDUSEF. Nuestras subsidiarias financieras también pueden estar sujetas a recomendaciones de
la CONDUSEF sobre los contratos de adhesion o la informacién utilizada para prestar sus servicios. Asimismo, pueden quedar sujetas a la
imposicion de medidas coercitivas o sanciones por la CONDUSEF. Nuestras subsidiarias financieras no han sido objeto de ningiin procedimiento
sustantivo ante la CONDUSEF.

Como parte de la reforma financiera emprendida en México en 2013, el Congreso mexicano aprobd cambios a la Ley para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros en virtud del cual, entre otras cosas:

o La CONDUSEF tiene derecho a iniciar una demanda colectiva contra instituciones financieras mexicanas, por acontecimientos que afecten
a grupos de usuarios de servicios financieros;
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e La CONDUSEF debera mantener un nuevo Buré de Entidades Financieras, que contenga cualquier y toda la informacion considerada
relevante para los usuarios de servicios financieros;

o La CONDUSEF esta facultada para ordenar modificaciones a cualquiera documentacién bancaria comercial de forma estandar (tal como
cuentas y acuerdos de crédito) utilizada por las instituciones financieras, si considera que las disposiciones mismas son perjudiciales para
los usuarios;

e La CONDUSEF esta autorizada a emitir resoluciones como parte de procedimientos de arbitraje, en beneficio de emisores, que permitirian
a los usuarios embargar activos de una institucion financiera antes de la terminacién del procedimiento arbitral; y

e La CONDUSEF tiene la mas amplia autoridad para multar instituciones financieras, si estas no cumplen con las ordenes emitidas por la
CONDUSEF.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros regula:

e las tarifas cobradas a los clientes de las instituciones financieras por el uso y/o aceptacion de los medios de pago, tales como tarjetas de
débito, tarjetas de crédito, cheques y ordenes de transferencia de fondos,

o las tarifas que las instituciones financieras cobren por cada uno de sus sistemas de pago,
e las tasas de interés que se cobran a los clientes y

e ofros aspectos relacionados con los servicios financieros, a fin de hacer los servicios financieros mas transparentes y proteger los intereses
de sus usuarios.

Esta ley otorga a Banco de México la facultad de regular las tasas de interés y tarifas y establecer parametros y requisitos relativos a los dispositivos
de pago y los estados de cuenta de tarjetas de crédito (Ver seccion 2. “La Emisora. Inciso b) Descripcion del negocio-Legislacion Aplicable y
Situacion Tributaria-Legislacion Aplicable y Supervision-Regulacion Bancaria—Reglas sobre Tasas de Interés y Comisiones”). Banco de México tiene
la facultad de especificar la base sobre la cual cada institucion de crédito debe calcular su costo anual total, el cual comprende las tasas de interés,
tarifas agregadas, cobradas con relacion a créditos y otros servicios. El costo anual total debe de ser revelado publicamente por cada institucion de
crédito. La ley también regula los términos en que las instituciones de crédito deben publicar los contratos de adhesién y la informacién
proporcionada en los estados de cuenta. Nuestras subsidiarias financieras deben informar a Banco de México de cualquier cambio en sus tarifas al
menos con 30 dias calendario a partir de que entren en vigor.

Como parte de la reforma financiera aprobada en 2013, el Congreso mexicano aprobd cambios a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
Servicios Financieros en virtud de la cual Banxico puede emitir disposiciones temporales aplicables a las tasas de interés y las cuotas, si Banxico o
COFECE determinan que no existen condiciones razonables de competencia entre las instituciones financieras. Asimismo, Banxico y la CNBV tienen
la autoridad de emitir normas para regular los medios de obtencion de fondos (es decir, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cheques y
transferencias de fondos), como un medio para garantizar la competencia, libre acceso, no discriminacion y proteccion de los intereses de los
usuarios.

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado

El 30 de diciembre de 2002, el Congreso de la Unién aprobd la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado (la
“Ley del Crédito Garantizado”) misma que fue reformada el 15 de julio de 2007 y el 25 de mayo de 2010. La Ley del Crédito Garantizado proporciona
un marco legal para regular las actividades financieras y de otros servicios prestados por instituciones de banca multiple (en oposicion a instituciones
gubernamentales) en relacion con créditos garantizados relacionados con inmuebles destinados al desarrollo inmobiliario y a la vivienda en particular
(ej. adquisicion, construccion, restauracion o refinanciamiento). Particularmente, la Ley del Crédito Garantizado establece reglas especificas que
obligan a lo siguiente:

e larevelacion de cierta informacion por parte de las instituciones de crédito a sus clientes antes de la celebracién de contrato de crédito
correspondiente, incluyendo la revelacién de los términos relativos a tasas de interés, costos totales y gastos pagaderos;

e el cumplimiento por las instituciones de crédito y los deudores de ciertos requisitos para el proceso de aplicacion;

e los efectos vinculatorios de las ofertas realizadas por las instituciones de crédito que otorguen créditos garantizados;
e lainclusion de clausulas obligatorias en los contratos de crédito; y

e la asuncion de ciertas obligaciones por los fedatarios publicos ante quienes se otorguen los créditos garantizados.

Adicionalmente, la Ley del Crédito Garantizado busca promover la competencia entre instituciones otorgantes de crédito garantizado, permitiendo
que los intereses insolutos del crédito sean transferidos en caso de refinanciamiento incluso si dichos créditos fueron otorgados por distintas
instituciones de crédito. Esta disposicion de la Ley del Crédito Garantizado esta disefiada para reducir los gastos realizados por deudores.

Capitalizacion
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Las instituciones de créditodebe contar con un capital minimo, cuyo monto depende de las actividades que realice. Adicionalmente, las instituciones
de créditodeben mantener niveles minimos de capital dependiendo de los riesgos del mercado, riesgo crediticio y riesgo operacional.

La CNBV puede ordenar las instituciones de créditoque no cumplan con los niveles de capitalizacion requeridos, ciertas medidas tales como: (i) la
suspension de pago de dividendos y demas distribuciones a los accionistas, (ii) la suspensién de pago de bonos y compensaciones extraordinarias al
Director General y a los funcionarios de alto nivel, y (iii) la suspensién de actividades que puedan tener un impacto en el capital social de la casa de
bolsa.

Suspensioén y Limitacion de Actividades

La CNBV puede suspender o limitar las actividades de una casa de bolsa si, entre otros supuestos: (i) no cuenta con la infraestructura interna o los
controles internos necesarios para realizar sus actividades conforme a la legislacién aplicable, (ii) realiza operaciones distintas a la que le fueron
autorizadas conforme a su objeto social, (iii) realiza operaciones que impliquen conflictos de intereses, (iv) realiza operaciones con valores fuera de la
bolsa, y (v) se determinen errores en los registros contables o no aparezcan debida y oportunamente registradas en su contabilidad las operaciones
que hubiere efectuado.

Adicionalmente, la CNBV puede intervenir en, y tomar la administracion de una casa de bolsa cuando, a su juicio, existan irregularidades que afecten
su estabilidad, solvencia o liquidez y pongan en peligro los intereses de sus clientes.

Revocacion de la Autorizacion

La CNBV puede revocar la autorizacion otorgada para operar como casa de bolsa si, entre otras cosas: (i) la autorizacién fue obtenida con base en
documentacion y declaraciones falsas, (ii) su capital es menor al minimo establecido, (iii) presenta reportes periédicos falsos o incompletos, (iv) no
cumple debidamente con las anotaciones contables, (v) incumple con la legislacion aplicable, (vi) se inicia en su contra un procedimiento de
disolucion o liquidacion, o (vii) es declarada en concurso.

Sistemas de Manejo de Ordenes

Las casas de bolsa deben contar con un sistema automatico para recibir, registrar, otorgar y procesar las érdenes recibidas por sus clientes para
operaciones con valores. Dicho sistema debe distinguir (i) tipo de cliente, y (ii) las distintas 6rdenes recibidas. Las casas de bolsa deben informar a
los clientes sus horarios para recibir 6érdenes y los periodos de tiempo durante los cuales las operaciones surtiran efectos.

Discrecion

De conformidad con la LMV, los intermediarios del mercado de valores no pueden proporcionar informacion alguna respecto de operaciones
realizadas o servicios ofrecidos, excepto al titular o tenedor de la cuenta, a los beneficiarios o a sus representantes legales, salvo que le sea
requerido por autoridades como resultado de una orden judicial o a las autoridades fiscales, Unicamente para efectos fiscales.

Servicios de Terceras Personas

Las casas de bolsa pueden contratar con terceras personas cualesquiera de los servicios requeridos para sus operaciones, siempre y cuando dicha
casa de bolsa cuente con la autorizacion de la CNBV y (i) mantenga procedimientos para monitorear de forma continua el desarrollo de la prestacion
de los servicios, (ii) se ocupe de que el prestador de servicios siempre garantice a la CNBV acceso respecto de su tasa de supervision, (iii) asegure
que dicha tercera persona prestadora de servicios mantiene confidencialidad, y (iv) reporte a la CNBV el criterio utilizado para elegir al prestador de
servicios, los servicios contratados para tal efecto y los riesgos que resulten de la prestacion de dichos servicios.

Reportes Financieros

Las casas de bolsa deben revelar al publico (i) estados financieros internos por los trimestres terminados en marzo, junio y septiembre, dentro del
mes siguiente al término del trimestre aplicable, y (ii) estados financieros auditados por cada ejercicio fiscal, dentro de los sesenta dias siguientes al
término del ejercicio fiscal aplicable.

Nuevas Reglas Aplicables a Nuestro Negocio

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
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Con la finalidad de reglamentar y controlar el creciente endeudamiento de los gobiernos subnacionales, el Ejecutivo Federal y el Congreso de la
Unién publicaron la Reforma Constitucional que entré en vigor el 27 de mayo de 2015 y la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios, promulgada el 27 de abril del 2016.

Esta Ley es aplicable a los poderes ejecutivo, legislativo y judicial de las Entidades Federativas y Municipios, asi como a los organismos
descentralizados, empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos de Entidades Federativas y Municipios.

El objetivo de la legislacion es promover finanzas publicas locales sostenibles, un uso responsable de la deuda publica, asi como fortalecer la
rendicidon de cuentas y la transparencia a través de cinco componentes principales:

e Reglas de disciplina hacendaria y financiera: Estas reglas incentivan finanzas publicas sanas mediante principios de responsabilidad
hacendaria.

« Sistema de Alertas: Este sistema establece limites de endeudamiento y obliga a cumplir con convenios de responsabilidad hacendaria.

e Contratacion de deuda y obligaciones: Se garantiza que se contrate deuda al menor costo financiero mediante procesos competitivos
transparentes.

o Deuda Estatal Garantizada: El Gobierno de la Republica dara su aval crediticio con el propésito de que los estados y municipios accedan
a un financiamiento mas barato.

« Registro Publico Unico: El registro sirve para para inscribir y transparentar todos los financiamientos y obligaciones de los entes publicos.
Adopcion de Nuevas Reglas en México de conformidad con Basilea Il

Durante 2017 se instaurd una nueva normativa para los instrumentos de capital basico no fundamental y capital complementario, la cual establece
que dichos instrumentos de capital no podran computar mas del 50% del capital fundamental en caso de que el Coeficiente de Capital Fundamental
se encuentre por debajo del 10.0%. Al 31 de diciembre de 2019, el Coeficiente de Capital Fundamental fue de 12.73%.

Coeficiente de Cobertura de Liquidez

En ejercicio de las facultades conjuntas que les fueron conferidas, la CNBV y el Banco de México emitieron las Disposiciones de Caracter General
sobre los Requerimientos de Liquidez para las Instituciones de Banca Mdltiple el 31 de diciembre de 2014, mismas que entraron en vigor el 1° de
enero de 2015. Estas disposiciones establecen los requerimientos de liquidez que las instituciones de banca multiple deberan cumplir de conformidad
con las directrices emitidas por el Comité de Regulacion de Liquidez Bancaria, en congruencia con los estandares emitidos por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea en la materia. La regulaciéon procura aumentar la capacidad de las instituciones de hacer frente a sus obligaciones,
aun en situaciones extraordinarias de liquidez.

Las Disposiciones contienen los lineamientos y aspectos a considerar para el calculo del coeficiente de cobertura de liquidez, el cual es un indicador
que debe interpretarse como la suficiencia de liquidez de la institucién para cubrir sus obligaciones de corto plazo, es decir, un horizonte de treinta
dias bajo un escenario extremo, haciendo uso unicamente de sus Activos Liquidos.

Para efectos del calculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez deben incluirse todas sus operaciones, en lo individual y considerando ademas de
las operaciones realizadas por las subsidiarias financieras y las correspondientes a las SOFOMES que no sean objeto de consolidacién contable de
conformidad con los Criterios Contables, siempre que pudieran generar un requerimiento de liquidez para dichas instituciones en los términos
establecidos por las sefialadas Disposiciones.

Las reglas establecen los lineamientos para determinar los Activos Liquidos Computables y el Flujo Neto Total de Salida de Efectivo, asi como el
Flujo Total de Entrada de Efectivo, dentro de los que destacan:

« Clasificar los Activos Liquidos Elegibles en la categoria que les corresponda segun lo establecido en las Disposiciones, valuados a sus
correspondientes valores de mercado y determinar los Activos Liquidos Computables para el calculo del Coeficiente de Cobertura de
Liquidez, luego de aplicar las formulas que establecen las citadas Disposiciones.

Para el caso de Subsidiarias establecidas en un pais extranjero, no pueden incluirse Activos Liquidos Computables en posicién de la
misma, por un monto mayor a su Flujo Neto Total de Salida de Efectivo.

e El Flujo Total de Salida de Efectivo es el que resulte de sumar todas las operaciones pasivas con vencimiento igual o menor a treinta dias
multiplicadas por su correspondiente factor de salida.

e ElFlujo Total de Entrada de Efectivo debe considerar todas las operaciones vigentes conforme a los Criterios Contables que no presenten
pagos vencidos de principal o intereses que, derivado de los contratos que al efecto tenga celebrados, generaran un flujo de entrada de
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efectivo en los treinta dias siguientes a la fecha de calculo del Coeficiente de Cobertura de Liquidez, multiplicadas por su correspondiente
factor de entrada.

Por otra parte, las Disposiciones establecen los distintos escenarios de liquidez en los que deben ubicarse las instituciones de crédito, con base en el
reporte del coeficiente de cobertura de liquidez, teniendo al 1° de enero de 2019 un minimo regulatorio de 100%, con monitoreo diario basado en
desviaciones maximas sobre el mismo.

La CNBV, con base en el Coeficiente de Cobertura de Liquidez verificado y reportado por el Banco de México, podra ordenar en cualquier momento,
que las Instituciones se ubiquen en el escenario que le corresponda a cada una.

Cuando las Instituciones tengan conocimiento o prevean que su Coeficiente de Cobertura de Liquidez las ubicara en un escenario distinto al
escenario de liquidez, se deberan tomar medidas para su restitucion.

Recursos humanos:

Banco Mercantil del Norte, Banorte Servicios, INB* y Remesadora cuentan con 24,029 empleados de planta y honorarios al cierre del afio 2019.

Sector 2019 2018 2017
Sector Banca, Bursatil, SOFOM y Auxiliares del Crédito 21,118 20,155 19,250
Sector Ahorro y Previsién 2,910 2,971 2,637
Total empleados de planta 24,028 23,126 21,887
Total empleados de planta y honorarios 24,029 23,129 21,890

El 64.4% de los empleados del Banorte son de confianza y el resto son sindicalizados.

La relacion entre el Sindicato Banorte y la Institucién ha sido en todo momento cordial y respetuosa. No se han registrado huelgas, amenazas de
paros laborales o conflicto colectivo alguno.

*INB vendido el 31 de marzo del 2017

Desempeino ambiental:

En Banorte, deseamos sumar al logro de los objetivos de la sociedad y a la construccion de un futuro resiliente, es por esto que estamos firmemente
comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS’s) y el Acuerdo Climatico de Paris.

Modelo de Sustentabilidad

Como banca responsable, desarrollamos una estrategia de sustentabilidad que integra nuestras prioridades ambientales y sociales a las actividades
del negocio, bajo un enfoque integral de transparencia. Dicha estrategia es implementada por la Direccién Especialista de Sustentabilidad e Inversién
Responsable a través de tres pilares:

e Negocio responsable
e Nuestra gente
e Nuestro planeta

Transversales a estos tres pilares, incorporamos los derechos humanos, el cambio climatico y el capital natural como aspectos fundamentales.

Comité de Sustentabilidad y marco normativo de politicas
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En Banorte sabemos que un Gobierno Corporativo sélido se construye con principios, procedimientos, normas y buenas practicas que contemplen
todas las aristas del negocio, por lo que, con el objetivo de aportar al crecimiento del Grupo en términos de sustentabilidad, en 2019 creamos nuestro
Comité de Sustentabilidad y fortalecimos nuestro marco de politicas institucionales.

El Comité de Sustentabilidad es un organismo dependiente de la Direccién General de Banorte, cuyo objetivo es empoderar nuestra estrategia,
alinearla a la visién del negocio y permearla en toda la organizacién. El Comité esta integrado por la Alta Direccién de las Areas de Relacion con
Inversionistas e Inteligencia Financiera, Riesgos, Crédito, Recursos Humanos Comunicacion, Juridico, Contraloria, Auditoria y Sustentabilidad.
Ademas, dicho Comité opera a través de tres subgrupos (Riesgos, Ambiental y Capital Humano) alineados a los pilares de nuestra estrategia de
sustentabilidad para impulsar nuevos proyectos e involucrar a todos los niveles de la empresa.

Asi mismo, complementamos nuestro esquema de politicas institucionales, desarrollando politicas en materia ambiental, social, riesgo
socioambiental, capital natural, derechos humanos y cambio climatico. Estas politicas establecen los compromisos, referencias y directrices que
Banorte debe seguir y robustecen el marco normativo aplicable a las actividades de sustentabilidad.

Principios de la Banca Responsable

Como signatarios fundadores de los Principios de la Banca Responsable (PBR) estamos comprometimos con su efectiva implementacion. En 2021
realizaremos nuestro primer reporte, sin embargo, durante 2019 llevamos a cabo un analisis de nuestro estado de alineamiento con cada uno de los
seis Principios para identificar las areas en las que empezaremos a trabajar en 2020.

Negocio responsable

Consideramos factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) dentro de nuestros portafolios de crédito e inversion, con el fin de
gestionar los riesgos de nuestras operaciones e identificar oportunidades de negocio.

Gestion de Riesgos Sociales y Ambientales en cartera de crédito

Desde 2012 nos adherimos a los Principios de Ecuador y contamos con un Sistema de Gestion de Riesgos Sociales y Ambientales (SEMS, por sus
siglas en inglés), desarrollado para analizar los riesgos e impactos de los financiamientos que otorgamos en la banca corporativa y comercial. El
SEMS es parte integral del proceso crediticio del Banco y opera a través de la identificacion, categorizacion, evaluacién y gestion de dichos riesgos.

2019 fue un afio determinante para la gestién de riesgos en Banorte, ya que gracias a la creciente sinergia entre el Area Especializada de Riesgo
Socioambiental (ARSA) y las Areas de Riesgos, Crédito y Negocio, nuestro Comité de Politicas de Riesgo aprobé la participacion con voz del ARSA
en el Comité Central de Crédito y en el Comité Nacional de Crédito, demostrando nuestro compromiso con el desarrollo econémico sustentable.
o |dentificamos los riesgos e impactos potenciales de 3104 créditos que representan el analisis del 62.65% de la cartera corporativa y el
79.11% de la cartera comercial

e Categorizamos dichos créditos y corroboramos que la mayor parte de nuestra cartera no presenta riesgos o estos son mitigables

Categoria A 20 créditos 0.6%
Categoria B 1306 créditos 42.1%
Categoria C 1778 créditos 57.3%

La categorizacion de créditos obedece a la siguiente clasificacion:

Categoria A: Proyectos con riesgos y/o impactos ambientales y sociales adversos irreversibles.

Categoria B: Proyectos con riesgos y/o impactos ambientales y sociales adversos mitigables.

Categoria C: Proyectos con riesgos y/o impactos ambientales y sociales minimos.

e Evaluamos 26 nuevos proyectos de los sectores de manufactura, construccion y turismo principalmente

Proyectos evaluados en 2019
Marco de evaluacion .
i Categoria ;
Categoria A B Categoria C Total
Principios de Ecuador 3 8 0 11
Normas de Desempefio 3 10 0 13
Evaluacion SEMS 1 1 0 2
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| Total 7 19 0 2% |

Adicionalmente, analizamos 415 créditos de menor impacto, los cuales fueron gestionados mediante las recomendaciones de las Guias Sectoriales
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de la IFC.

e Visitamos 7 proyectos de los sectores de manufactura, infraestructura, turismo y agropecuario
Dimos seguimiento anual a 49 proyectos evaluados en afios anteriores mediante revisiones documentales y el monitoreo reputacional.

Capacitacion sobre riesgos socioambientales

La capacitacion de las areas de Crédito y Negocio es un objetivo prioritario para consolidar la cultura de gestion de riesgos socioambientales en
GFNorte. Estamos seguros de que la sensibilizacion y el desarrollo de competencias son aspectos que contribuyen a la prevencion y mitigacion de
los riesgos. Por esta razén, ampliamos el alcance de nuestro plan anual de capacitacion presencial y en linea, logrando llegar a 1872 colaboradores
con cerca de 2000 horas invertidas.

Financiamiento sustentable

En 2018 creamos nuestra Taxonomia Sustentable, definiendo 91 codigos de actividad sustentable. A diciembre de 2019, el valor de nuestra cartera
sustentable en banca corporativa y comercial fue estimado en $9,825 mdp, destinados a proyectos como:

. Construccion de parques eolicos y solares.

. Cogeneracion de energia con gas natural

. Captacion, conduccién, tratamiento y distribucion de agua potable
. Agricultura sustentable

. Recoleccion, reciclaje y disposicion de residuos metalicos

La cartera climatica que incluye Gnicamente el financiamiento a energia renovable (por el momento) asciende a $6,211 mdp.

Cambio climatico

2019 fue un afio marcado por acontecimientos que ponen de manifiesto la crisis climatica que enfrenta el mundo. Huracanes, incendios forestales y
extincién de especies son solo algunos de los eventos que hemos visto afectar la dinamica de las economias. En GFNorte, estamos seguros de que
la banca puede contribuir a la mitigacion y adaptacion de la problematica, mediante acciones focalizadas y conjuntas con nuestros grupos de interés.

e Promovemos la reduccion de emisiones y la eficiencia energética en nuestras operaciones
e Ofrecemos productos y servicios sustentables
e Incorporamos los riesgos climaticos en la gestion de riesgos socioambientales

Inversién Responsable

En 2019 realizamos nuestro primer reporte de progreso a los Principios de Inversién Responsable (PRI), en el cudl obtuvimos una calificacion de A+
en el modulo de estrategia y gobernanza, lo que nos posiciona como lideres de la materia al estar por encima del promedio dentro del mercado
latinoamericano.

e Operadora de Fondos:
Contamos con una Politica de Inversidon Responsable que representa el marco de referencia para la incorporacion de los factores ASG en nuestros
procesos de inversiéon. Asimismo, desarrollamos una metodologia interna que esta basada en un analisis de transparencia de las emisoras de los
factores ASG, y en una evaluacion de controversias a las que han estado expuestas con la que podemos calificar su nivel de riesgo reputacional. En
2019, las 30 emisoras mas representativas de nuestra cartera (94.7% de los AUM’s de renta variable), fueron evaluadas con ambas metodologias.
Ademas, de acuerdo a la metodologia de GHG Protocol para emisiones de alcance 3 asociadas a las inversiones, calculamos 89,473.10 tonCO2e
correspondientes al 84.9% de los activos de renta variable. Estas emisiones corresponden a la informacion publica al periodo fiscal de 2018, e
incluye emisiones de alcance 1y 2

Bonos verdes, sociales y sustentables.
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La participacion de Afore XXI Banorte y de Operadora de Fondos en bonos verdes y/o sociales fue de $2,391 millones de pesos en activos

administrados, lo que representa un incremento de mas del doble de la inversion en este tipo de activos a comparaciéon del afio pasado (+111.21%).

Nuestra gente

Impulsamos programas sociales que involucran a nuestros colaboradores y las comunidades de las que somos parte, con la finalidad de aplicar
practicas que mejoren las condiciones de vida, al interior y al exterior de la institucion.

Coédigo de Conducta

Es un marco general de actuacion que debe adaptarse a la naturaleza cambiante de nuestro entorno; por ello, buscamos robustecer afio con afio su
contenido para mantenerlo vigente, integrando tanto temas que son relacionados a la situacioén general del mercado como algunos que pueden
reflejar vivencias cotidianas que se pueden presentar en nuestro actuar.

Todos los empleados y directivos del Grupo estan comprometidos con la Institucion al Cédigo de Conducta emitido por el Grupo, fortaleciendo la
cultura de honestidad y de responsabilidad.

Politica social

El objetivo es establecer el marco de referencia y los compromisos internos y externos de Grupo Financiero Banorte con sus grupos de interés en
materia social.

Establece las estructuras, los principios, y las directrices para la planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento, control y mejoramiento continuo
de las iniciativas sociales que buscan el logro de los objetivos de desarrollo sostenible en donde participen activamente los empleados. Tales como:

e Derechos humanos

e Practicas laborales

e Trabajo forzoso

e Trabajo infantil

e No discriminacion

e Salud y seguridad en el trabajo
o Bienestar laboral y personal

e Riesgos e impactos sociales

Capital Humano

El desarrollo de los colaboradores es pieza fundamental para los resultados que ha logrado alcanzar Banorte. La busqueda del equilibrio entre una
cultura orientada a los resultados y la generacion de una oferta de valor que satisfaga las expectativas laborales y personales de nuestros
colaboradores se ha convertido en un objetivo estratégico.

Salud y Sequridad en el Trabajo

Implementamos politicas y practicas para procurar la salud y seguridad de los colaboradores, incluyendo iniciativas de prevencioén y gestién, asi
como el monitoreo de las tasas de accidentes, enfermedades y ausentismo.

Salud y Bienestar

El objetivo del Programa de Salud y Bienestar para nuestros colaboradores y sus beneficiarios es crear una filosofia del autocuidado en su salud,
buscando la mitigacion de los factores de riesgo no saludables, con el propésito de generar un equilibrio de su bienestar bio-psicosocial.

Equidad de Género

Actualmente contamos con un programa de mentoria interna para que directoras y subdirectoras de Banorte conformen una red de acompafiamiento
estructurado, a través de la cual puedan compartir experiencias, transmitir conocimientos, y dar y recibir consejos sobre tematicas afines a sus
necesidades y aspiraciones profesionales y personales. Se llevaron a cabo tres talleres de habilidades gerenciales; imagen ejecutiva y contexto de la
equidad de género en el mundo corporativo.

Educacién Financiera
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Como institucion financiera tenemos el compromiso de brindar herramientas que sensibilicen y concienticen a la poblacién sobre la importancia de la
cultura financiera. Para ello, proporcionamos talleres de finanzas familiares en dos ambitos:

e Talleres con el area de negocio
e Talleres Banorte Adopta una Comunidad

Comunidad

Yo Soy Voluntario Banorte es nuestro programa de voluntariado corporativo, alineado al modelo de sustentabilidad y al pilar Nuestra Gente, mediante
el cual realizamos actividades que generan valor en nuestras comunidades.

Fundacién Banorte

Durante el afio y en distintas iniciativas sociales apoyamos de forma directa nifios, jévenes, adultos y adultos mayores en alianza con 19
Organizaciones de la Sociedad Civil. Nuestra labor se enfocé principalmente en cuatro programas: Lideres Educativos Banorte, Mil Suefios por
Cumplir, Banorte Adopta una Comunidad y Otros Apoyos Filantrépicos.

Nuestro planeta

Efectuamos iniciativas para fortalecer la cultura ambiental dentro de la institucién, asi como para medir y disminuir nuestro consumo de recursos y
generacion de contaminantes.

Politica ambiental

Contamos con una politica ambiental publica que establece el marco de referencia asi como nuestros compromisos en materia ambiental, en los
siguientes temas:

e Impactos y riesgos ambientales

e Huella de carbono

e Gestion de residuos

e Practicas ecoeficientes

e Capital natural

e Criterios ambientales en procesos de compra
e Colaboracion con grupos de interés

o Compromiso con iniciativas externas

Energia y emisiones

Buscamos que nuestras operaciones e iniciativas integren dia a dia la eficiencia de recursos, lo que nos permite reducir costos operativos y nuestro
impacto ambiental.

Es por ello que la infraestructura de nuestros edificios y sucursales cuentan con caracteristicas que les permiten operar de manera eficiente, tales
como vidrio de doble aislamiento, aprovechamiento de luz solar y equipos de bajo consumo. Gracias a esto, Torre KOI y Torre Mayor cuentan con las
certificaciones LEED oro y plata, respectivamente.

Ademas, nuestra red de sucursales Banorte funciona bajo el Sistema Integral de Control de Energia (SICE), las cuales estan equipadas con equipos
de alta eficiencia y regulando las horas operacionales de luminarias y aires acondicionados. Adicionalmente, dos de estas cuentan con paneles
solares, con las que en 2019 estimamos una generacion de 9 mil kWh, con lo que evitamos la emision de 4.6 toneladas de CO2e.

Consumo total de energia
Indicadores 2017 2018 2019 Var. % 19/18
Consumo total de Energia (GJ) 537,473.27 526,466.18 542,373.91 2.9%
Energia (GJ) / colaborador 17.97 17.23 17.98 4.35%
Energia (GJ) / utilidad neta (mdp) 22.48 16.47 14.85 -9.84%

Gracias a nuestras iniciativas de eficiencia energética y sustitucion de combustibles, logramos una disminucion de 542 toneladas de CO2 reducidas a

comparacion del afio anterior.
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Nuestros indicadores reflejan el constante crecimiento del Grupo con cada vez un menor impacto, al ver una disminucion de 13.2% por utilidad neta
comparado contra el 2018.

Gestion de residuos

Con base en los resultados del programa de separacion de residuos implementado en el Corporativo Santa Fe, realizamos la estimacién de los
residuos a partir del indicador de kg/colaborador que extrapolamos al resto de los edificios administrativos, obteniendo como resultado una
generacion de 2,281.75 toneladas de residuos. Asimismo, en nuestros principales edificios administrativos hemos implementado un programa de
separacion de residuos, con el cual enviamos 516 toneladas a reciclaje.

Ademas, con nuestras distintas iniciativas de reduccién de papel disminuimos 160 toneladas por medio del uso de canales digitales y eficiencia
operativa.

Residuos generados (toneladas)
Total GFNorte 2017 2018 2019 Var. % 19/18
Residuos totales 3,5627.3 3,110.5 2,281.75 -26.64%
Residuos por colaborador 0.161 0.134 0.175 30.6%
Residuos enviados a reciclaje 521.2 554.2 516.5 -6.80%
Agua

El consumo estimado de agua en 2019 es de 714,835 m3 considerando el alcance del 99% del Grupo. El agua consumida en nuestras instalaciones
proviene y es canalizada a las redes locales donde operamos. Para promover su uso eficiente, nuestros edificios corporativos cuentan
economizadores de agua en los lavabos, asi como mingitorios secos e inodoros de bajo consumo.

Informacion de mercado:

Como consecuencia de la amplia variedad de productos y servicios en todas nuestras areas de negocio, nos enfrentamos con grandes competidores,
los cuales pueden ser grupos financieros, bancos comerciales, regionales o internacionales, Casas de Bolsa, Operadoras de Fondeos de Inversion,
Afores, Seguros, Pensiones, Compafiias de Arrendadora y Factoraje, entre otras.

Grupo Financiero Banorte (GFNorte), compite fuertemente en México con Grupos Financieros extranjeros con subsidiarias mexicanas
(principalmente estadounidenses y espafoles), siendo los principales: i) BBVA, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo Financiero BBVA; ii) Banco
Nacional de México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banamex; iii) Banco Santander (México), S.A., Institucién de Banca
Muiltiple, Grupo Financiero Santander; iv) HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC; v) Scotiabank Inverlat, S.A.,
Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat; y vi) Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero
Inbursa.

A continuacién se presenta la evolucion de las participaciones de mercado de las principales entidades financieras que conforman GFNorte:

Entidad financiera Concepto 2019 2018 2017

Banorte Consolidado " Captacion integral del publico 13.5% 14.7% 13.9%
Cartera Vigente 14.1% 14% 13.0%

Afore XXI Banorte 2 Afiliaciones 15.2% 16.1% 18.7%

1) Fuente: CNBV Banca Multiple al 31 de diciembre de 2019.
2) Fuente: CONSAR al 31 de diciembre de 2019.

Para Banco Consolidado, a continuacién, se detalla la posicion y participacion de mercado en diversos rubros de los renglones de Cartera Vigente y
Captacion Integral del Publico:

2019 2018

Concepto Posicion Participaciéon de Mercado Posicién Participaciéon de Mercado
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Total Activos 4 11.67% 4
Cartera Vigente 2 14.07% 2
Comercial 2 13.62% 2
Consumo " 3 11.12% 3
Tarjeta de Crédito 4 9.77% 4
Hipotecaria 2 19.24% 2
Gubernamental 1 30.46% 1
Captacion integral del publico 3 13.50% 3
Depésitos a la vista 4 12.24% 4
Depositos a plazo 1 16.08% 1

Fuente: CNBV Banca Multiple al 31 de diciembre de 2019.
1) Incluye Personal, Némina y Automotriz.

Estructura corporativa:

Fecha: 2019-12-31

12.32%
14.96%
14.90%
11.21%
9.49%
19.52%
35.83%
14.70%
12.32%
19.36%

. . . Capital social al 31
Entidad financiera de diciembre 2019
Banorte Financial Services, Inc.
S . ) . o . S 100.00%
e Corporacion autorizada por el Gobierno de Estados Unidos de América, como Entidad Financiera.
Casa Servicios Administrativos, S.A. de C.V.
e La custodia fisica y resguardo de los expedientes relativos de las bursatilizaciones que lleve a cabo la 99.99%
Institucion.
Administradora de Servicios Profesionales Especializados, S.A. de C.V.
e Prestacion de Servicios de apoyo a empresas, comercios o industrias.
e Formar parte de empresas, sociedades y corporaciones o intervenir en su constitucion. 99.99%
e Actuar como accionista, representante o agente de empresas nacionales o extranjeras o de personas fisicas y
morales.
Estrategia en Finanzas & Infraestructura, S.A. de C.V. 99.99%
¢ Prestacién de Servicios de apoyo a empresas, comercios o industrias R
Inmobiliaria Interdisefo, S.A. de C.V.
. . o 99.99%
e Sociedad inmobiliaria.
Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V.
. . I 99.99%
Sociedad inmobiliaria.
Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V.
. I 99.99%
e Sociedad Inmobiliaria

Para mas informacién sobre las principales relaciones de negocio que existen con sus subsidiarias, véase la seccién 4. b) “Administracion -

Operaciones con Personas Relacionadas y Conflicto de Intereses” de este Reporte Anual.
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Descripcién de los principales activos:

Los inmuebles mas importantes propiedad de GFNorte y sus subsidiarias son los siguientes:

Edificio Ubicacion

Calzada de Tlalpan # 2,980, Ciudad de México. Col. Santa Ursula

Tlal
alpan Coapa
Centro de Contacto Alfonso Reyes # 3,639, Monterrey, N.L. Col. Del Norte
Paseo de la Reforma # 281, esquina Rio Sena 110, Ciudad de México
Oro Sena

Col. Cuauhtémoc

* Incluyen Oficinas y Estacionamientos.

Dichos inmuebles cuentan con seguros contra dafios y no estan dados en garantia para la obtencion de algun crédito.

Construccion

m2*

72,294

41,672

1,182

Fecha: 2019-12-31

Valor neto en libros

(miles de pesos)

1,125,897

473,789

132,693

Al cierre de diciembre de 2019 se cuenta con espacio para oficinas de subsidiarias en 6 inmuebles, asi como un total de 13 inmuebles para Centros
de Atencion Preferente. Todos estos inmuebles se arrendan a terceras personas con contratos que van de 5 a 10 afios de vigencia promedio. En la
siguiente tabla, se muestra la ubicacion de las oficinas y sucursales arrendadas:

Inmuebles

Cd. de México y A.M.

Estado de México
Guanajuato
Jalisco

Puebla

Querétaro
Yucatan

Total

Oficinas

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

No hay asuntos relevantes que reportar.

Sucursales

13

Para informacion sobre Compromisos y Contingencias, véanse las Notas 37. Compromisos y 38. Contingencias de los Estados Financieros
Dictaminados (seccién 8. c) “Anexos — Estados Financieros Dictaminados” de este Reporte Anual).

Dividendos:
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Banorte ha decretado en los ultimos 3 ejercicios, dividendos en efectivo de la siguiente manera:

Fecha: 2019-12-31

Fecha de Asamblea (decreto del

Monto del dividendo decretado (pesos por

Fecha de pago

dividendo) cada accion)
17 de febrero de 2017 $0.01602294374152280 A partir del 28 de febrero de 2017
28 de abril de 2017 $0.08011471870761410 A partir del 24 de mayo de 2017
20 de septiembre de 2017 $0.02224565337002420 A partir del 29 de septiembre de 2017
6 de diciembre de 2017 $0.05189977141004160 A partir del 15 de diciembre de 2017
23 de mayo de 2019 $0.06864225612452430 A partir del 3 de junio de 2019
20 de agosto de 2019 $0.04160962235135130 A partir del 29 de agosto de 2019
18 de diciembre de 2019 $0.04507709088063060 A partir del 30 de diciembre de2019
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[424000-N] Informacién financiera

Concepto

Periodo Anual Actual

MXN

Periodo Anual Anterior

MXN

Fecha:

2019-12-31

Periodo Anual Previo Anterior

MXN

Ingresos

2019-01-01 - 2019-12-31

127,207,968,065.09

2018-01-01 - 2018-12-31

117,979,317,189.96

2017-01-01 - 2017-12-31

95,710,023,130.89

Utilidad (pérdida) bruta

0

0

0

Utilidad (pérdida) de operacion

36,962,265,971.81

33,996,522,197.82

25,674,620,518.34

Utilidad (pérdida) neta

27,493,081,560.61

24,833,636,023.63

18,338,537,569.52

Utilidad (pérdida) por accion basica

0

0

0

Adquisicion de propiedades y equipo

0

0

0

Depreciacién y amortizacién operativa

6,673,858,563.73

5,318,821,300.19

4,400,484,163.71

Total de activos

1,149,536,300,322.3

1,180,492,369,221.0

1,056,423,091,530.5

Total de pasivos de largo plazo

4,854,023,321.47

22,199,199,361.22

6,796,751,131.13

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 114,260,773,209.57 108,402,772,950.42 86,062,216,527.65
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacion financiera seleccionada:

* Millones de pesos.
1. Gastos no financieros / (Margen Financiero + Ingresos No Financieros).
2. Gastos no financieros / Activo total promedio.
3. Incluye modulos bancarios y excluye la sucursal Gran Cayman.

Informacion financiera trimestral seleccionada:

e Lainformacion financiera contenida en este Reporte se encuentra basada en los Estados Financieros Consolidados Dictaminados de
Grupo Financiero Banorte (GFNorte) por los afios terminados el 31 de diciembre del 2019 y 2018, emitidos por Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S. C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited con fecha 27 de febrero de 2020. Para el afio terminado el 31 de diciembre
del 2017 las cifras financieras se basan en los Estados Financieros Consolidados Dictaminados de GFNorte emitidos por Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S. C. Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited con fecha 21 de febrero de 2018.

e E/ 10 de julio de 2018, GFNorte y Grupo Financiero Interacciones, S.A.B. de C.V. obtuvieron de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, oyendo la opinién del Banco de México y de las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores y de Seguros y Fianzas,
respectivamente, las autorizaciones necesarias para llevar a cabo la fusién de: (i) GFinter, como sociedad fusionada, con GFNorte, como
sociedad fusionante; (ii) Banco Interacciones, S.A., como sociedad fusionada, con Banco Mercantil del Norte, S.A., como sociedad
fusionante; (iii) Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, con Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., como
sociedad fusionante; (iv) Aseguradora Interacciones, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, con Seguros Banorte, S.A. de C.V., como
sociedad fusionante; y (v) Interacciones Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, S.A. de C.V., como sociedad fusionada, con
Operadora de Fondos Banorte, S.A. de C.V., como sociedad fusionante.

e Ao largo del reporte se hace referencia a cifras reportadas y recurrentes durante el 2018, estas ultimas se refieren a la actividad usual sin
el efecto del movimiento extraordinario relacionado a la venta de inmuebles y arrendamiento en via de regreso.

e FEl Consejo de Administraciéon de Banorte en la cesién celebrada el 25 de enero de 2018 aprobé la escision de Banorte USA (BUSA) como
escindente y la consecuente inversion en Banorte Financial Services como nueva sociedad escindida con el objeto de transferirle, entre
otros activos, las acciones representativas del capital social de INB Financial Corp; y las acciones representativas del capital social de
Uniteller Financial Services.Esta escision no tuvo efecto en las cifras presentadas en los estados financieros consolidados, dado que la
Tenedora consolida ambas empresas al 31 de diciembre de 2018.

e FEl Consejo de Administracion de Banorte en la cesién celebrada el 25 de enero de 2018 aprobd la liquidacion de Banorte USA para que se
realizara una vez concluida la escisién de Banorte USA, la liquidacién se concreté el 14 de enero de 2019 al recibirse el certificado de
disolucion del estado de Delaware, Estados Unidos de América.
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Fecha:

2019-12-31

e Lainformacion financiera presentada conlleva operaciones aritméticas en pesos, mientras que los cuadros se presentan en millones de

pesos, por lo que algunas variaciones son cuestion de redondeo.

Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion:

a. Captacion Integral

Por Linea de Negocio

Banca Comercial
Banca Empresarial
Banca Corporativa
Banca de Gobierno
Banca Patrimonial
Intermediarios

Captacion Integral

Millones de pesos.

Por Zona Geografica

México Sur
México Norte
Norte

Centro

Noroeste
Occidente

Sur

Peninsular
Tesoreria Central

Captacion Integral

Millones de pesos.

b. Cartera Total

Por Linea de Negocio

Hipotecario
Automotriz
Tarjeta de crédito”

2019
545,532
30,152
12,547
86,072
22,597
30,771
$727,671

2019
103,624
87,044
167,940
93,593
79,937
68,248
50,487
46,945
29,853
$727,671

2019

172,098
26,931
41,987

2018
523,233
34,684
15,832
91,013
21,443
62,587
$748,793

2018
112,114
96,390
157,746
93,973
74,579
68,091
43,226
44,761
57,913
$748,793

2018

157,262
24,387
38,808

2017
500,477
33,057
12,611
76,038
16,456
7,465
$646,804

2017
103,241
81,829
146,423
87,639
66,978
60,138
40,777
46,123
12,655
$645,804

2017

136,728
19,420
36,093
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Nomina 51,582 52,374 50,811
Banca de Consumo® 292,596 272,831 243,052
Banca Comercial® 160,927 162,067 128,383
Banca Corporativa 132,261 142,044 111,462
Banca de Gobierno? 170,155 192,234 132,816
Cartera total $755,939 $769,174 $615,714

Millones de pesos.

1. A partir de 1T16, se reclasifico del segmento Tarjeta de Crédito al segmento PyME la "Tarjeta Empuje Negocios" por un saldo de $1,044
millones en cartera total.

2. Banca de gobierno incluye segmentos federal, estatal y municipal.

Por Zona Geografica

2019 2018 2017
Norte 159,883 150,408 140,731
México Norte 127,336 124,837 108,113
México Sur 156,879 211,115 110,466
Occidente 61,866 54,453 49,956
Centro 70,017 66,602 60,114
Noroeste 72,562 66,347 62,452
Sur 46,129 38,583 34,850
Peninsular 61,196 56,808 49,033
Fid. FCICK16-1 31 22 -
Cartera total $755,899 $769,174 $615,714

Millones de pesos.

Informe de créditos relevantes:

Los financiamientos obtenidos del publico inversionista al 31 de diciembre de 2019 son:
Banorte

a) Obligaciones subordinadas preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones (en UDIS Tier 2):
Fecha de emisién: 11 de marzo de 2008.

Fecha de vencimiento: 15 de febrero de 2028.
Monto colocado: 494 millones de UDIS.
Monto vigente: 277 millones de UDIS

Tasa cupén: 4.95%.

b) Obligacion subordinada no preferente, no acumulativa (en délares de los E.U.A. Tier 1),

Deuda subordinada emitida por Ixe Banco y en virtud de la fusién con Banco Mercantil del Norte en mayo de 2013, éste ultimo asumié todas y cada
una de las obligaciones derivadas de la misma.

Fecha de emisién: 14 de octubre de 2010.
Fecha de vencimiento: 14 de octubre de 2020.
Monto Colocado: USD $120 millones de ddlares.
Tasa Cupon: 9.25%

c) Obligacién subordinada no preferente (en ddlares de los E.U.A. Tier 2),
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Fecha de emision: 4 de octubre de 2016.

Fecha de vencimiento: 4 de octubre de 2031.
Monto Colocado: USD $500 millones de ddlares.
Monto Vigente: USD $294 millones de ddlares
Tasa Cupodn: 5.75%

d) Obligacién subordinada perpetua, no preferente, no acumulativa NC10 (en ddlares de los E.U.A. Tier 1),

Fecha de emision: 6 de julio de 2017.

Fecha de vencimiento: 10 de enero de 2028.
Monto Colocado: USD $550 millones de ddlares.
Tasa Cupon: 7.63%

e) Obligacién subordinada perpetua, no preferente, no acumulativa NC5 (en ddlares de los E.U.A. Tier 1),

Fecha de emision: 6 de julio de 2017.

Fecha de vencimiento: 6 de julio de 2022.

Monto Colocado: USD $ 350 millones de dodlares.
Tasa Cupodn: 6.88%

f) Bono en Francos Suizos, Emisién 2018 (BANO589)

Fecha de emision: 14 de junio de 2018.
Fecha de vencimiento: 14 de diciembre de 2021.

Monto Colocado: CHF $ 100 millones de francos suizos.

Tasa Cupon: 0.8750%

g) Obligacién subordinada Q BINTER 15 10NC5 (en moneda nacional Tier 2),

Fecha de emisién: 26 de febrero de 2015.

Fecha de vencimiento: 13 de febrero de 2025.
Monto Colocado: M.N. $ 1,000 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE+2.50%

h) Certificado Bursatil 94 BINTER 16U,
Fecha de emisién: 13 de octubre de 2016.

Fecha de vencimiento: 01 de octubre de 2026.
Monto Colocado: UDIS 365 millones de udis.
Tasa Cupodn: 4.97%

i) Certificado Bursatil 94 BANORTE 18,
Fecha de emisién: 29 de noviembre de 2018.

Fecha de vencimiento: 26 de noviembre de 2020.
Monto Colocado: M.N. $ 1,870 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.23%

J) Certificado Bursatil 94 BANORTE 18-2,

Fecha de emisién: 29 de noviembre de 2018.
Fecha de vencimiento: 24 de noviembre de 2022.
Monto Colocado: M.N. $ 2,663 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIIE + 0.28%

k) Certificado Bursatil 99 BANORTE 19,
Fecha de emision: 17 de mayo de 2019.

Fecha de vencimiento: 13 de mayo de 2022.
Monto Colocado: M.N. $ 5,400 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIE + 0.13%

2019-12-31
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1) Certificado Bursatil 99 BANORTE 19-2,
Fecha de emision: 17 de mayo de 2019.

Fecha de vencimiento: 10 de mayo de 2024.
Monto Colocado: M.N. $ 1,500 millones de pesos.
Tasa Cupon: TIHE + 0.17%

m)Bono en Franco Suizo, emisién 2019 (BANO397),
Fecha de emisién: 11 de abril de 2019.
Fecha de vencimiento: 11 de octubre de 2022.

Monto Colocado: CHF $ 250 millones de francos suizos.
Tasa Fija 1.55%.

n) Bono en Franco Suizo, emisién 2019 (BANO343),
Fecha de emision: 18 de septiembre de 2019.

Fecha de vencimiento: 18 de diciembre de 2023.
Monto Colocado: CHF $ 160 millones de francos suizos.
Tasa Fija 0.45%

0) Obligacién subordinada perpetua, no preferente, no acumulativa NC10 (en délares de los E.U.A. Tier 1)

Fecha de emisién: 27 de junio de 2019.

Fecha de vencimiento: 27 de junio de 2029.
Monto Colocado: USD $600 millones de ddlares.
Tasa Cupdn: 6.75%

p) Obligacién subordinada perpetua, no preferente, no acumulativa NC5 (en délares de los E.U.A. Tier 1),

Fecha de emision: 27 de junio de 2019.

Fecha de vencimiento: 27 de junio de 2024.
Monto Colocado: USD $ 500 millones de ddlares.
Tasa Cupon: 7.50%

Arrendadora y Factor Banorte

a) Certificado bursétil a corto plazo (AFBNT 00216):
Fecha de emision: 22 de septiembre de 2016

Fecha de vencimiento: 6 de abril de 2017
Monto colocado: $57.5 millones de pesos.
Tasa cupoén: THE28 — 0.10%.

b) Certificado bursatil a corto plazo (AFBNT 00316):
Fecha de emisién: 13 de octubre de 2016

Fecha de vencimiento: 27 de abril de 2017
Monto colocado: $27.5 millones de pesos.
Tasa cupén: TIIE28 — 0.10%

Créditos o adeudos fiscales

Los créditos fiscales que a continuacion se listan, se encuentran actualmente en litigio:

Al 31 de diciembre de 2019

UNITELLER $7
Filipinas 2007 2008 7
Millones de pesos
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Pasivos financieros en moneda extranjera de Banorte

Diciembre 2019
CONCEPTO M. E. Capital (Prom) Costo
Captacion tradicional USD $3,694.16 0.33%
Captacion Centralizada 2,414.22 1.16%
Total préstamos interbancarios 46.49 2.83%
Total de recursos M. E. USD $6,154.87 0.67%

Miles de ddlares.

Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacion y
situacion financiera de la emisora:

El siguiente analisis debe leerse en forma conjunta con los Estados Financieros Dictaminados y con las notas que los acompafan. En referencia a
los rubros de los estados financieros que fueron reexpresados utilizando indices diferentes al indice nacional de precios al consumidor de México,
véase el tema en la Nota correspondiente de los estados financieros consolidados por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018 y
Dictamen de los auditores independientes del 27 de febrero de 2020. (Nota 4: “Principales Politicas Contables.- Reconocimiento de los efectos de la
inflacién en la informacién financiera”).

En el caso de transacciones relevantes no registradas en el Balance General o Estado de Resultados, no aplica ya que no existen transacciones
relevantes no registradas.

Resultados de la operacion:

RESULTADOS DE LA OPERACION

Banco Mercantil del Norte

Estado de resultados consolidado del Banco

2019 2018 2017
Ingresos por intereses $ 127,207 $117,979 $95,710
Gastos por intereses (58,620) 53,466 40,062
INGRESOS DE INTERESES NETOS 68,587 $64,513 $55,648
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (15,104) (15,635) (14,983)
IIN NETOS AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 53,483 $48,878 $40,665
Comisiones y tarifas cobradas 22,906 21,379 18,436
Comisiones y tarifas pagadas (8,516) (7,849) (6,142)
Resultado por intermediacion 4,560 3,799 2,101
Otros ingresos de la operacion 2,624 2,869 2,365
Ingresos No Financieros 21,574 $20,198 $16,760
Gastos de administracion y promocion (38,095) (35,079) (31,750)
RESULTADO DE LA OPERACION 36,962 $33,997 $25,675
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Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 128 161 62
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 37,090 $34,158 $25,737
Impuestos a la utilidad causados (8,021) (8,565) (6,781)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) (1,576) (759) (706)
Impuestos (9,597) ($9,324) ($7,487)
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 27,493 $24,834 $18,250
Operaciones discontinuadas - - $89
RESULTADO NETO $ 27,493 $24,834 $18,339

Millones de pesos

Resumen del Andlisis comparativo de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 y el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

La utilidad neta a 2019 registra un incremento de 11%, aunque en cifras recurrentes es de 14% respecto de 2018. En términos de rentabilidad se
observa una mejora importante, el ROE del 2019 quedo en 24.2%, 148pb menor que el afio anterior; por su parte el ROA aumenta 10pb para
situarse en 2.4%.

De acuerdo al porcentaje de participacion de GFNorte, la Utilidad del Banco Consolidado en el 2019 ascendi6 a Ps 26,994 millones, incremento
anual de 11%, representando el 75% de los resultados del Grupo.

La utilidad neta recurrente 2018 es de Ps 23,158 millones, crecimiento de 26% respecto de 2017. La utilidad neta reportada crece 35%, por el
buen desempenfio de la operacion y la utilidad neta extraordinaria por venta de activos de Ps 1,677 millones. En términos de rentabilidad se observa
una mejora importante, el ROE recurrente quedo en 24.1% y el ROA en 2.1%. De acuerdo al porcentaje de participacion de GFNorte, la Utilidad
recurrente del Banco Consolidado en el 2018 ascendi6é a Ps 23,158 millones, incremento anual de 26%, representando el 75% de los resultados
del Grupo.

Ingresos de Intereses Netos - IIN (Margen financiero)

2019 2018 2017
Ingresos por Intereses $ 125,803 $ 116,697 $ 94,541
Gastos por Intereses 57,465 52,422 39,375
Comisiones Cobradas 1,405 1,282 1,169
Comisiones Pagadas 1,156 1,044 687
Ingresos de Intereses Netos $ 68,587 $ 64,513 $ 55,648
Provisiones para Crédito 15,104 15,635 14,983
IIN Ajustado por Riesgos Crediticios $ 53,483 $ 48,878 $ 40,665
Activos Productivos Promedio $ 1,077,412 $ 1,025,487 $ 954,973
MIN 6.37% 6.29% 5.80%
MIN ajustado por Provisiones de Crédito 2 4.96% 4.77% 4.30%

Millones de pesos
1.  MIN (Margen de Interés Neto)= Ingresos de Intereses Netos del trimestre Anualizado / Activos Productivos Promedio del periodo.

2. MIN ajustado por Provisiones de Crédito = Ingresos de Intereses Netos del trimestre ajustado por Riesgos de Crédito anualizado / Activos
productivos promedio.

Los ingresos de intereses netos crecen 6%, como resultado de las estrategias de mejora en el fondeo y la mejora en la mezcla del portafolio. El
MIN crece 8pb a 6.4% respecto al afio anterior.

Durante 2018, los ingresos de intereses netos crecen 16%, explicado por buenos resultados en colocacion y captacion.
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Provisiones Crediticias

Las provisiones en 2019 decrecen (3%) principalmente por una disminucién anual del (2%) en el saldo de la cartera vigente por menor
originacién de nuevo crédito y una reduccion de (3%) en cartera vencida. En la comparativa anual se observa una baja por Ps 1,236 millones en
provisiones para la cartera comercial, de los cuales Ps 906 millones corresponden a liberaciones de reservas en la cartera de gobierno por la
disminucion en saldos, Ps 392 millones menos en cartera corporativa en mayor parte por el castigo reconocido en el trimestre anterior y Ps 198
millones de incremento en cartera comercial. Las provisiones para la cartera de consumo incrementaron Ps 657 millones, por mayores
requerimientos en originacion de crédito hipotecario, tarjeta de crédito y automotriz, mientras que en créditos de ndmina y personal el requerimiento
fue menor en linea con la baja en colocacion de este producto.

El MIN ajustado por riesgos crediticios se sitio en 5.0%, con un incremento de 20pb en el afio.

Las provisiones en 2018 crecen 21% por dos casos registrados en trimestres previos, asi como actividad e incrementos en la cartera comercial,
corporativa y empresarial (a excepcion de la cartera de Gobiernos estatales y municipales) y en la cartera de consumo destaca el incremento en el
producto de hipotecario y automotriz. EI MIN ajustado por riesgos crediticios se sitio en 4.8%, representando un incremento respecto 4.5% del
afo anterior.

Ingresos No Financieros

2019 2018 2017
Comisiones por Servicios $ 14,390 $ 13,529 $ 12,294
Intermediacion 4,560 3,799 2,101
Otros Ingresos y Egresos de la Operacion 2,624 2,869 2,365
Ingresos No Financieros $ 21,574 $ 20,198 $ 16,760

Millones de pesos

Los ingresos no financieros en 2019 crecen 7%, pero medidos como recurrentes suben 15% asociado a incremento de 10% en ingresos por
comisiones netas, asi como a mayores ingresos por intermediacion.

Los ingresos no financieros recurrentes suben 23% en 2018 derivado de un incremento en las comisiones netas de 12% y del 81% en ingresos
por intermediacion, con cifras reportadas es del 40%, por la venta extraordinaria de activos que se realizé durante el 4T18, por lo que se observa un
fuerte crecimiento de 21% en ingresos totales. EI MIN acumulado de 2018 refleja fuerte incremento para situarse en 6.3% respecto del 5.8% del afio
anterior.

Gastos No Financieros

2019 2018 2017
Gastos de Personal $ 15,162 $ 14,312 $ 12,808
Honorarios Pagados 2,529 2,718 2,456
Gastos de Administracion y Promocién 8,011 7,341 7,206
Rentas, Depreciaciones y Amortizaciones 6,674 5,319 4,716
Otros Impuestos y Gastos No Deducibles 1,926 1,795 1,547
Aportaciones al IPAB 3,297 3,149 2,634
PTU 496 445 383
Gastos No Financieros $ 38,095 $ 35,079 $ 31,750

Millones de pesos.

El Gasto no Financiero en 2019 increment6 9% con respecto al 2018, en el que se refleja un alza de 25% en el rubro de rentas, depreciaciones y
amortizaciones, por el arrendamiento de las oficinas vendidas y arrendadas en diciembre 2018, asi como un alza de 6% y 9% gastos de personal y
de administracién y promocion, respectivamente. En suma, se observa un incremento de 44pb en el indice de eficiencia recurrente del 2019 para
situarse en 43.0%.

El Gasto no Financiero incrementé 11% en la comparativa 2018 vs 2017, reflejando un adecuado control en el gasto operativo, el cual se traslada
en una importante mejora en el indice de eficiencia para situarse en 42.6% de 45% en 2017.

Cartera de crédito vigente
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2019 2018 2017
Comercial $ 156,961 $ 158,938 $ 125,322
Consumo 286,314 266,983 237,328
Corporativo 130,077 138,128 107,983
Gobierno 170,155 192,234 132,816
Subtotal 743,507 756,284 603,450
Banca de Recuperacion - 52 72
Total Cartera Vigente $ 743,507 $ 756,335 $ 603,522
Cartera Vencida 12,392 12,839 12,192
indice de Cartera vencida 1.6% 1.7% 2.0%
Millones de pesos.
2019 2018 2017
Vivienda $ 170,085 $ 155,747 $ 135,334
Automotriz 26,661 24,125 19,187
Tarjeta de Crédito 39,700 36,657 33,906
Crédito de Némina 49,868 50,454 48,901
Total Consumo $ 286,314 $ 266,983 $ 237,328
Millones de pesos.
La cartera vigente al cierre del afio cayé (1.70%), sin embargo destaca el incremento de 7.2% en Consumo.

El indice de Cartera Vencida del Banco refleja una mejora constante durante el afio para ubicarse en 1.60% como resultado de un adecuado control
en la originacion y seguimiento.

Para la comparativa 2018 vs 2017 la cartera vigente crecié 25% en forma anual al pasar de Ps 603,522 a Ps 756,336 millones en 2018 en el que
se destaca el incremento de 45% en Gobierno, (el cual representa el 25% del total de la cartera) resultado de la incorporacion de la cartera de GFl,
seguido de un alza relevante de 28% en la cartera de corporativo y del 27% en la cartera comercial. El indice de Cartera Vencida del Banco
refleja una mejora constante durante el afio para ubicarse en 1.67% como resultado de un adecuado control en la originacién y seguimiento.

Posic

ionamiento en el mercado (cifras CNBV a diciembre 2019):

Hipotecario: Banorte muestra un crecimiento anual de 9.2% ligeramente debajo del sistema bancario y una participacion de mercado del
19.2% manteniendo el segundo lugar dentro del sistema bancario.

Automotriz: El mercado con desaceleracion generalizada por reducciones en la dinamica de venta de autos nuevos, Banorte mantiene
participacion en el mercado de 17.9%, consolidando la segunda posicién del segmento y creciendo 10.5%, esto es por arriba del
mercado bancario que crece 8.5%.

Tarjeta de Crédito: Crecimiento liderando el mercado con 8.3% contra el sistema que registra 5.2% de manera anual. Mantenemos una
participacion de mercado de 9.8%, ganando en un afio 28pb.

Créditos de Némina: Después de un periodo de desaceleracion que llegé a crecimientos negativos, los ultimos tres meses del afio ya
registraron comparativos positivos, la calidad del portafolio sigue siendo prioritaria y se retoma el crecimiento en originacion. La
participacion de mercado es de 19.2%, ocupando el tercer lugar en el mercado.

Comercial: Con una base de referencia alta las cifras muestran un decremento anual de (0.7%). La participacion de mercado en la cartera
comercial (incluyendo corporativa y Pyme de acuerdo a la clasificacion de la CNBV) es del 10.3%, manteniendo la cuarta posicién con
respecto al total del sistema.

El saldo de la cartera vigente de PyMEs se observa una reduccién de (3%), reflejo de una seleccion rigurosa de riesgo ante un entorno de
mercado de mayor incertidumbre. El indice de Cartera Vencida mejora 7pb en el trimestre para llegar a 6.55%.

Corporativa: La cartera se situ6 en Ps 128,159 millones, con un importante aumento de 4% en el ultimo trimestre del afio, sin embargo se
observa una reduccién de (6%) anual, reflejo de prepagos importantes en trimestres anteriores. La cartera de crédito corporativa de
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GFNorte se encuentra bien diversificada por sectores y regiones y muestra una baja concentracion. Del sector privado las 20 principales
empresas acreditadas por GFNorte representan el 9.9% de la cartera total del grupo. El crédito mas grande a empresas representa el 0.9%
de la cartera vigente total, mientras que la empresa nimero 20 representa el 0.4% de la misma, de éstas 19 cuentan con calificacion A1y
una con calificacion A2.

Al cierre de 2019, el Grupo Financiero tiene una exposicién crediticia a los desarrolladores de vivienda que se reduce de Ps 1,946 a Ps 278
millones en Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V., Corporacion Geo, S.A.B. de C.V. y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V.

La reduccién se debe a que Sdlida y algunos de sus fideicomisos liquidaron a Banorte Ps 643.4 millones netos de reservas, por diversos créditos
puente origen Homex y Urbi, asi como la aplicacion de un castigo por Ps 208 millones de Geo que estaban garantizados con inmuebles
propiedad de fideicomisos donde Sdlida es el fideicomisario en primer lugar. Esto se realizé con el objetivo de acelerar y maximizar la
monetizacion de dichos activos al concentrar el total de la exposicién en Soélida, donde sera gestionada por un equipo especializado en activos
inmobiliarios de esta naturaleza.

La exposicion remanente a vivienderas representa solamente el 0.04% de la cartera de crédito total. La cartera total cuenta con una cobertura
de 100% en garantias. El indice de reservas respecto a la exposicion crediticia de estas empresas se ubicé en 41.3%. En Soélida se tiene un
saldo en proyectos de inversion de Ps 3,301 millones.

e Gobierno: El saldo de cartera al cierre del afio es de Ps 173,988 millones, crecié 10% en el Ultimo trimestre, aunque la cifra es (12%)
inferior respecto al afio anterior. La reduccién anual obedece a un entorno de mercado marcado por la baja demanda de financiamiento en
este segmento. En este contexto, la decision de la administracion fue priorizar la rentabilidad de dicha cartera por sobre el volumen.

La cartera de crédito gubernamental se encuentra bien diversificada por regiones. Asimismo, el perfil de riesgo de la cartera es adecuado ya que
un 32.3% de la cartera gubernamental es riesgo al gobierno federal. El 84.3% de la exposicién a gobiernos regionales cuenta con garantia
fiduciaria. La participacion de mercado a diciembre 2019 en este segmento es de 30.5%, ocupando el primer lugar en el mercado.

* Infraestructura: Se observa al final del afio una reactivacion en el sector, con un incremento trimestral de Ps 1,124 millones, esto es 3%.
La comparativa anual decrece (3%) explicado por amortizacién natural de ésta, asi como baja demanda por financiamiento en trimestres
previos en este segmento derivado de la coyuntura en este mercado.

La cartera total de crédito vigente con cifras acumuladas, refleja un alza de 26%, en el que se destaca el incremento de 46% en Gobierno, (el cual
representa el 25% del total de la cartera) resultado de la incorporacion de la cartera de GFI, seguido de un alza relevante de 34% en la cartera de
corporativo y del 27% en la cartera comercial.

e Cartera de Consumo. En 2018, la cartera de consumo refleja un incremento de 12%, por arriba del sistema y de los principales
competidores; se destaca el crecimiento del 26% del producto automotriz, seguido de 15% de alza en vivienda y 8% en tarjeta de crédito, lo
que nos mantiene en la tercera posicion de mercado en comparacion con nuestros principales competidores.

Posicionamiento en el mercado (cifras CNBV a noviembre 2018):

* Hipotecario: Banorte muestra un crecimiento anual mucho mayor que la banca (15.6% contra 9.9%) y una participacion de mercado del
19.5% fortaleciendo su segundo lugar dentro del sistema bancario.

e Automotriz: Solido aumento reflejo de originacién de créditos a través de convenios automotrices. Banorte presenta una participacion en
el mercado de 17.7%, logrando un incremento de 182pb en un afio, liderando el crecimiento de esta cartera en el mercado bancario.

e Tarjeta de Crédito: Crecimiento moderado en la originacién con el fin de mantener la calidad de la cartera. Crece 8% liderando el
crecimiento entre sus principales competidores y ocupando el cuarto lugar en el sistema.

o Créditos de Nomina: Presenta disminucién en linea con la estrategia de moderacioén en la originaciéon para mantener la calidad del
portafolio. La participacion de mercado es de 21.2%, ocupando el tercer lugar en el mercado.

e Comercial: Presenta un incremento anual de 27%. La participacion de mercado en la cartera comercial (incluyendo corporativa de acuerdo
a la clasificacion de la CNBV) es del 11.1% a noviembre de 2018, manteniendo la cuarta posicion con respecto al total del sistema.

El saldo de la cartera vigente de PyMES muestra un incremento de 1% respecto al afio anterior. El indice de Cartera Vencida quedd en 5.5%, 18pbs
por arriba del 5.3% del afio anterior.
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e Corporativa: La cartera se situé en Ps 136,639 millones, representando un incremento de 34% anual, reflejando la buena demanda por
crédito en este segmento. La cartera de crédito corporativa de GFNorte se encuentra bien diversificada por sectores y regiones, y muestra
una baja concentracion. Las 20 principales empresas acreditadas por GFNorte representan el 23.8% de la cartera total del grupo. El crédito
mas grande a empresas representa el 3% de la cartera vigente total, mientras que la empresa nimero 20 representa el 0.6% de la misma.
El 75% de las acreditadas cuenta con calificacion A1, el 5% A2, el 10% B1, el 5% B2 y B3 el 5% restante.

Al cierre 2018, el Grupo Financiero tenia una exposicion crediticia a los desarrolladores de vivienda de Ps 1,946 millones en Urbi Desarrollos
Urbanos, S.A.B. de C.V., Corporacién Geo, S.A.B. de C.V. y Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V. 13.4% inferior respecto al cierre de 2017. Esta
exposicion representa 0.2% de la cartera de crédito total, porcentaje inferior al cierre del 2017. La cartera total contaba con una cobertura de 100%
en garantias, sin cambios respecto a lo reportado en 2017. En los casos de Corporacion Geo y Desarrolladora Homex, la exposicion crediticia esta
totalmente garantizada. El indice de reservas respecto a la exposicion crediticia de estas empresas se ubico en 37.9% al cierre de 2018. En Sdlida se
tiene un saldo en proyectos de inversién en estas tres compariias por Ps 2,680 millones, una disminucion de -49.5% con respecto al 2017 derivado
de un cambio realizado durante el 4T18 en la metodologia de valuacién de estos activos. La pérdida por valuacion fue registrada en Utilidades de
Ejercicios Anteriores.

e Gobierno: El saldo de cartera quedo en Ps 197,373 millones, el crecimiento se atribuye a la incorporacion de la cartera de GFI. La cartera
de crédito gubernamental se encuentra diversificada por regiones. Asimismo, el perfil de riesgo de la cartera es adecuado ya que un 29.3%
de la cartera gubernamental es a entidades del gobierno federal. De las exposiciones a estados y municipios, el 82.3% cuenta con garantia
fiduciaria (participaciones federales e ingresos propios, como el impuesto sobre némina), mientras que los créditos a corto plazo (sin
garantia) representan el 17.7%. La participacién de mercado a noviembre 2018 es de 34.2%, ocupando el primer lugar en el mercado.

¢ Infraestructura: Como resultado de la fusion, el grupo incorporé un portafolio de créditos a infraestructura.

Depésitos

2019 2018 2017
Depésitos a la Vista — Sin Intereses $ 297,379 $ 303,340 $ 239,227
Depositos a la Vista — Con Intereses 140,158 110,670 157,425
Depésitos a la Vista $ 437,537 $ 414,010 $ 396,652
Depositos a Plazo — Ventanilla 229,036 222,748 193,617
Mesa de Dinero 77,698 122,477 58,352
Captacion Integral Banco $ 744,271 $ 759,235 $ 648,622

Millones de pesos.

Los depdsitos de clientes incrementan 6% en 2019 con respecto a su equivalente del afio anterior, los depdsitos a plazo reflejan un fuerte
crecimiento, al igual que los depésitos a la vista con intereses como resultado de una sélida estrategia enfocada en el aumento de saldos y de la
vinculacion de los clientes.

En la operacion de mesa de dinero, se observa un retroceso anual de (37%). En suma, la captacion integral del Banco cae (2%).

Los depositos de clientes incrementan 8% durante 2018 con respecto a su equivalente del afio anterior, los depdsitos a plazo reflejan un fuerte
crecimiento, al igual que los depositos a la vista con intereses como resultado de una soélida estrategia enfocada en el aumento de saldos y de la
vinculacion de los clientes. En la operacion de mesa de dinero, se observa un incremento anual de 110%, en linea con la estrategia para fondear los
activos adquiridos a costos mas razonables. En suma, la captacion integral del Banco crece 17%.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Liquidez
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El objetivo de la funcién de administracion de la liquidez es asegurar que contemos con suficientes recursos para
cumplir con nuestras obligaciones financieras. Estas obligaciones surgen del retiro de depdsitos, pagos de notas a
corto plazo al vencimiento, otorgamiento de créditos y otras formas de financiamiento y necesidades de capital de
trabajo. Un elemento significativo de la funcidon de administracion de la liquidez es cumplir con la regulacién en materia
de requerimientos de reservas y coeficientes de liquidez por parte de Banco de México.

La regulacion del Banco de México solicita que mantengamos ciertos requerimientos de reservas en relacion con los
pasivos denominados en pesos. Por su parte, las reservas para los depésitos denominados en moneda extranjera
continuan siendo obligatorias. Al 31 de diciembre de 2019 y el 31 de diciembre de 2018, Banorte cumplia con todos los
requerimientos de reservas y coeficientes de liquidez solicitados por la autoridad. Asimismo, la Direccién de Banorte
considera que el flujo de efectivo generado por las operaciones y otras fuentes de liquidez seran suficientes para
cumplir con nuestros requerimientos de liquidez en los préoximos 12 meses.

Riesgo de Liquidez y Balance

A fin de dar una medicion global del riesgo liquidez, asi como un seguimiento en forma consistente, GFNorte (a través de su subsidiaria bancaria
Banorte) se apoya en el uso de diversas metodologias, entre éstas destacan las brechas de liquidez, el horizonte de supervivencia y el calculo del
Coeficiente de Cobertura de Liquidez regulatorio. El CCL Promedio de Banorte y SOFOM bajo el criterio de la CNBV ascendi6 a 133.49% mientras
que el indicador para el cierre del cuarto trimestre de 2019 correspondié a 113.85% ambos indicadores por arriba de los minimos regulatorios y del
Perfil de Riesgo aprobado por el Consejo de la Institucion

El “Régimen de inversién para las operaciones en moneda extranjera y condicion a satisfacer en el plazo de las operaciones en dicha moneda”
disefiado por Banco de México para las Instituciones de Crédito, establece la mecanica para la determinacion del coeficiente de liquidez sobre los
pasivos denominados en moneda extranjera. De acuerdo con el citado régimen, durante 2019 y 2018 GFNorte gener6 un promedio mensual de
requerimiento de liquidez de 1,123,818 miles de USD y 1,330,153 miles de USD, respectivamente y mantuvo en promedio una inversion en activos
liquidos por 1,566,015 miles de USD y 1,645,364 miles de USD, teniendo en promedio un exceso de 443,401 miles de USD y 322,511 miles de USD,
respectivamente.

Fuentes internas y externas de liquidez

Las fuentes internas de liquidez tanto en moneda local como extranjera provienen de los diversos productos de captacién que la institucién ofrece a
sus clientes. Es decir, capta a través de los productos de chequeras y de los depdsitos a plazo de los clientes.

En lo referente a fuentes externas de liquidez, se cuenta con diversos mecanismos de acceso a los mercados de deuda y de capital. Es decir, la
institucion capta recursos a través de la emision de titulos de deuda, préstamos de otras instituciones incluyendo el Banco Central y organismos
internacionales, asi como de la emision de deuda subordinada. En este rubro también se debe considerar la liquidez que obtiene la institucion a
través del reporto de los titulos que posee y que son factibles de este tipo de operacion.

Derivado de lo anterior, en la actualidad contamos con diversas fuentes de liquidez. La captacién, incluyendo los depdsitos a la vista con y sin
intereses y los depdsitos a plazo, es nuestra principal fuente de liquidez. Los instrumentos negociables y de corto plazo, como valores
gubernamentales y depdsitos en el Banco Central y otros bancos, son nuestros activos liquidos que generan intereses. Nuestros activos liquidos
también incluyen depdsitos en bancos extranjeros, los cuales estan denominados principalmente en ddlares.

La informacion detallada relativa a las fuentes de liquidez se encuentra en los diferentes rubros del Balance General de Banorte que se presenta en
este Reporte Anual.

A continuacién se muestra el nivel de endeudamiento de Banorte consolidado para los ultimos 3 ejercicios:

Al 31 de diciembre de:

2019 2018 2017
Deuda de corto plazo $9,776 $13,523 $8,441
Deuda de largo plazo:
Créditos interbancarios 4,854 22,199 6,797
:l)’ttglzlg)euda de largo plazo (obligaciones subordinadas y otros 74,957 45,658 35,448
Deuda total $89,587 $81,380 $50,686
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Millones de Pesos.

Fondeo

Nuestra principal fuente de fondeo son los depdsitos de la clientela, que representan la fuente de fondeo mas econdmica. Al 31 de diciembre de
2019, nuestra captacion de recursos de la clientela en GFNorte ascendi6 a Ps 695,498 millones lo que representé una disminucion del 7% respecto a
los Ps 742,613 millones en 2018; la captacion de recursos de la clientela en Banorte bajo a Ps 715,280 millones en 2019.

Los reportos han sido un instrumento importante del mercado de dinero en México, proporcionando inversiones de corto plazo a clientes bancarios,
principalmente instrumentos colocados por el gobierno federal y en menor medida instrumentos emitidos por bancos y empresas. GFNorte ha
utilizado los reportos para lograr eficiencias de costo y hacer el negocio mas competitivo. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de reportos en
GFNorte ascendioé a Ps 345,959 millones, lo que representé una disminucion del 6% respecto al mismo periodo del 2018. Por su parte, Banorte
registré un saldo por Ps 162,684 millones al cierre del 2018, una disminucion del 1% respecto a los Ps 163,507 millones al cierre de 2018.

Otra fuente de fondeo es la deuda de largo plazo. Esta se utiliza para calzar préstamos e inversiones de largo plazo y reducir el riesgo de liquidez. En
GFNorte, el total de deuda a largo plazo con vencimientos mayores a un afio bajo a Ps 25,724 millones al cierre del 2019, mayor en un 13% respecto
al saldo de Ps 22,786 millones del 2018.

Nuestros activos denominados en moneda extranjera, principalmente denominados en ddlares, se fondean a través de distintas fuentes,
principalmente depdsitos de la clientela y empresas medianas y grandes del sector exportador, depdsitos interbancarios e instrumentos a tasa fija. En
el caso de operaciones de financiamiento al comercio exterior, utilizamos facilidades para este tipo de financiamiento de la banca de desarrollo
mexicana y otros bancos extranjeros enfocados al financiamiento de exportaciones. La tasa de interés para este tipo de fondeo normalmente esta
referenciada a la LIBOR.

POLITICAS QUE RIGEN LA TESORERIA DE LA ENTIDAD PREPONDERANTE DEL GRUPO FINANCIERO

Marco regulatorio

Todas las operaciones que realiza la Direccion General Adjunta de Tesoreria se ejecutan en apego y conformidad a lo establecido por las
autoridades reguladoras de la Banca Multiple como son Banco de México (BANXICO), Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito.

Asi mismo, la Direccion General Adjunta de Tesoreria se sujeta a las politicas en materia de administracion de riesgos de liquidez, mercado y crédito
con contrapartes establecidas por el Comité de Politicas de Riesgo y que se establecen via limites establecidos anualmente a los siguientes
parametros de operacion de la Tesoreria:

Riesgo de Mercado:
e  Var (valor en riesgo)

e DVO01 (sensibilidad por instrumento, por plazo y por moneda)

Riesgo de Liquidez:
e CCL (Coeficiente de cobertura de liquidez)

¢ ACLME (Regimenes de admision de pasivos y de inversion en moneda extranjera y Limite de posiciéon de
riesgo cambiario)

e CFEN (Coeficiente de Financiamiento Estable Neto)

e Horizonte de supervivencia

Riesgo de Crédito:
e Lineas con contrapartes

Gestion de Capital:

134 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

e Capital Basico, Fundamental y Neto (estos umbrales son de seguimiento y la Tesoreria implementara
mecanismos en la medida que el Banco o alguna de sus filiales se acerquen a los limites establecidos por el
CPR)

Gestion de Tesoreria

A fin de mantener una estrategia prudencial en la administracion de activos y pasivos a través de fuentes de fondeo estables, constituir y mantener
activos liquidos en niveles dptimos, la Direccion General Adjunta de Tesoreria aplica los siguientes lineamientos:

Diversificar las fuentes de fondeo tanto en mercados nacionales como internacionales.

2. Estructurar pasivos de forma que se evite la acumulacion de vencimientos que influyan de manera significativa sobre la administracién y
control de los recursos que opera la Tesoreria.

3. Emitir pasivos de mediano y largo plazo para asegurar liquidez.

4. Administrar y mantener activos liquidos en relacién con los activos totales considerando tanto su efecto sobre la rentabilidad como las
necesidades de liquidez.

5. Determinar y proponer las Politicas de Precios de Transferencia acordes a los planes de negocio en curso.

Fuentes de financiamiento de la Tesoreria
Las fuentes de financiamiento de la Tesoreria se clasifican de la siguiente manera:

1. Pdublico:
e Depésitos a la vista
e Depésitos a plazo

2. Mercado:
e Papel comercial
e Cross Currency Swaps
e Créditos Sindicados
e Bursatilizaciones
e Certificados de deposito
e Programas de Emision

3. Bancos nacionales y Fondos de Fomento:
e Bancos nacionales.
e Fondos.

4. Bancos corresponsales:
e Bancos extranjeros.

5. Lineas de crédito disponibles: (no dispuestas)
o  Papel comercial.
e Bancos corresponsales.

A través de diversos programas de financiamiento de largo plazo se analizan e implementan programas que permiten consolidar el perfil de la deuda.

La Tesoreria en coordinacion con la Direccion General de Administracién de Riesgos supervisa de forma permanente el cumplimiento a los limites
del coeficiente de liquidez establecidos por el Comité de Politicas de Riesgo y por las autoridades.

Créditos o adeudos fiscales

Ver esta informacion en la seccion “c) Informe de Créditos Relevantes” de este Reporte Anual.

Capital contable Banorte
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2019 2018 2017
Capital social 18,794 18,794 18,105
Prima en venta de acciones 2,123 1,184 648
Capital Contribuido $20,917 $19,978 $18,753
Reservas de capital 17,330 14,847 13,013
Resultados de ejercicios anteriores 50,883 53,133 38,959
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 1,885 (1,944) 4
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de (2,287) (3,430)
efectivo (3,653)
Efecto acumulado por conversién (34) 1,659 1,590
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (1,930) (628) (943)
Resultado neto 27,493 24,834 18,339
Capital Ganado $93,340 $88,421 $67,309
Participacion No Controladora 3 3 -
Total Capital Contable $114,260 $108,402 $86,062

Millones de pesos.

El saldo del capital contable reportado cerré en Ps 195,998 millones, alza de 12%, con respecto al afio anterior.

En la variacion anual en los resultados por valuacion, se revierte la tendencia negativa, por lo que al cierre del 2019 se observa una ganancia por Ps
1,577 millones, de los cuales Ps 673 millones corresponden a resultados por valuacion de instrumentos de cobertura de flujo de efectivo y Ps 1,043
millones a resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta.

indice de capitalizacién Banco Mercantil del Norte

Ver Nota 30 de los Estados Financieros Dictaminados de GFNorte para el ejercicio 2019

dic-19 dic-18 dic-17
Capital basico 139,655 113,835 95,323
Capital complementario 8,783 14,472 13,286
Capital neto $ 148,438 $ 128,307 $ 108,609
Activos riesgos crediticios 627,281 627,479 507,721
Activos riesgos mercado y operacional 173,164 119,985 119,254
Activos en riesgo total $ 800,445 $ 747,464 $ 626,976
Capital neto / Activos riesgos crediticios 23.66% 20.45% 21.39%
indice de capitalizacion
Capital Basico 17.45% 15.23% 15.20%
Capital Complementario 1.10% 1.94% 2.12%
indice total 18.54% 17.17% 17.32%

Millones de pesos.

Banorte ha adoptado en su totalidad los requerimientos de capitalizacion establecidos a la fecha por las autoridades mexicanas y las normas
internacionales denominadas Reglas de Basilea lll, en vigor desde enero del 2013.

En mayo de 2019 Banorte fue reafirmada como Institucién de Banca Multiple de Importancia Sistémica Local de Grado Il por lo que debe mantener
un suplemento de conservacién de capital de 0.90 pp que sera constituido de manera progresiva en un plazo maximo de cuatro afios iniciando en
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diciembre 2016. Con lo anterior, el indice de Capitalizacién minimo requerido para Banorte asciende a 11.40% a partir de diciembre de 2019

(correspondiente al minimo regulatorio del 10.5% mas el suplemento de capital constituido a la fecha).

Al cierre del 2019 el indice de Capitalizacion (ICAP) estimado de Banorte fue de 18.54% considerando riesgos de crédito, de mercado y
operacional, y de 23.66% considerando unicamente los riesgos crediticios. Por otro lado, el nivel de Capital Fundamental corresponde a 12.73% al

4T19.

El indice de Capitalizacion increment6 1.37 pp con respecto al 2018, debido a los siguientes efectos:
Utilidades generadas en el periodo

Notas de Capital*

Valuacion de Instrumentos Financieros

Otros Efectos de Capital

Crédito Mercantil**

Inversiones Permanentes e Intangibles

Crecimiento de Activos en Riesgo

. Pago de Dividendo

Incluye efecto de valorizacion de Notas de Capital, Emisién de Notas AT1 Jun’19 y efecto de recompra.
** Reconocimiento inicial de Valores Razonables de Activos y Pasivos derivado de la Fusion

roO N R N2

+3.44 pp
+1.44 pp
+0.82 pp
+ 0.06 pp
-0.18 pp
- 0.27 pp
- 114 pp
- 2.80 pp

Al cierre del 2019 el indice de Capitalizacion (ICAP) de Banorte fue de 18.54% considerando riesgos de crédito, de mercado y operacional, y del
23.66% considerando unicamente los riesgos crediticios. El indice de Capital Fundamental fue de 12.73%, el Capital Basico fue de 17.45% y el

Capital Complementario de 1.10%.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo revela la disponibilidad de efectivo que la institucion tiene en un punto en el tiempo y que le servira eventualmente para
hacer frente a sus obligaciones con sus acreedores. La estructura del estado de flujos de efectivo desglosa el efectivo generado por la operacion y
los usos de recursos para financiamiento neto y el programa de inversion. La disponibilidad de efectivo en diciembre de 2019 fue de Ps 62,797

millones, 16.98% menor al nivel de Ps 75,637 millones registrado en diciembre de 2018.

Estado de flujos de efectivo de Banco Mercantil del Norte

2019 2018

Resultado neto $27,493 $24,834

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 1,903 2,055
Reservas técnicas 1,527 2,239
Provisiones 9,597 9,324
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (128) (161)
Operaciones discontinuadas 40,392 38,291
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

ACTIVIDADES DE OPERACION:
Cambio en cuentas de margen (4,469) 528
Cambio en inversiones en valores 5,384 36,611
Cambio en deudores por reporto (1,611) (399)
Cambio en derivados (activo) 5,803 (2,095)
Cambio en cartera de crédito (neto) 12,096 (40,682)
Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto) 642 (76)
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion (78) 80
Cambio en bienes adjudicados (neto) (122) 14
Cambio en otros activos operativos (neto) 2,101 (2,536)
Cambio en captacion tradicional (14,964) 14,577
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (21,091) (5,542)
Cambio en acreedores por reporto (823) (26,856)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 103 (1)
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Cambio en derivados (pasivo) (2,853) (1,106)
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 14,490 114
Cambio en otros pasivos operativos (8,617) (13,163)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) (5,605) (1,166)
Pago de impuestos a la utilidad (6,052) (9,907)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 14,726 (13,314)

ACTIVIDADES DE INVERSION:

Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 463 1,981
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo (3,913) (3,454)
Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas y acuerdos por control conjunto 228 (1)
Pagos por adquisicién de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto (101) -
Cobros de dividendos en efectivo - 15,126
Efectivo proveniente de negocio adquirido 90 80
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (3,233) 13,732

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Pago de dividendos en efectivo (22,398) -
Pagos de intereses de obligaciones subordinadas (2,018) (1,247)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (24,416) (1,247)
(Disminucién) incremento neto de efectivo (12,923) (829)
Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo (28) 1)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 75,233 76,063
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $62,282 $75,233

Millones de pesos

Control Interno:

Asi, el Consejo de Administracion, los demas Organos de Gobierno Corporativo, la Alta Direccion y cada uno de sus funcionarios y empleados somos
parte del Sistema de Control Interno (SCI).

El SCI es el marco general establecido por el Consejo de Administraciéon con el propésito de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante lineamientos, politicas, procedimientos y actividades de control y monitoreo que incidan positivamente sobre la
administracién de los riesgos, la confiabilidad en la generacién de la informacién financiera y el cumplimiento de la regulacion.

El SCI establece los objetivos y lineamientos generales que enmarcan las acciones y responsabilidades de todo el personal en la originacion,
procesamiento y realizacion de las operaciones, mismas que son monitoreadas por areas especializadas en la vigilancia de los riesgos que se
identifican y los controles que los mitigan.

La estructura del SCI esta conformada sobre tres lineas de defensa:

A. Primera: Los duefios de los procesos de negocio y apoyo, sobre quienes recae la funcion primaria de control interno en sus actividades.

B. Segunda: Las areas de Riesgos, Crédito, Juridico y la Contraloria, las cuales apoyan con actividades permanentes de monitoreo y control
Y,

C. Tercera: Auditoria Interna, que con la independencia que le otorga su reporte al Comité de Auditoria y Practicas Societarias revisa las
actividades y el adecuado desarrollo de las funciones de todas las areas.

En Banorte estamos convencidos que mantener un adecuado ambiente de control es una mas de las ventajas competitivas que apoyan al
crecimiento de nuestra presencia en el mercado financiero nacional, por lo cual todos los funcionarios y empleados desarrollan sus actividades con
disciplina, en franco apego a la normatividad, y con la filosofia de realizar sus actividades bajo el principio de hacer las cosas bien a la primera, sin la
necesidad de descansar en las revisiones que puedan hacer otras areas.
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Durante el cuarto trimestre de 2019, se continuaron desarrollando actividades relacionadas con el fortalecimiento del ambiente de control, la
evaluacion y administracion de riesgos, el establecimiento y monitoreo de los controles, y el aseguramiento de la calidad de la informacion;
destacando las siguientes:

A. Los diferentes Comités del Gobierno Corporativo han contado con la informacién financiera, econémica, contable y/o juridica requerida
segun corresponda en cada caso, para la adecuada toma de decisiones.

B. Se mantuvieron actualizados los manuales de politicas y procedimientos por cambios en la regulacion externa, nuevos productos, cambios
en los procesos de la Institucion o mejoras en los controles internos.

C. Se atendieron las solicitudes de diferentes areas internas en materia de control interno tanto en apoyo al desarrollo de nuevos proyectos
institucionales, como aquellas que derivan de cambios a la Regulacion.

D. Se monitorean los diferentes procesos de negocio y apoyo que conforman la operacion en Banorte a través de los Contralores de Procesos
y Gestioén, informando periédicamente sobre el cumplimiento y en su caso identificacion de areas de oportunidad para su apropiada
remediacion.

Conforme al plan de trabajo establecido al inicio del afio, se trabajé y concluyeron las actividades en materia de control interno contable.

Se realizaron pruebas de efectividad relacionadas con el Plan de Continuidad del Negocio.

Se continud con el seguimiento a las acciones de mejora respecto a las observaciones que realizan los diferentes integrantes del SCI.

T @Tm

El Oficial de Seguridad de la Informacién (CISO, por sus siglas en inglés) llevo a cabo sus funciones con base en el Plan Director,
reportando los hallazgos encontrados y el detalle de las actividades realizadas al Director General de GFNorte y a los Comités de Gobierno
Corporativo correspondientes, guardando una coordinacion matricial con la Contraloria como parte del SCI.

I.  Se dio respuesta a los requerimientos de las Autoridades Supervisoras, y se cumplié con las obligaciones de hacer e informar requeridas
por la regulacion externa.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

Las principales politicas contables de Banorte estan de acuerdo con los criterios contables prescritos por la CNBV a través de la emision de
disposiciones contables y por otras leyes aplicables, las cuales requieren que la Administracion efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestos, para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros consolidados y para efectuar las revelaciones
que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el criterio contable A-1 “Esquema basico del conjunto de criterios contables aplicables a Instituciones de Crédito” de la CNBV, la
contabilidad de las instituciones se ajustara a las Normas de Informacién Financiera (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (antes Consejo Mexicano para la Investigaciéon y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF)),
excepto cuando a juicio de la CNBV sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que realizan
operaciones especializadas.

Para mayor informacion respecto de nuestras politicas y estimaciones contables criticas, véase la Nota 4 de los estados financieros consolidados
auditados al 31 de diciembre de 2019. (Seccién 8. c) “Anexos — Estados Financieros Dictaminados” de este Reporte Anual.

Banorte ha identificado las principales estimaciones contables criticas que se describen a continuacion:
Inversiones en Valores

Las inversiones en valores de deuda o capital se clasifican con base en la intencion para su uso a la fecha de adquisicion y su valor razonable se
determina segun el tipo de instrumento financiero de que se trate, de conformidad con lo siguiente:

Titulos para Negociar

Son aquellos valores que Banorte tiene en posicion propia, adquiridos con la intencidon de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta en el corto plazo que realiza Banorte como participante en el mercado.
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Al momento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable, el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio. Se valuan con
base en su valor razonable determinado por un proveedor de precios, la valuacién incluye, tanto el componente de capital, como los intereses
devengados. El resultado por valuacién de los titulos para negociar se reconoce en los resultados del ejercicio.

Titulos Disponibles para la Venta

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto, que se adquieren con una intencidon que no esta orientada a obtener ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de compra-venta en el corto plazo y, en el caso de titulos de deuda, tampoco se
tiene la intencién ni la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto, representa una categoria residual, es decir, se adquieren con
una intencién distinta a la de los titulos para negociar o conservados a vencimiento.

Se valuan de la misma forma que los titulos para negociar, reconociendo el resultado por valuacién en otras partidas de la utilidad integral dentro del
capital contable.

Titulos Conservados a Vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo, adquiridos por Banorte y con respecto a los cuales se
tiene tanto la intencion como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se registran inicialmente a su valor razonable y se valian a su costo amortizado, lo cual implica que la amortizacion del premio o descuento (incluido,
en su caso, en el valor razonable al que se reconocieron inicialmente), forma parte de los intereses devengados.

Normas Generales de Valuacién

El resultado por valuacion de los titulos para negociar enajenados, previamente reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica como parte
del resultado por compra-venta en la fecha de la venta. Asimismo, el resultado por valuacion acumulado de los titulos disponibles para la venta
enajenados, reconocido en el resultado integral dentro del capital contable, se reclasifica a los resultados de ejercicio como parte del resultado por
compra-venta en la fecha de la venta.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método de interés efectivo y se reconocen en la categoria que
corresponda dentro del rubro de inversiones en valores contra los resultados del ejercicio.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto se reconocen en la categoria que corresponda dentro del rubro de inversiones en valores en
los resultados del ejercicio, en el momento en que se genere el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera se reconoce en los resultados del
ejercicio.

Se pueden efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, siempre y cuando no se
cuente con la intencién o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento. En caso de reclasificaciones hacia la categoria de titulos conservados a
vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la venta, se podran efectuar en circunstancias extraordinarias, como por falta de
liquidez en el mercado o que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras, las cuales seran evaluadas y en su caso validadas mediante
autorizacion expresa de la CNBV.

El resultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion, en caso de efectuar la reclasificacion de la categoria de titulos conservados a
vencimiento hacia disponibles para la venta, se reconoce en el resultado integral dentro del capital contable.

Cuando se autorice la reclasificacion de titulos de deuda desde la categoria de Titulos disponibles para la venta a la de Conservados a vencimiento,
el resultado por valuacion correspondiente a la fecha de la transferencia se contintia reportando en el capital contable de Banorte, y se amortiza con
base en la vida remanente de dicho titulo.

Tratandose de las reclasificaciones que en su caso se hayan autorizado de la categoria de titulos para negociar hacia cualquier otra, el resultado por
valuacion a la fecha de la reclasificacion ya esta reconocido en los resultados del ejercicio.

Se reconoce una pérdida por deterioro de un titulo contra los resultados del ejercicio, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno
0 mas eventos que hayan ocurrido posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que hayan tenido un impacto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados que pueda ser determinado de manera confiable, el efecto del reconocimiento del deterioro de titulos se muestra en la
Nota 6 de los estados financieros consolidados auditados de Banorte al 31 de diciembre de 2019.
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La pérdida por deterioro previamente reconocida se revierte contra los resultados del ejercicio si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por
deterioro disminuye y dicha disminucion estéa relacionada objetivamente con un evento ocurrido después de que el deterioro haya sido reconocido.

Banorte evalla periédicamente si sus titulos disponibles para la venta y titulos conservados a vencimiento presentan deterioro, a través de un modelo
de evaluacion a la fecha de presentacion del balance general trimestral o cuando existen indicios de que un titulo se ha deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, que se incurre en una pérdida por deterioro, si y sélo si, existe evidencia objetiva del
deterioro como resultado de un conjunto de eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del valor del titulo, mismos que tuvieron
un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que pueden ser determinados de manera confiable.

Las inversiones respecto de las cuales se ha reconocido deterioro siguen siendo analizadas cada trimestre con la finalidad de identificar posibles
recuperaciones en su valor, y en su caso revertir la pérdida reconocida, la cual se revierte en los resultados del ejercicio que se identifica su
recuperacion.

Operaciones de Reporto

En la fecha de contratacion de la operacion de reporto, actuando Banorte como reportada, se reconoce la entrada del efectivo o bien, una cuenta
liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar a su valor razonable, inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion de restituir
dicho efectivo a la reportadora. La cuenta por pagar se valia posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

En relacion con el colateral otorgado, Banorte reclasifica el activo financiero en su balance general consolidado como restringido, valuandose
conforme a los criterios descritos en la Nota 4 a los Estados Financieros Consolidados Auditados de Banorte al 31 de diciembre de 2019, hasta el
vencimiento del reporto.

Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados

Dado que los productos derivados operados por Banorte son considerados como convencionales (Plain Vanilla), se utilizan los modelos de valuacién
estandar contenidos en los sistemas de operacién de derivados y administracion de riesgos de Banorte.

Todos los modelos de valuacion utilizados por Banorte tienen como resultado el valor razonable de las operaciones y son calibrados periédicamente;
asimismo, son auditados por terceros independientes.

La valuacion de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los sistemas de operacién y de administracion de riesgos
son generados por un proveedor de precios, el cual genera estas curvas en funcién de las condiciones diarias de los mercados.

Contratos Adelantados y Futuros

Los contratos adelantados y futuros con fines de negociacién son aquellos mediante los cuales se establece una obligaciéon para comprar o vender
un activo financiero o subyacente a una fecha futura, en una cantidad, calidad y precios preestablecidos en el contrato. Los contratos adelantados
como los futuros son registrados inicialmente por Banorte en el balance general como un activo y un pasivo a su valor razonable, el cual esta
representado por el precio pactado en el contrato, con el fin de reconocer el derecho y la obligacién de recibir y/o entregar el subyacente; asi como el
derecho y la obligacién de recibir y/o entregar el efectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable (como consecuencia de los
derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo deudor o a un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o
acreedores en el balance general son compensados si Banorte tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, la intencién de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultaneamente.

En el caso de ser operaciones con fines de negociacion, su saldo representa la diferencia entre el valor razonable del contrato y el precio “forward”
estipulado en el mismo.

Contratos de Opciones

La prima de la opcién se registra como activo o pasivo por Banorte en la fecha en que se celebra la operacion. Las fluctuaciones que se deriven de la
valuacién a mercado de la prima de la opcién se reconocen afectando el rubro del estado de resultados “Resultado por intermediacion” y la cuenta
del balance general consolidado correspondiente.
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Swaps

Se registran a valor razonable el cual corresponde al monto neto entre la parte activa y pasiva por los derechos y obligaciones reconocidas del
contrato pactado, subsecuentemente se valUan a valor razonable, valuando a valor presente los flujos futuros a recibir o a entregar de acuerdo a la
proyeccion de tasas futuras implicitas por aplicar, descontando la tasa de interés de mercado en la fecha de valuacién con curvas proporcionadas por
el proveedor de precios, el resultado de dicha valuacion se registra en los resultados del ejercicio.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Descripcion General de las Metodologias internas

Modelos internos de calificacién para constitucion de reservas y capital

Portafolios Aplicables

GFNorte cuenta con un Modelo Interno de calificacién para la cartera de Consumo Revolvente, para la constitucién de reservas y capital bajo un
Enfoque Avanzado estimando los tres parametros requeridos para su calculo: Probabilidad de Incumplimiento (PI), Severidad de la Perdida (SP) y
Exposicion al Incumplimiento (El). Adicionalmente, cuenta con un Modelo Interno de calificacion para la cartera de Empresas, para la constitucion de
reservas y capital bajo un Enfoque Basico, estimando unicamente el parametro de Probabilidad de Incumplimiento (PI).

Las posiciones consideradas en la cartera de Empresas son aquellas de clientes personas morales (distintas a Entidades Federativas, Municipios y
Entidades Financieras) y personas fisicas con actividad empresarial, ambos con ventas anuales mayores o iguales a 14 millones de UDIs.

La metodologia que utiliza GFNorte en la estimacion de los parametros y el calculo de reservas y capital cuenta con los lineamientos establecidos por
la Comision, en lo referente a las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito estipuladas en la Circular Unica de
Bancos.

GFNorte obtuvo el 15 de noviembre de 2017 por parte de la CNBV la aprobacién para el uso de Modelos Internos (MI) de calificacién de Tarjeta de
Crédito (TDC) para la constituciéon de reservas y capital regulatorios por riesgo de crédito con un enfoque avanzado (Oficio 111-3/706/2017).

Asimismo, obtuvo el 30 de noviembre de 2018 por parte de la CNBV la aprobacion para el uso del Modelo Interno de Empresas para la constitucion
de reservas y requerimiento de capital regulatorios por riesgo de crédito con un enfoque basico (Oficio 111-3/1472/2018) en Banco Mercantil del
Norte.

Los Modelos Internos utilizados por GFNorte, al igual que las Modelos Estandar, tienen un enfoque de pérdida esperada para los siguientes doce
meses.

Los Modelos Internos permiten tener una gestion integral del riesgo de crédito, al considerar el riesgo propio del portafolio de tal forma que los
modelos resultantes muestren mayor predictibilidad, derivado de la utilizaciéon de atributos especificos para cada uno de los segmentos.

Uno de los usos de las estimaciones internas es el realizar el calculo de las Reservas y Capital de las Carteras de Tarjeta de Crédito y Empresas,
que se debera calificar de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Proceso de Calificacién Interna

Cartera de Empresas

Para la cartera de Empresas se realiza el calculo de la Probabilidad de Incumplimiento (Pl) mediante el Modelo Interno con Enfoque Basico, tomando
como base variables internas y externas.

Una vez determinada la PI, se consideran los parametros de la Severidad de la Perdida (SP) y de la Exposicién al Incumplimiento (El) bajo el Método
Estandar y una vez obtenidos los factores anteriores, la Pérdida Esperada (PE) se calcula de la siguiente forma:

PE =PI *SP * El
Portafolio de Tarjetas de Crédito
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En el portafolio de Tarjetas de Crédito, la escala del Sistema de Calificacion le permite a GFNorte tener una mejor gestion del riesgo de crédito al

considerar el riesgo propio del portafolio, para asi hacer un seguimiento continuo de los acreditados y prevenir o aminorar eventos adversos.

Su propdsito principal es dividir la poblacién en subconjuntos (buckets) homogéneos, de tal forma que los modelos resultantes muestren mayor
predictibilidad, derivado de la utilizacion de atributos especificos para cada uno de los segmentos.

Politica interna calificacién de cartera de consumo tarjeta de crédito y otros créditos revolventes

El 15 de noviembre de 2017, la Comisién autorizé mediante Oficio 111-3/706/2017 la metodologia para la calificacién de la cartera de consumo
tarjeta de crédito y otros créditos revolventes.

Este modelo interno mejora la gestion integral del riesgo de crédito, estimando los pardmetros de riesgo a través de la experiencia de la Tenedora, y
han sido aplicados a partir de febrero de 2018 (con cifras de enero).

La metodologia interna describe que la determinacién de la calificacién y estimacion de la reserva de la cartera de consumo tarjeta de crédito y otros
créditos revolventes se consideren parametros de riesgo de crédito siguientes:

Ri =Pli * SP * Eli

En dénde:

Ri = Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito
Pli = Probabilidad de incumplimiento para el i — ésimo crédito
SPi = Severidad de la pérdida para el i — ésimo crédito

Eli = Exposicion al incumplimiento para el i — ésimo crédito

Para la determinacion de la reserva es necesario utilizar la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, de acuerdo a lo siguiente:

1. Probabilidad de Incumplimiento del Modelo Interno

La Probabilidad de Incumplimiento (Pl) mide qué tan probable es que un acreditado deje de cumplir con sus obligaciones contractuales y es asignada
con la informacién de la siguiente tabla de acuerdo a su nivel de riesgo determinado previamente por el modelo interno de Tarjeta de Crédito.

Nivel de Riesgo Pl
A-01 0.00646233
A-02 0.00668129
A-03 0.00770357
A-04 0.00899237
B-01 0.01008105
B-02 0.01538093
B-03 0.01962636
B-04 0.02590753
C-01 0.03379690
C-02 0.04619679
C-03 0.06073381
C-04 0.08180872
D-01 0.11804428
D-02 0.17143767
D-03 0.30358352
D-04 0.71565748
E 1

2. Severidad de la Pérdida del Modelo Interno
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La Severidad de la Pérdida (SP) se define como el porcentaje sobre la exposicién en riesgo que no se espera recuperar en caso de incumplimiento.
Los valores que se utilizan para el calculo de reservas de acuerdo al nivel de mora de la cuenta es:

Clasificacion Pagos Vencidos SP
Cumplidos 0-3 87.16%
4 87.16%
Incumplidos 5 90.30%
6y mas 100%

3. Exposicion al Incumplimiento del Modelo Interno

La Exposicion al Incumplimiento (El) se define como el monto al que el banco esta expuesto al momento del incumplimiento en un crédito y una
cuenta en incumplimiento en el portafolio de Tarjeta de Crédito es aquella en la que han transcurrido 90 o mas dias de mora respecto a sus pagos
exigibles.

La asignacién del Factor de Conversion de Crédito (FCC) para estimar la El se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Mora_Rama Factor
01 1.8475
02 2.0624
03 1.2974
04 1.1693
05 1.2167
06 1.0985
11 1.2583
12 1.1074
13 1.0398
14 1.0790
15 1.0247
21 1.1145
22 1.0907
23 1.0385
24 1.0161
25 1.0241
31 1.0129
32 1.0086
33 1.0053
5 0.6549

El segmento Mora_Rama es definido por el modelo interno.

Con el valor del Factor asignado a cada segmento se procede a calificar la Exposicion al incumplimiento.

Cuando el saldo contable es mayor a cero: El = Factor_Arbol * Saldo_Contable

Cuando el saldo contable es menor o igual a cero y el limite de crédito es diferente de vacio: El = 0.6549 * Limite_Crédito

Estimacién de Variables de los Modelos Internos

Probabilidad de Incumplimiento

La Probabilidad de Incumplimiento (PI) es la medida que indica que tan probable es que un acreditado deje de cumplir con sus obligaciones
contractuales considerando un horizonte de 12 meses posteriores al mes de referencia. Se define el Incumplimiento cuando hayan transcurrido 90 o
mas dias de mora en los pagos exigibles de un crédito.
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Para su estimacion se utiliza informacién de variables internas y externas con la cual se obtiene una puntuacién, que es mapeada a una escala de
calificacion que mide el nivel de riesgo.

Severidad de la Pérdida

La Severidad de la Pérdida (SP) mide la intensidad de la pérdida en caso de incumplimiento expresada como porcentaje de la Exposicion al
Incumplimiento (El), una vez tomados en cuenta el valor de las garantias y los costos asociados a los procesos de realizacion (judiciales,
administrativos de cobranza y de escrituracion, entre otros).

La estimacion de la Severidad de la Pérdida (SP) implica calcular el valor presente de los flujos a la fecha del incumplimiento, permitiendo tener una
medida comparable para créditos que tienen diferentes periodos de recuperacion.

Exposicién al Incumplimiento

La Exposicion al Incumplimiento (El) se define como el monto al que la Institucién esta expuesta al momento del incumplimiento de un crédito.

Su estimacion se basa en el factor de conversion, el cual considera la relacion entre el saldo y el monto no dispuesto de las lineas de crédito.

En el caso particular de la cartera de Empresas, se utilizan los parametros de Severidad de la Pérdida (SP) y Exposicion al Incumplimiento (El) de
acuerdo a lo establecido en la CUB para los Modelos Estandar.

Derechos de Cobro Adquiridos

Este rubro esta representado por el costo de adquisicion de los diversos paquetes de activos crediticios adquiridos por GFNorte, aplicando en cada
paquete alguno de los tres métodos de valuacion que se describen a continuacion:

Método de recuperacion de costo. Las recuperaciones que se realizan sobre los derechos de cobro se aplican contra la cuenta por cobrar hasta
agotar su saldo. Las recuperaciones excedentes se reconocen en resultados.

Método de interés. El importe que resulta de multiplicar el saldo insoluto de los derechos de cobro por la tasa de rendimiento estimada se reconoce
en resultados. La diferencia con respecto de los cobros efectivamente realizados disminuyen la cuenta por cobrar.

Método con base en efectivo. El importe que resulta de multiplicar la tasa de rendimiento estimada por el monto efectivamente cobrado se reconoce
en resultados, siempre y cuando éste no sea mayor al que se reconoceria bajo el método de interés. La diferencia entre lo reconocido en resultados y
el cobro realizado disminuye el saldo de la cuenta por cobrar; una vez que se haya amortizado la totalidad de la inversion inicial, cualquier
recuperacion posterior se reconocera en resultados.

En los paquetes de activos crediticios valuados con base en el método de interés, Banorte evalla de manera semestral si la estimacion de los flujos
de efectivo esperados por los derechos de cobro es altamente efectiva. Por aquellos derechos de cobro en los que la estimacién de los flujos de
efectivo esperados no es altamente efectiva, GFNorte utiliza el método de recuperacién de costo. Se considera que la estimacion de los flujos de
efectivo esperados es altamente efectiva si el cociente que resulte de dividir la suma de los flujos realmente cobrados entre la suma de los flujos de
efectivo esperados, se mantiene en un rango entre 0.8 y 1.25 al momento de la evaluacion de dicha efectividad.

Deterioro de activos crediticios

Banorte realiza una evaluacion de los flujos de efectivo esperados de manera periédica durante la vigencia de los derechos de cobro, y en caso de
que con base en eventos e informacién determine que dichos flujos de efectivo esperados disminuiran, constituye una estimacién por
irrecuperabilidad o dificil cobro contra los resultados del ejercicio, por el importe en que dichos flujos de efectivo esperados sean menores al valor en
libros de la cuenta por cobrar.

Reserva para Cuentas Incobrables

Banorte elabora un estudio que sirve de base para cuantificar los diferentes eventos futuros que pudieran afectar el importe de las cuentas por cobrar
pactadas a mas de 90 dias, de esta forma determina su porcentaje de irrecuperabilidad y crea su estimacion. El resto de los saldos de cuentas por
cobrar son reservados a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial.

Los saldos de proyectos de inversidn representan el financiamiento a fideicomisos de proyectos de inversion (principalmente en desarrollo de
viviendas de interés social). Banorte, reconoce un rendimiento por la disposicion del financiamiento al fideicomiso el cual esta asociado al
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cumplimiento del avance del proyecto de construccion y/o venta que se establece en los contratos de cada uno de los fideicomisos. En caso de
incumplir con el avance del proyecto de construccion y/o venta estipulado en el contrato, Banorte deja de reconocer el rendimiento por el fondeo
aportado.

Para valuar los proyectos de inversién, se determina el valor esperado de cada proyecto conforme al flujo esperado de la venta del inventario
potencial del proyecto de inversién o portafolio de proyectos de Inversiéon que le corresponda a Banorte, con base en el plan de negocios vigente.

El deterioro de valor de los proyectos de inversion se determina con base en la proyeccion de flujos de efectivo a recuperar descontados a valor
presente empleando una tasa de interés apropiada, de conformidad con la politica mencionada en la nota 3.

Bienes Adjudicados o Recibidos Mediante Dacion en Pago, Neto.

Los bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago se reconocen a su costo o valor razonable deducido de los costos y gastos
estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Por costo se entiende el valor en remate que determina el juez
en la sentencia de adjudicacion o, en el caso de daciones en pago, el precio convenido entre las partes.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, es superior al
valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operacion”.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la adjudicaciéon neto de estimaciones es inferior al
valor del bien adjudicado, el valor de este ultimo se ajusta al valor neto del activo.

El valor en libros del bien adjudicado unicamente debera modificarse en el momento en el que exista evidencia de que el valor razonable es menor al
valor en libros que se tiene registrado. Los ajustes resultantes de estas estimaciones afectaran el resultado del ejercicio, en el momento en que
ocurran.

Las disposiciones aplicables a la metodologia de valuacién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios mencionadas anteriormente, definen
también la metodologia de valuacion de las reservas por tenencia de bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago, estableciéndose que se
deberan constituir trimestralmente provisiones adicionales que reconozcan las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de los bienes
adjudicados judicial o extrajudicialmente o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos de cobro y las
inversiones en valores que se hayan recibido como bienes adjudicados o recibidos en dacién en pago.

En caso de identificar problemas de realizacién sobre los valores de los bienes inmuebles adjudicados, Banorte registra reservas adicionales con
base en estimaciones preparadas por la Administracion. Al 31 de diciembre de 2019, la Administracién no ha identificado indicios de deterioro o
problemas de realizacién de sus bienes adjudicados, consecuentemente, no ha creado reservas adicionales a las constituidas por el porcentaje
aplicado en base a los criterios contables.

Inmuebles, mobiliario y equipo, Crédito Mercantil y Otros Activos Intangibles.

Inmuebles, mobiliario y equipo

Los Inmuebles, mobiliario y equipo se registran al costo de adquisicién. Los saldos que provienen de adquisiciones realizadas hasta el 31 de
diciembre de 2007 se actualizaron utilizando factores derivados del valor de la UDI hasta esa fecha. La depreciacion se calcula utilizando el método
de linea recta con base en las vidas Utiles de los activos determinadas por valuadores independientes.

Crédito Mercantil y Otros Activos Intangibles

El crédito mercantil, por considerarse un activo intangible con vida indefinida, debe sujetarse a pruebas de deterioro al menos anualmente de acuerdo
con las disposiciones de la NIF C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion”.

Los activos intangibles se reconocen en el balance general consolidado siempre y cuando sean identificables, proporcionen beneficios econdmicos
futuros y se tenga control sobre dichos beneficios. La cantidad amortizable de un activo intangible se asigna sobre una base sistematica durante su
vida util estimada. Los activos intangibles considerados con una vida util indefinida no se amortizan y tanto los de vida definida o indefinida su valor
se sujeta anualmente a las disposiciones normativas sobre pruebas de deterioro.

Banorte mantiene criterios para la identificacion y, en su caso, registro de las pérdidas por deterioro o baja de valor para aquellos activos financieros
y activos de larga duracion intangibles, incluyendo el crédito mercantil. Al 31 de diciembre de 2019 no se han identificado indicios de deterioro en el
valor del crédito mercantil.
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Impuestos a la utilidad

Las provisiones para el ISR y PTU, se registran en los resultados del afio en que se causan. El impuesto diferido se determina con base en
proyecciones financieras. El impuesto diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por
amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse. El
efecto de todas las partidas antes indicadas se presenta neto en el balance general en el rubro de "Impuestos y PTU diferidos, neto".

Provisiones

Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos
econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Obligaciones de Caracter Laboral.

Plan de beneficios definidos

Banorte registra el pasivo por primas de antigliedad, pensiones y servicios médicos posteriores al retiro a medida que se devenga, de acuerdo con
calculos actuariales independientes basados en el método de crédito unitario proyectado, utilizando tasas de interés nominales. Por lo tanto, se esta
reconociendo el pasivo que a valor presente, se estima cubrira la obligacién por beneficios proyectados a la fecha estimada de retiro del conjunto de
empleados que laboran en Banorte, asi como la obligacion derivada del personal jubilado.

Derivado de la entrada en vigor de la Nueva NIF D-3, Banorte tomé la opcion establecida en el articulo tercero transitorio publicado por la CNBV para
reconocer progresivamente en el capital contable los cambios por reformulacién referidos en la NIF D-3. De esta forma Banorte reconoce
progresivamente en un periodo de 5 afios, a partir del afio 2016, el saldo inicial de ganancias o pérdidas actuariales en Otros Resultados Integrales,
asi como, el saldo inicial de las mejoras al plan en Resultados de ejercicios anteriores.

Plan de contribucién definida

Banorte cuenta con un plan de pensiones de “contribucion definida”. Los empleados participantes en este plan son todos aquellos que han ingresado
a partir de enero de 2001, asi como todos aquellos que habiendo ingresado antes de esa fecha se inscribieron voluntariamente. Asimismo, este plan
de pensiones se mantiene invertido en un fondo, el cual se incluye en el rubro de “Otros activos”.

Las obligaciones laborales correspondientes al plan de pensiones de contribucién definida no requieren de una valuacion actuarial conforme a lo
establecido en la NIF D-3, en virtud de que el costo de este plan es equivalente a las aportaciones que se realicen de forma individual en favor de
cada uno de los participantes.

Estas estimaciones se describen a mayor detalle en la Nota 22 de los Estados Financieros Auditados Consolidados al 31 de diciembre de 2019. En
dicha Nota se incluye el rendimiento esperado sobre los activos de los planes de retiro, la tasa de descuento y la tasa de crecimiento en los costos de
remuneraciones laborales. Las estimaciones dependen de las circunstancias econémicas en México.

Las provisiones para PTU se registran en los resultados del afio en que se causan en el rubro de gastos de administraciéon. Banorte determina la PTU
siguiendo los lineamientos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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[427000-N] Administracién

Auditores externos de la administracion:

Los auditores externos son designados con la aprobacion del Consejo de Administracion, apoyandose para ello en la recomendacién emitida por el
Comité de Auditoria. Conforme a la politica interna de Seleccién, Contratacion y Rotacion del Auditor Externo, cada 6 afios se cambia o ratifica el
contrato del Despacho.

Desde el ejercicio 2005, la firma Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C., audita los Estados Financieros de Banorte. Asimismo, durante dicho periodo,
la firma de auditores no ha emitido ninguna opinién con salvedad u opinién negativa, ni se ha abstenido de emitir opinion acerca de los Estados
Financieros de Banorte.

Durante el ejercicio 2019, como parte de la revision de los estados financieros, la firma efectud la revision y trabajos necesarios para el informe del
Comisario.

Para el ejercicio 2019, Banorte contratd los servicios con el despacho de auditores externos sefialado en el parrafo anterior, por una cantidad de
$15.8 millones de pesos, para realizar los trabajos de dictaminacion de estados financieros, dictaminacion de estados financieros de diversos
fideicomisos, precios de transferencia y dictaminacién de impuestos e Informe de Control Interno Contable.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Las operaciones entre la emisora y personas relacionadas se explican con detalle en la Nota 27. Transacciones y saldos con compafiias subsidiarias
no consolidadas y asociadas en la Seccion 8. c) “Anexos — Estados Financieros Dictaminados” de este Reporte Anual.

De conformidad con el Articulo 73 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), los créditos otorgados por las Instituciones de Crédito a personas
relacionadas, no podran exceder del 35% de la parte basica de su capital neto para diciembre 2019, 2018 y 2017.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, el monto de los créditos otorgados por GFNorte a personas relacionadas se integra como sigue:

2019 2018 2017
Cartera Art. 73 Banorte* $11,306 $17,133 $19,410
Cartera Art. 73 Banorte*/Capital Basico 7.9% 15.7% 19.8%
Cartera Art. 73 Banorte*/Limite establecido del Capital Basico 22.5% 44.9% 56.6%

Millones de pesos.
* Institucion que otorga el crédito

Los créditos otorgados se encuentran por debajo del limite establecido por la LIC.

Al 31 de diciembre de 2019, el total de la cartera de créditos relacionados bajo el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, es de Ps 11,306
millones (incluyendo Ps 680 millones de cartas de crédito (CC), los cuales se encuentran registrados en cuentas de orden), representando el 1.5%
del total de la cartera de crédito (excluyendo del total de cartera los saldos correspondientes a CC). Del monto total de créditos relacionados, Ps
9,512 millones fueron créditos otorgados a clientes vinculados con miembros del Consejo de Administracion, Ps 768 millones a clientes vinculados
con accionistas y Ps 1,026 millones vinculados con empresas relacionadas con Banorte.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el saldo de la cartera de crédito de Banorte para personas fisicas y morales
relacionadas al cierre de diciembre de 2019 se encuentra al 7.9% del capital basico.

Los créditos relacionados han sido otorgados en condiciones de mercado y calificados de acuerdo con las politicas, procedimientos y sistemas de
calificacion aplicables al resto de la cartera de crédito de Banorte sobre la base de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
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de crédito en materia de calificacion de cartera crediticia emitidas por la CNBV. El 98% de los créditos relacionados estan calificados con categoria
“A”y la gran mayoria de estos créditos son clasificados en cartera comercial.

Banorte

Al 31 de diciembre de 2018, el total de la cartera de créditos relacionados bajo el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, es de Ps 17,133
millones (incluyendo Ps 6,717 millones de cartas de crédito (CC), los cuales se encuentran registrados en cuentas de orden), representando el 2.2%
del total de la cartera de crédito (excluyendo del total de cartera los saldos correspondientes a CC). Del monto total de créditos relacionados, Ps
14,280 millones fueron créditos otorgados a clientes vinculados con miembros del Consejo de Administracién, Ps 1,640 millones a clientes vinculados
con accionistas y Ps 1,213 millones vinculados con empresas relacionadas con Banorte.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, el saldo de la cartera de crédito de Banorte para personas fisicas y morales
relacionadas al cierre de diciembre de 2018 se encuentra al 15.7% del capital basico.

Los créditos relacionados han sido otorgados en condiciones de mercado y calificados de acuerdo con las politicas, procedimientos y sistemas de
calificacion aplicables al resto de la cartera de crédito de Banorte sobre la base de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito en materia de calificacion de cartera crediticia emitidas por la CNBV. El 95% de los créditos relacionados estan calificados con categoria
“A”y la gran mayoria de estos créditos son clasificados en cartera comercial.

Relaciones de negocio

Banorte tiene la practica de identificar los saldos y las operaciones que realiza con sus subsidiarias. Todos los saldos y transacciones con las
subsidiarias consolidadas que se indican a continuacioén, han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, dichas transacciones son
fijadas utilizando estudios de precios de transferencia.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la participacion de GFNorte en el capital contable de sus subsidiarias consolidadas, se muestra a
continuacién:

2019 2018 2017
Banorte USA Corporation y Subsidiarias - 100.00% 100.00%
Administradora de Servicios Profesionales Especializados, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% 99.99%
Casa Servicios Administrativos, S.A. de C.V. 99.60% 99.60% 99.60%
Bonds Finance Company Limited* 100.00% 100.00% 100.00%
Fideicomiso BONY 469 100.00% 100.00% 100.00%
Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. 99.99% 99.99%
Inmobiliaria Mobinter, S.A. de C.V. 99.99% 99.99%
Inmobiliaria Interdisefio, S.A. de C.V. 99.99% 99.95%
Estrategia en Finanzas & Infraestructura, S.A. de C.V. 99.99% - 99.99% 99.99%
Fideicomiso de coinversion FCICK16-1 97.50% 97.50%
Banorte Financial Services, INC. 100.00% 100.00%

*Fideicomiso constituido el 11 de enero de 2017 de conformidad con la Ley de Sociedades de las Islas Caiman, su actividad principal es la de fungir
como vehiculo de propdsito especial para la emisiéon de pagarés en las Islas Caiman.

Por su parte, el 17 de octubre de 2016 surti6 efectos la escision de Banorte, creandose la sociedad escindida Banorte Futuro, a la que se transmitid
como activo las acciones representativas del capital social de Afore XXI Banorte, propiedad de Banorte. En ese mismo dia, GFNorte aportd en
especie las acciones de Banorte Futuro, de su propiedad a favor de Banorte Ahorro y Previsién con motivo del aumento de capital social en su parte
variable. Inmediatamente después, Banorte Ahorro y Prevision aportd en especie las acciones de Banorte Futuro de su propiedad a favor de Seguros
Banorte con motivo del aumento de capital social en su parte fija.

Venta de paquetes de cartera entre partes relacionadas (valores nominales)

En febrero de 2003 Banorte vendio Ps 1,925 millones de su propia cartera (con intereses) a Sélida a un precio de Ps 378. De esta operacion, Ps
1,861 corresponden a cartera vencida y Ps 64 a cartera vigente. La operacion se realizo con base en cifras del mes de agosto de 2002, por lo que el
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monto final que afectd al balance general de febrero de 2003 fue de Ps 1,856, considerando las cobranzas realizadas desde agosto de 2002.
Conjuntamente con la cartera vendida se transfirieron Ps 1,577 de reservas crediticias asociadas a la misma.

Mediante Oficio 601-11-323110 de fecha 5 de noviembre de 2003, la Comision expresé los criterios contables que deben aplicarse en el tratamiento
financiero y contable de esta operacion y emiti6 una serie de resoluciones en donde la Tenedora debe detallar en forma pormenorizada el
comportamiento que vaya teniendo esta operacion en tanto subsista y entiende que esta operacién fue Unica y no un procedimiento permanente de
transferencia de cartera.

Con base en lo anterior, a continuacién, se muestra el comportamiento de la cartera de crédito vendida a So¢lida desde el mes de agosto de 2002 y
por los afios 2019 y 2018:

Moneda nacional Moneda extranjera valorizada Total
Tipo de cartera Ago 02 Dic 18 Dic 19 Ago 02 Dic 18 Dic 19 Ago 02 Dic 18 Dic 19
Cartera vigente
Comercial $5 $- $- $5 $- $- $10 $- $-
Hipotecario 54 4 4 - - - 54 4 4
Total 59 4 4 5 - - 64 4 4
Cartera vencida
Comercial 405 185 184 293 1 1 698 186 185
Consumo 81 71 71 - - - 81 716 71
Hipotecario 1,112 202 190 - - - 1,112 202 190
Total 1,598 458 445 293 1 1 1,891 459 446
Cartera Total 1,657 462 449 298 1 1 1,955 463 450
Reservas crediticias ("
Comercial 326 184 184 246 1 1 572 186 185
Consumo 77 71 71 - - - 77 71 71
Hipotecario 669 202 192 - - - 669 202 192
Total de Reservas 1,072 458 447 246 1 1 1,318 459 448
Cartera neta $585 $4 $2 $52 $- $- $637 $4 $2

(1) Reservas constituidas de acuerdo a la metodologia de calificacion que se aplica en la Tenedora.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la integracion de la cartera de créditos de Banorte sin sus subsidiarias, incluyendo la cartera de crédito vendida a
Solida, se muestra a continuacion:

Moneda extranjera

Moneda nacional i Total
valorizada

Tipo de cartera Dic 19 Dic 18 Dic 19 Dic 18 Dic 19 Dic 18

Créditos comerciales $393,904 $427,274 $63,533 $62,283 $457,437 $489,557
Créditos de consumo 116,228 111,237 - - 116,228 111,237
Créditos a la vivienda 170,090 155,804 - - 170,090 155,804
Cartera vigente 680,222 694,315 63,533 62,283 743,755 756,597
Créditos comerciales 4,750 5,602 1,585 1,628 6,335 7,230
Créditos de consumo 4,339 4,402 - - 4,339 4,402
Créditos a la vivienda 2,163 1,666 - - 2,163 1,666
Cartera vencida 11,252 11,670 1,585 1,628 12,837 13,298
Cartera Total 691,474 705,985 65,118 63,911 756,592 769,896
Reservas crediticias 16,477 17,592 1,055 1,130 17,532 18,722
Cartera neta $674,997 $688,393 $64,063 $62,781 $739,060 $751,174
Reservas a cartera vencida 136.57% 140.79%
% de cartera vencida 1.70% 1.73%
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Informacién adicional administradores y accionistas:

El Consejo de Administracién de Banorte esta integrado por 14 Consejeros Propietarios y en su caso, por sus respectivos Consejeros Suplentes, de
los cuales 10 son independientes. Los Consejeros Suplentes sélo pueden suplir, en caso de una vacante temporal, a sus respectivos propietarios, en
el entendido de que los Consejeros Suplentes de los Consejeros Independientes tienen este mismo caracter.

Frecuencia de las sesiones: El Consejo sesiona trimestralmente y en casos extraordinarios a peticién del Presidente del Consejo, el Comisario o
del 25% de los Consejeros Propietarios.

Quérum: 51% de los Consejeros debiendo estar presente por lo menos uno independiente.

e Todos los miembros propietarios del Consejo tienen voz y voto en las sesiones.

e Ante la ausencia de un miembro propietario, sera el suplente de éste quien tenga derecho a voto y su presencia se considerara como parte
del quérum requerido.

e Cuando esté presente el miembro propietario, el suplente no tendra derecho de voto y su presencia no se considerara como parte del
quoérum requerido.

e Las decisiones se adoptaran por mayoria de votos de los presentes.

Politica que promueva la igualdad de género: Banorte cuenta con una politica para fomentar la igualdad entre hombres y mujeres en sus 6rganos
sociales. Esta se encuentra dentro de las reglas de operacién y funcionamiento del Comité de Nominaciones de GFNorte e incorporan disposiciones
que promueven la dignidad, equidad, inclusién y diversidad (género, raza, nacionalidad, cultura, creencias, lengua, estado civil, ideologia, opiniones
politicas o cualquier otra condicién personal, fisica o social, etc.), para a efecto de propiciar un ambiente de trabajo inclusivo, de respeto y libre de
discriminacion, dentro del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién fue designado por la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 30 de abril de 2019. Dicho Consejo de
Administracién esta integrado por los siguientes miembros:

Consejeros de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Reyes Retana y Dahl Héctor Federico

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

e e e

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

uio de 2011 consejoro_____________p_____________________| |

Informacién adicional

Es Miembro del Consejo del Banco del Ahorro Nacional (Bansefi).

e Fundo el organismo paraestatal “ProMéxico, Inversiéon y Comercio” en la Secretaria de Economia.

e Fungi6 como Director General de Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C (Bancomext), como Director General de Banca Confia y como Director de Operaciones Internacionales
en Banxico.

e Fue Director General de Grupo Financiero Mifel y de Banca Mifel, ocupé el cargo de Primer Vicepresidente de la Asociacién Mexicana de Bancos y la Vicepresidencia en la Asociacion
de Banqueros de México.

Es Ingeniero Industrial por la Universidad Iberoamericana y cuenta con un MBA en Cornell University.

Pérez-Jacome Friscione Alberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Abril 2019 N N

Informacién adicional

Fue Director General de Banco Interacciones de 2004 a 2018 y Director Corporativo de Administracién de Riesgos de Grupo Financiero interacciones de 2002 a 2004.
Ocupé las direcciones de Banca Corporativa tanto en Bancomer como en BBVA-Bancomer.

Es Licenciado en Economia por la Universidad Iberoamericana.

Ha destacado en el plano académico como catedratico y por estudios de posgrado que abarcan doctorado, maestrias y especializaciones en materia de Economia, Administracion de
Empresas, Finanzas y Ciencias Sociales; en instituciones como el Tec de Monterrey, la UIA (de la cual fue Director del Departamento de Economia), el ITAM, Harvard University y el
New York Institute of Finance.

Ha sido galardonado con becas de diferentes Consejos y Fundaciones como Conacyt y Fulbright. En materia de Gobierno Corporativo esta certificado por la National Association of Corporate
Directors (NACD) y por el Consorcio de Directores (Consejeros) de las Universidades de Stanford, Chicago y Darmouth.

Martinez Rueda-Chapital Diego
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril 2020 e O

Informacién adicional
e Actualmente es Director General de Hermes Infraestructura, S.A. de C.V., empresa que resulté en el 2012 de la fusién de Hermes Construccién, S.A. de C. V., Hermes Concesiones,
S.A. de C.V. y Hermes Operacion, S.A. de C.V.
e De 2010 a 2012 fue Director General de Hermes Construccion, S.A. de C.V. y de 2006 a 2010 fue Director Ejecutivo de Hermes Corporativo, S.A. de C.V.
e De 2003 a 2005 fungié como Ministro en la Representacion Permanente de México en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Es Ingeniero Industrial con Honores por la Universidad Iberoamericana, Maestro en Negocios por el Instituto Tecnolégico de Massachussetts y Maestro en Administraciéon Publica por la Universidad
de Harvard (Fulbright).

Reyes Retana Valdés Roberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril 2019 e I

Informacién adicional

e Es Socio del Despacho de Abogados DLA Piper México, S.C., donde practica en materia de Derecho Corporativo con énfasis en la Banca y los Mercados de Capitales.
« Tiene amplia experiencia en fusiones y adquisiciones y en bienes raices especialmente en las ramas de Turismo, Industrial y de Vivienda.

e Fue Socio en el despacho Cervantes Sainz.

e Fue Director de Proyectos Bursatiles en la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Es Licenciado en Derecho por la Universidad Panamericana y cuenta con una Maestria en Derecho por la Universidad de Georgetown con especializaciéon en banca, valores y regulacién de
entidades financieras.

Reyes Retana Valdés Clemente Ismael

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre e

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacién [Sinopsis]

152 de 166



Clave de Cotizacion: BANORTE Fecha: 2019-12-31

Fecha de designacion

020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2017 O N

Informacién adicional

e Es Socio Director de la firma Reyes Retana Consultores, S.C. a partir de febrero de 2008.
e  Fue Director de Administracion y Finanzas (1992 a 1994) y Director General Adjunto (1994 a 2008) en Invex Grupo Financiero, S.A.B. de C.V.

Es Licenciado en Actuaria por la Universidad Nacional Auténoma de México.

Becker Kabacnik Isaac
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abri de 2002 O S

Informacion adicional
- Es Presidente de la empresa joyera Becker e Hijos, S.A. de C.V. y de la empresa textil Becktel, S.A. de C.V.

- Fue miembro del Consejo de Administracion de Multibanco Mercantil de México. Participéd como socio activo en Compaiiia de Seguros Atlantida Multiba S.A. y como miembro de su Comité
Ejecutivo.

- Fue miembro del Consejo de Administracién de la Empresa Multifac, S.A. de C.V., asimismo, fungié como Consejero de la Empresa Value Casa de Bolsa S.A., y fue miembro de la mesa directiva
de la asociacion de Joyeros de México A.C.

Es Ingeniero Civil por la Universidad Nacional Auténoma de México.

Garza Trevifio José Maria
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2014 O I

Informacién adicional
- Actualmente es Presidente del Grupo Garza Ponce.

- Ha participado como miembro del Consejo de Administraciéon en Grupo Financiero BITAL, Finanzas Monterrey, Banca Afirme, Banca Confia- Abaco Grupo Financiero.

- Fungié como Vicepresidente en el Consejo Patronal de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion y de la Asociacion Mexicana de Parques Industriales (A.M.P.I.P.), como Consejero
en COPARMEX y en la Camara de Propietarios de Bienes Raices y como Presidente de Ingenieros Civiles Ex a Tec.

Ingeniero Civil por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un MBA por la misma institucion.

Césarman Kolteniuk Carlos
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

I = =
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abri de 2019 e O

Informacién adicional
- Es Consejero, Director de Finanzas y Director de Relacion con Inversionistas de Promotora y Operadora de Infraestructura, S.A.B. de C.V. (PINFRA).
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- Trabajo en Industrias Campos Hermanos.
+ Fundé Inovamed, una empresa de administraciéon dedicada al sector salud.

Es Licenciado en Economia por la Universidad Anadhuac y es catedratico del Departamento de Administracion de Empresas y Economia de la Universidad Iberoamericana.

Tafolla Nufiez Humberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

bompre________________Jsuene

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

e =

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abri de 2018 O S

Informacién adicional
- Es Director de Administracion y Finanzas de Grupo Comercial Chedraui, S.A.B. de C.V.

- Tiene mas de 20 afios de experiencia en areas financieras y ocup6 por 8 afios la Direccién de Finanzas de Industrias Mabe.

Es Licenciado en Administracion de Empresas egresado del Instituto Tecnolégico Autonomo de México (ITAM), tiene un diplomado en Finanzas Corporativas del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
[Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un Posgrado en Administracion y Gestiéon de Negocios por el Instituto de Empresas (IE) de Madrid.

Phillips Margain Guadalupe
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2015 cosejero, | |

Informacién adicional
- Es Directora General en ICA y anteriormente dentro de la misma compafiia se desempefié como de Directora de Reestructura.

- Forma parte de los Consejos de Administracion de Mas Fondos, S.A. de C.V., Grupo Televisa, S.A.B. de C.V., Evercore Casa de Bolsa, S.A. e Innova, S. de R.L. de C.V.

- Fue Vicepresidente y Directora de Finanzas y Riesgos y Directora de Administracion de Riesgos en Grupo Televisa, asimismo, desempefio cargos como Subdirectora de Intermediarios
Financieros Extranjeros en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Directora de Finanzas en Empresas Cablevision.

Es Licenciada en Derecho por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México. Cuenta con una Maestria y Doctorado por Tufts University.

Maldonado Yafiez Ricardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

bombre e

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afos) Participacion accionaria (en %)

Abil de 2016 S

Informacién adicional
- Es Socio del Despacho de Abogados Mijares, Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C. desde 1999.

- Es miembro del Consejo de Administracion de diversas empresas, como: Biossman Group, Endeavor México y Seadrill Couragious, asi como Secretario del Consejo de Administracion de
empresas como: Grupo Televisa, Consorcio Ara, Controladora Vuela Compafiia de Aviacién (Volaris) y Empresas Cablevision.

- Fue Asociado del Despacho de Abogados, White & Case, Oficina de Nueva York de 1993 a 1995.

Es Licenciado en Derecho por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y cuenta con una Maestria en Derecho por la Escuela de Derecho de la Universidad de Chicago.

Elias Ayub Alfredo
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Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abil de 2012 cosejero, | |

Informacién adicional

Es Presidente del Consejo de Administraciéon de Promociones Metropolis S.A de C.V. y es miembro del consejo de Iberdrola USA y Rotoplas.

e Se desempefi6 como Director General de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), Director General de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) y ocupé varios cargos dentro de la
Secretaria de Energia y Minas e Industria Paraestatal.

e Fue miembro de los Consejos de Ex Alumnos de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, Nacional Financiera, Multibanco Mercantil de México y Banco Internacional.

e Se desempefié como Presidente del Consejo del Instituto Mexicano de Investigaciones Eléctricas y de la Fundacion Harvard en México.

Es Ingeniero Civil de la Universidad Anahuac y cuenta con un MBA en la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard.

Elizondo Almaguer Everardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

e =

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Abril de 2010 O S

Informacién adicional

Es miembro independiente del Consejo de Administracion de Compafiia Minera Autlan.
Es miembro independiente del Consejo de Administracion de Cemex.

Es miembro independiente del Consejo de Administracion de Gruma.

Fue Fundador y primer Director de la Escuela de Graduados de la Facultad de Economia de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn. Es Catedratico de Finanzas Internacionales de la
EGADE, Business School, ITESM.

Ocupé la Direccion de Estudios Econémicos del Grupo Industrial Alfa (hoy Grupo Alfa).

e Fundd la Consultoria Index, Economia Aplicada S.A.

e Fue Subgobernador del Banco de México.

Es Licenciado en Economia por la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, cuenta con una Maestria y es candidato al grado de Doctor en Economia, por la Universidad de Wisconsin-Madison.

Armendariz Guerra Carmen Patricia
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)
pprit do2000 ____Jeoosjoro o [
Informacién adicional

Es Directora General de Financiera Sustentable, Directora Asociada del Banco de Pagos Internacionales y Socia Directora y Fundadora de Valores Financieros.
Fue asesora del Presidente Vitalicio del Consejo de GFNorte, Don Roberto Gonzalez Barrera, y Directora de Proyectos Especiales de la misma Institucion.

Se ha desempefiado como Asesora del Secretario de Hacienda y Crédito Publico y como Vicepresidenta de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ha sido consultora internacional en crisis bancarias, profesor de Economia del Instituto Tecnoldégico Auténomo de México (ITAM) y autora de numerosas publicaciones académicas y
especializadas en Banca y Macroeconomia.

Es Actuario Matematico de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuenta con una Maestria en Economia por la misma Institucion, asi como con un Doctorado en Economia de la
Universidad de Columbia.

Sada Cueva Adrian

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]
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Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

e e

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abil de 2013 consejoro,__________p | |

Informacién adicional

e Es Director General Ejecutivo y miembro del Consejo de Administracion de Vitro S.A.B. de C.V. y ha tenido a su cargo diversas Direcciones dentro del mismo grupo industrial.
e Es miembro de los consejos de Comegua, Club Industrial de Monterrey, de la Universidad de Monterrey y del Consejo Directivo de la Camara de la Industria de Transformacion
(CAINTRA) y del Consejo Regional Norte de GFNorte.

Es Licenciado en Administracion de Empresas del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un MBA en la Universidad de Stanford.

Pefialoza Alanis David
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

o __________________________pp__________________________ o |
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2019 S

Informacién adicional

e Es Director General y Presidente del Consejo de Administracion de Promotora y Operadora de Infraestructura, S.A.B. de C.V. (PINFRA),
e Trabajo en Société Générale, GBM y Serfin.

Es Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad Andhuac y cuenta con un Posgrado en Administracién de Empresas de la Universidad de Harvard.

Chedraui Eguia José Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

I = =
Designacién [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abil de 2015 S -

Informacién adicional
- Es Director General de Grupo Comercial Chedraui.

- Se ha desempefiado como Director Comercial y luego como Director General de Comercial en Las Galas.
- Participa en la Fundacién Chedraui, Young Presidents’ Organization y México Nuevo.

Es Licenciado en Contaduria y Finanzas por la Universidad Anahuac

de Angoitia Noriega Alfonso
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2015 e N

Informacién adicional

- Es Copresidente Ejecutivo y Presidente del Comité de Finanzas de Grupo Televisa, S.A.B. de C.V., ha sido miembro del Consejo y del Comité Ejecutivo asi como Vicepresidente Ejecutivo de
Administracién y Finanzas de la misma empresa.
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- Es miembro del Consejo de Administracion de Empresas Cablevision, S.A. de C.V., Innova, S. de R.L. de C.V. (Sky), Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V. (Bestel),
Television Internacional, S.A. de C.V. y Grupo Axo, S.A.P.I. de C.V., asi como de The Americas Society.

- Es Presidente del Patronato de Fundacién Kardias y miembro de la Fundaciéon UNAM y de la Fundacién Mexicana para la Salud.
- Fue socio fundador de la firma de abogados Mijares, Angoitia, Cortés y Fuentes, S.C.
- Fue miembro del Consejo de Grupo Modelo, S.A.B. de C.V. y de The American School Foundation.

Es Licenciado en Derecho egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Heather Noriega Thomas Stanley

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2016 O Y

Informacién adicional
e Es Asesor Juridico del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) y es miembro permanente del Comité encargado de la redaccion del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de este
Consejo.
e Es miembro del Consejo de Administracién y del Comité de Auditoria y Practicas Societarias (CAPS) de Grupo Bimbo, S.A.B. de C.V.; Consejero Independiente y Presidente del CAPS
de Gruma, S.A.B. de C.V. y Grupo Industrial Maseca, S.A.B. de C.V.

Es Abogado por la Escuela Libre de Derecho, con el grado de Maestro por la Universidad de Texas (Austin) — “Master o Comarative Jurispriudence- Financial Law”. Asimismo, cuenta con diversos
[diplomados de la Universidad Panamericana, Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad de Nueva York.

Halabe Hamui Alberto
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
oo |
Designacién [Sinopsis]

Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2014 S

Informacién adicional
- Es Contador Privado por la Universidad Labastida de Monterrey, N.L.

- Fue contadora en la fabrica de aire acondicionados Trane-Realven en Monterrey de 1967 a 1970.

De 1988 a 2010 participé como socia fundadora y miembro del Consejo de Administracién de Asociacion Gilberto, A.C., siendo Vicepresidenta de 2007 a 2010.

Salazar Viezca Gerardo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre . [sulenee
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril 2019 O O

Informacién adicional

Fue Director General de Banco Interacciones de 2004 a 2018 y Director Corporativo de Administracién de Riesgos de Grupo Financiero interacciones de 2002 a 2004.
Ocup? las direcciones de Banca Corporativa tanto en Bancomer como en BBVA-Bancomer.

Es Licenciado en Economia por la Universidad Iberoamericana.

Ha destacado en el plano académico como catedratico y por estudios de posgrado que abarcan doctorado, maestrias y especializaciones en materia de Economia, Administracion de
Empresas, Finanzas y Ciencias Sociales; en instituciones como el Tec de Monterrey, la UIA (de la cual fue Director del Departamento de Economia), el ITAM, Harvard University y el
New York Institute of Finance.

Ha sido galardonado con becas de diferentes Consejos y Fundaciones como Conacyt y Fulbright. En materia de Gobierno Corporativo esta certificado por la National Association of Corporate
Directors (NACD) y por el Consorcio de Directores (Consejeros) de las Universidades de Stanford, Chicago y Darmouth.
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Patrimoniales independientes [Miembro]

Hank Gonzalez Carlos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacioén accionaria (en %)

Informacion adicional
- Es Vicepresidente del Consejo de Administracién en Gruma.

- Es miembro del Consejo de Administracion de la Bolsa Mexicana de Valores.

- Es miembro Independiente del Consejo de Administracion de Televisa,

- Es Presidente del Consejo de Administracién de Cerrey.

- Fue Director General de Grupo Financiero Interacciones, de Interacciones Casa de Bolsa y de Grupo Hermes.
- Fue Director General Adjunto de Grupo Financiero Banorte.

Es Licenciado en Administracion de Empresas, egresado de la Universidad Iberoamericana.

Gonzalez Moreno Juan Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

e e

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
S = S
Informacién adicional

e Es Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Gruma y Gimsa.
e Se ha desempefiado como Director General de Gruma Asia y Oceania, Vicepresidente Senior de Proyectos Especiales de Gruma Corporation. Presidente del Consejo y Director
General de CarAmigo EE.UU., Vicepresidente de las Regiones Central y Oriental de MissionFoods, asi como Presidente y Vicepresidente de Ventas de Azteca Milling.

Es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad Regiomontana, y cuenta con un MBA por la Universidad de San Diego California.

Villarreal Montemayor David Juan
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
po________________________ho_ o |
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Octubre 1993 S -

Informacién adicional

Es Director General y accionista mayoritario de Artefactos Laminados, S.A. de C.V.
e Es Presidente del Consejo de Administracién y Director General Adjunto de Inmobiliaria Montevi, S.A. de C.V. y de Inmobiliaria Monyor S.A. de C.V.

e Es Consejero Consultivo Regional de Banco Nacional de México, S.A. (Banamex) y Consejero Financiero y Desarrollador de Negocios en SISMEX, Sistemas Mexicanos, S.A. de C.V.

Es Ingeniero Mecanico Electricista del Instituto Tecnolédgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con una Maestria en Ciencias de Controles Automaticos de la misma Institucion,
lademas de haber participado en el programa de Alta Direccién del Instituto Panamericano de Alta Direccién (IPADE).
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Gonzalez Moreno Graciela

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

poer ________________________Jsuene

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

e =

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril 2014 O 2

Informacién adicional
- Es Contador Privado por la Universidad Labastida de Monterrey, N.L.

- Fue contadora en la fabrica de aire acondicionados Trane-Realven en Monterrey de 1967 a 1970.

De 1988 a 2010 participé como socia fundadora y miembro del Consejo de Administracién de Asociacién Gilberto, A.C., siendo Vicepresidenta de 2007 a 2010.

Gonzalez Marcos Juan Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
o o o
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
020-04-24
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril 2013 consejoro___________p | |

Informacién adicional
- Fue Director de Proyectos de Mercadotecnia en Misién Foods.

Es Licenciado en Produccién de Audio del SAE Institute of Melbourne y Licenciado de Bellas Artes por la University of North Texas y cuenta con una Maestria en Bellas Artes por la
University of Texas en Dallas.

Relacionados [Miembro]

Ramirez Miguel José Marcos

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacioén accionaria (en %)

uio 2011 e N

Informacién adicional

Es Director General de Grupo Financiero Banorte, Banco Mercantil del Norte y Casa de Bolsa Banorte Ixe.

e Se ha desempefiado como Director General de Banca Mayorista y como Director General Corporativo dentro de Grupo Financiero Banorte.

e Fungié como Presidente de la Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles, colaboré en Nacional Financiera, S.N.C., trabaj6 en Banque Nationale de Paris y Banque Indosuez
Meéxico, fundé Finventia y fue consultor interdisciplinario en Peat Marwick México.

e En Grupo Financiero Santander fue Director General de Finanzas, Director General de Banca Mayorista, Director General de Casa de Bolsa Santander y Vicepresidente Ejecutivo del
Grupo.

Es Licenciado en Actuaria por la Universidad Andhuac, cuenta con estudios de postgrado en Finanzas en el Instituto Tecnolégico Autdbnomo de México (ITAM) y un MBA en el E.S.A.D.E. Barcelona,
Espafia.

de la Isla Corry Carlos

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

o __________________________pp___________________________ o |
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Abril de 2016 e e

Informacién adicional

e  Fue Director de Administracion y Finanzas de Grupo Hermes de 2003 a 2014, siendo responsable del corporativo industrial, incluyendo también el turistico, de transporte, de
construccion y de operacion de concesiones. Fue miembro del Consejo de Administracion del Grupo Industrial.

e Fue miembro del Consejo de Administracion de las empresas de Grupo Financiero Interacciones.

e Se desempefié como Presidente del Comité de Crédito de Banco Interacciones y en el Grupo Financiero Interacciones como Presidente del Comité de Riesgos y como miembro de los
Comités de Auditoria, Remuneraciones y de Practicas Societarias.

Es Ingeniero en Electronica y Sistemas Digitales por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y cuenta con una Maestria en Administracion de Empresas (MBA) por la Universidad de
exas en Austin.

Porcentaje total de hombres como directivos
relevantes:

Porcentaje total de mujeres como directivos relevantes:0
Porcentaje total de hombres como consejeros: 0
Porcentaje total de mujeres como consejeros: 0

Cuenta con programa o politica de inclusion laboral:  No

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Banorte no cuenta con accionistas en forma individual con mas del 10% de capital social

Participacien accionaria (en %) |

Informacién adicional

Accionistas que ejerzan influencia significativa [Miembro]

Banorte no cuneta con accionistas que ejerzan influencia significativa

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Accionistas que ejerzan control o poder de mando[Miembro]

Banorte no cuenta con accionistas que ejerzan control o poder de mando

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional
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Estatutos sociales y otros convenios:

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 28 de febrero del 2014, acordd, entre otros, modificar los estatutos
sociales a fin de adecuarlos al Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 10 de enero de 2014, asimismo aprobar el canje total
de los titulos de acciones representativos del capital social de la Sociedad, con la finalidad de que contengan los requisitos previstos por el articulo
Décimo de los Estatutos Sociales.

Posteriormente, la Asamblea General Extraordinaria de la Sociedad, celebrada el 24 de marzo de 2014, acordd, entre otros, aumentar su capital
social, para alcanzar la suma de $15,701°890,003.00 (quince mil setecientos un millones ochocientos noventa mil tres pesos 00/100 moneda
nacional).

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 25 de abril de 2014, acordo, entre otros, la compulsa de los
Estatutos Sociales de Banorte.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de noviembre 2015, se acord6 entre otros: 1) la cancelaciéon de las
acciones no suscritas ni pagadas que se encuentran en la tesoreria de la sociedad; 2) la fusién de Banorte, como sociedad fusionante o que subsiste,
con Banorte-Ixe Tarjetas, como sociedad fusionada y que se extingue y el consecuente aumento de capital social; 3) la escisién de Banorte, creando
la sociedad escindida Banorte Futuro y la consecuente disminucion de capital social. Los acuerdos de la fusion surtieron efectos el 2 de mayo de
2016, mientras que los acuerdos del aumento y disminucion de capital con motivo de la fusién y escisidn surtieron efectos el 17 de octubre de 2016.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 30 de septiembre de 2016, se acordd entre otros, adicionar los Articulos Décimo
Quinto Bis y Décimo quinto Bis Uno a los Estatutos Sociales de Banorte, a fin de reflejar lo dispuesto por los Anexos 1-R y 1-S de las Disposiciones
de caracter general aplicables a las instituciones de crédito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de diciembre de 2005, mismas han sido modificadas en diversas ocasiones, a efecto de contemplar lo indicado en los Anexos
antes mencionados.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas del 4 de julio de 2018 se acordo la fusién de Banorte como sociedad fusionante o que
subsiste con Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, como sociedad fusionada o que se extingue y
en consecuencia reformandose el articulo séptimo de los estatutos sociales derivados del aumento de capital con motivo de dicha fusién. Derivado
de lo anterior, el capital social es por la suma de $14,419'741,542.80 (catorce mil cuatrocientos diecinueve millones setecientos cuarenta y un mil
quinientos cuarenta y dos pesos 80/100 moneda nacional), representado por 144,197°415,428 (ciento cuarenta y cuatro mil ciento noventa y siete
millones cuatrocientas quince mil cuatrocientas veintiocho) acciones ordinarias, nominativas, correspondientes a la serie "O", con un valor nominal de
$0.10 (diez centavos 10/100 M.N.), cada una.

Es importante sefalar que Ley de Instituciones de Crédito (LIC) establece los siguientes requisitos para la adquisiciéon o transmision de las acciones
de la Sociedad:

e Las personas que adquieran o transmitan acciones de la serie "O" por mas del dos por ciento del capital social pagado de una institucion
de banca mlltiple, deberan dar aviso de ello a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores dentro de los tres dias habiles siguientes a la
adquisicion o transmision.

e Los gobiernos extranjeros no podran participar, directa o indirectamente, en el capital social de la Sociedad, salvo en los casos siguientes:

I. Cuando lo hagan con motivo de medidas prudenciales de caracter temporal, tales como apoyos o rescates financieros, cumpliendo con la
obligacion prevista por la fraccion | del articulo 13 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Il. Cuando la participacién correspondiente, implique que se tenga el control de la Sociedad, en términos de lo previsto por el articulo 22 Bis
de la Ley de Instituciones de Crédito, y se realice por conducto de personas morales oficiales, tales como fondos, entidades
gubernamentales de fomento, entre otros, previa autorizacién discrecional de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y con acuerdo de
su Junta de Gobierno, siempre que a su juicio dichas personas acrediten que a) no ejercen funciones de autoridad, y b) sus érganos de
decision operan de manera independiente al gobierno extranjero de que se trate.

Ill. Cuando la participacion correspondiente sea indirecta, y no implique que se tenga el control de la Sociedad, en términos del articulo 22
Bis de la LIC.
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Cualquier persona fisica 0 moral podra, mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, adquirir acciones de la serie "O" del
capital social de una institucion de banca multiple, siempre y cuando se sujete a lo dispuesto por el articulo 17 LIC.

Cuando se pretenda adquirir directa o indirectamente mas del cinco por ciento del capital social ordinario pagado, o bien, otorgar garantia
sobre las acciones que representen dicho porcentaje, se debera obtener previamente la autorizaciéon de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, para lo cual debera escuchar la opinion del Banco de México. En estos casos, las
personas que pretendan realizar la adquisicion o afectacion mencionada deberan acreditar que cumplen con los requisitos establecidos en
la fraccion Il del articulo 10 de la LIC, asi como proporcionar a la propia Comision la informacion que, para tal efecto y previo acuerdo de su
Junta de Gobierno, establezca mediante reglas de caracter general buscando preservar el sano desarrollo del sistema bancario.

En el supuesto de que una persona o un grupo de personas, accionistas o no, pretenda adquirir el veinte por ciento o mas de las acciones
representativas de la serie "O" del capital social de la institucién de banca multiple u obtener el control de la propia institucion, se debera
solicitar previamente autorizaciéon de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, previa opinion
favorable del Banco de México. Para efectos de lo descrito en este articulo, se entendera por control lo dispuesto en la fraccién Il del
articulo 22 Bis de la LIC.

Las instituciones de banca multiple se abstendran, en su caso, de efectuar la inscripcion en el registro a que se refieren los articulos 128 y
129 de la Ley General de Sociedades Mercantiles de las transmisiones de acciones que se efectien en contravencion de lo dispuesto por
los articulos 13, 14, 17, 45-G y 45-H de la LIC, y deberan informar tal circunstancia a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que tengan conocimiento de ello.

Cuando las adquisiciones y demas actos juridicos a través de los cuales se obtenga directa o indirectamente la titularidad de acciones
representativas del capital social de una institucion de banca multiple, se realicen en contravencion a lo dispuesto por los articulos 13, 14,
17, 45-G y 45-H de la LIC, los derechos patrimoniales y corporativos inherentes a las acciones correspondientes de la institucion quedaran
en suspenso y por lo tanto no podran ser ejercidos, hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizacion o resolucion que corresponda
0 que se han satisfecho los requisitos que la LIC establece.

Con la finalidad de proteger a los accionistas minoritarios, se establecen los siguientes derechos de minoria:

Los accionistas de la serie “O” que representen cuando menos un diez por ciento del capital ordinario pagado de la Sociedad, tendran
derecho a designar a un consejero propietario y, en su caso, a su respectivo suplente. Una vez que tales nombramientos hayan sido
hechos, los demas miembros del Consejo de Administracion seran designados por mayoria simple de votos sin computar los votos que
correspondan a los accionistas minoritarios que hayan hecho la designacion o designaciones antes mencionadas, conforme a lo
establecido en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 25 de la LIC, solo podra revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se
revoque el de todos los demas de la misma serie.

Transcripcion del Articulo 86 Fraccion Xl de la LMV.

Tratandose de entidades financieras que pretendan obtener la inscripcion de las acciones representativas de su capital social o titulos de crédito que
las representen en el Registro, la descripcion, en su caso, de las equivalencias, semejanzas y diferencias que tiene el régimen especial que les
resulta aplicable conforme a las leyes que regulan el sistema financiero que las rijan y disposiciones secundarias que emanan de dichas leyes, en
relaciéon con lo previsto para las sociedades andnimas bursatiles, incluyendo los érganos sociales que daran cumplimiento a las funciones que el
presente ordenamiento legal prevé para la asamblea de accionistas, el consejo de administracion, los comités que desempefien las funciones en
materia de practicas societarias y de auditoria, y el director general, de las referidas sociedades anénimas bursatiles. Lo anterior a efecto de acreditar
el cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22, fraccion IV de esta Ley.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

No aplica.

Comportamiento de la acciéon en el mercado de valores:

No aplica.

Denominacién de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el ano inmediato anterior

Banorte no cuenta ni ha contado con ningun formador de mercado.
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos o |

tres ejercicios y opiniones del comité de auditoria o A

. .. e o

informes del comisario por los ultimos tres

ejercicios:

Anexo N Ter: [ For |
J}\'

Denominacién social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la Tenedora), ha sido autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para constituirse y funcionar como sociedad controladora en la forma y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién). Su principal actividad consiste en adquirir y
administrar acciones emitidas por entidades del sector financiero, subcontroladoras y empresas de servicios y participar en la supervision de sus
operaciones segun lo establece la mencionada Ley. La Tenedora y sus Subsidiarias son supervisadas segun su actividad por la Comision, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) (las Comisiones) y el Banco
de México.

La actividad principal de sus Subsidiarias es la realizacién de operaciones financieras como la prestacion de servicios de banca muiltiple,
intermediacion bursatil, arrendamientos, factoraje financiero, servicios de almacenaje en general, pensiones y seguros en los ramos de vida y dafios,
asi como adquirir, enajenar, administrar, cobrar y en general negociar, en cualquier forma, con derechos de crédito. Los principales aspectos
regulatorios requieren que la Tenedora mantenga un indice minimo de capitalizacion en relacion con los riesgos de mercado y de crédito de sus
operaciones, el cumplimiento de ciertos limites de aceptacion de depositos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados en
moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital, con los cuales la Tenedora cumple
satisfactoriamente al 31 de diciembre de 2017. Por disposicion legal, la Tenedora responde solidaria e ilimitadamente del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las entidades integrantes del grupo e ilimitadamente por las pérdidas de todas y cada una de dichas entidades. Dentro de las
facultades que le corresponden a las Comisiones en su caracter de reguladores de Agrupaciones Financieras, esta la de llevar a cabo revisiones a la
informacién financiera de la Tenedora y requerir modificaciones a la misma.

Estados financieros: [P |

Cualquier otra informacién que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se

trate del aval o garante

Se adjuntas los Estados Financieros Dictaminados de Banco Mercantil del Norte
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Nombre y cargo de personas responsables (PDF)




/. PERSONAS RESPONSABLES

“Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir la verdad que, en el dambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo,
manifestamos que no tenemos conocimiento de informacioén relevante que haya sido omitida o
falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacioén que pudiera incluir a error de

los inversionistas”.
% \
\

\ Jos/é Mar&s Ramirez ?g |
Directof Genera (eGrupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V.

Ing. Rafael Victori de la Garza
Director General de #in y Operaciones
== —_— :

Lic. Héctor Martin Avila Flores
Director General Juridico




Galaz, Yamazaki,

Ruiiz Unguiza, 5.C

Mvn Jufiez 1102, piso 40
colonia Cerirn,

4000 Montermey,
M

Tel: +52 (81) 8133 7300
wranw celoitte. comyme:

29 de abril de 2020
Estimados Senores:

Los suscrites manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Banco Mercantil
del Norte, 5_A. Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Eanorte y Subsidiarias (la Emisora), al 31 de diciembre de
2015 y 2018 y por los anos que terminaron en esas fechas, contenidos en el Anexo B del presente reporte anual, fueron
dictaminados con fecha 27 de febrero de 2020; de igual forma los estados finandieros consolidados al 31 de diciembra
de 2017 fueron dictaminados con fecha del 21 de febrero de 2018, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del alcance del
trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de ermores relevantes o inconsistencias en |a informacicn que
se incluye y cuya fuente provenga de los estados financierss consolidados dictaminados, sefialados en el pamrafo anterior,
ni de informacicn que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas.

Mo obstante, los suscritos no fueron contratados para realizar, y no realizaron procedimientos adicienales con el objeto
de expresar su opinién respecto de la otra informacion contenida en el reporte anual que no provenga de los estados
financieros consolidados por ellos diccaminados.

Reporte Anual de Banco Mercantil del Norte, 5.4 Institucion de Banca Multiple,
Grupo Finandero Banorte y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2019

Atentaments

T

C.P.C. Gabriel Gonzhisz Martinez

Representants Lagal

Socio de Galar, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5. C Socio de Galar, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5. C
Miambro da Daloitte Touche Tohmatsu Miambro da Deloitte Touwche Tohmatsi
Limited Limited
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Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los
ultimos tres ejercicios




b) INFORME DEL COMISARIO

Fernando Nogueda Conde
Contador Pablico Certificado

INFORME DEL COMISARIO
A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de

Banco Mercantil del Norte, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Banorte

En mi caracter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los Estatutos de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero Banorte y Subsidiarias (la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad,
suficiencia y razonabilidad de la informacidn financiera consolidada que ha presentado a ustedes el H.
Consejo de Administracion, en relacién con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019.

Asisti a las Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado y
obtuve de los Directores y Administradores, toda la informacién sobre las operaciones, documentacion
y demds evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los
Estados Financieros Consolidados y sus Notas correspondientes, de conformidad con los criterios
contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la Comision) en las
“Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los Criterios Contables),
asi como del control interno que la Administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de errores importantes debido a fraude o error.

He revisado el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2019 y su correspondiente estado
consolidado de resultados, el estado consolidado de variaciones en el capital contable y el estado
consolidado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, los cuales se someten a la
consideracién de esta H. Asamblea para su informacion y aprobacion. Para rendir este informe, también
me he apoyado en el dictamen que sobre dichos estados financieros consolidados emiten en esta fecha
los auditores independientes de la Sociedad.

En mi opinién, los criterios, politicas contables y de informacion utilizados por la Sociedad y considerados
por los Administradores para preparar la informacion financiera consolidada presentada por los mismos
a esta H. Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio
anterior; por lo tanto, dicha informacién financiera consolidada refleja en forma veraz, suficiente y
razonable la situacién financiera de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Banorte y Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2019, y los resultados de sus operaciones, las
variaciones en su capital contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los Criterios Contables establecidos por la Comision.

Cf.C

Fernando Nogueda Conde
Comisario
Monterrey, N.L., a 27 de febrero de 2020
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Fernando Nogueda Conde
Contador Publico Certificado

INFORME DEL COMISARIO
A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de

Banco Mercantil del Norte, S.A.,
Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Banorte

En mi carcter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los Estatutos de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Muiltiple,
Grupo Financiero Banorte (la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacién financiera consolidada que ha presentado a ustedes el H. Consejo de
Administracion, en relacién con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018.

Asisti a las Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado y
obtuve de los Directores y Administradores, toda la informacién sobre las operaciones, documentacién y
demas evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracion de la Socicdad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Financieros Consolidados y sus Notas correspondientes, de conformidad con los criterios contables
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la Comisién) en las
“Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los Criterios Contables), asi
como del control interno que la Administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros consolidados libres de errores importantes debido a fraude o error.

He revisado el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2018 y sus correspondientes estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, los cuales se someten a la consideracion de esta H. Asamblea para su informacién y
aprobacion. Para rendir este informe, también me he apoyado en el dictamen que sobre dichos estados
financieros emiten en esta fecha los auditores independientes de la Sociedad.

En mi opinién, los criterios, politicas contables y de informacion utilizados por la Sociedad y considerados
por los Administradores para preparar la informacion financiera consolidada presentada por los mismos a
esta H. Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior;
por lo tanto, dicha informacién financiera consolidada refleja en forma veraz, suficiente y razonable la
situacion financiera de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte, al 31 de diciembre de 2018, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital
contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los Criterios
Contables establecidos por la Comision.

o et

Fernando(ﬁogueda Conde
omisario
Monterrey, N.L., a 26 de febrero de 2019
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Fernando Nogueda Conde
Contador Publico Certificado

INFORME DEL COMISARIO
A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de

Banco Mercantil del Norte, S.A.,
Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Banorte

En mi caracter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los Estatutos de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Miltiple,
Grupo Financiero Banorte (la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacién financiera consolidada que ha presentado a ustedes ¢l H. Consejo de
Administracion, en relacion con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Asisti a las Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado y
obtuve de los Directores y Administradores, toda la informacion sobre las operaciones, documentacién y
demas evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los Estados
Financieros Consolidados y sus Notas correspondientes, de conformidad con los criterios contables
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la Comisién), en las “Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los Criterios Contables), asi como del control
interno que la Administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros consolidados libres de errores importantes debido a fraude o error.

He revisado el balance general consolidado al 31 de diciembre de 2017 y sus correspondientes estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, los cuales se someten a la consideracién de esta H. Asamblea para su informacion y aprobacién,
Para rendir este informe, también me he apoyado en el dictamen que sobre dichos estados financieros emiten
en esta fecha los auditores independientes de la Sociedad.

En mi opinion, los criterios, politicas contables y de informacién utilizados por la Sociedad y considerados
por los Administradores para preparar la informacién financiera consolidada presentada por los mismos a
esta H. Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior;
por lo tanto, dicha informacion financiera consolidada refleja en forma veraz, suficiente y razonable la
situacién financiera de Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte al 31 de diciembre de 2017, y los resultados de sus operaciones, las variaciones en su capital contable
y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con los Criterios Contables
establecidos por la Comisién.

A=

Fernando Nogueda Conde
Comisario
Monterrey, N.L., a 21 de febrero de 2018
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c) ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS

Por los ejercicios 2019 y 2018

= Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
I e Ave. Juarez 1102, piso 40
@ Centro,

64000 Monterrey, N.L.
México.

Tel: +52 (81) 81337300
www.deloitte.com/mx

Informe de los auditores independientes

- - - -’ - -
al Consejo de Administracion y Accionistas de
Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.
Opinién
Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias (la Tenedora), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2019y
2018, los estados de resultados consolidados, los estados de variaciones en el capital contable consolidados y
los estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi

como las notas a los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las principales politicas
contables.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de la Tenedora han sido preparados, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 y por los ejercicios que terminaron en esas fechas han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (la Comisién) a través de las "Disposiciones de Caracter General aplicables a las Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros que regulan las materias que corresponden de manera conjunta a las
Comisiones Nacionales Supervisoras" (los Criterios Contables).

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades
de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes de la Tenedora de conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internaciones de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y con
los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financieros consolidados de
conformidad con el Cédigo de Etica emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Cédigo de Etica
del IMCP), y hemos cumplido con las demés responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica
del IESBA y con el Codigo de Etica del IMCP.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segtin nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio 2019. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre
esas cuestiones.

+ Tecnologia de la informacioén (TI)

Los sistemas de la Tenedora en la operacién y generacién de informacién financiera es un componente
critico para el desarrollo de nuestra auditoria. Los procedimientos de registros contables automatizados y
controles de ambiente de TI deben disefiarse y operar efectivamente para asegurar la integridad y exactitud
en la emision de la informacién financiera consolidada. Identificamos los sistemas de TI y los controles
relevantes sobre la generacion de informacién financiera como una cuestion clave de auditoria ya que esto
requiere un alto grado de esfuerzo de auditoria y la incorporacién de nuestros especialistas en TI para
probar los diferentes accesos a los sistemas aplicativos y a los diferentes ambientes tecnoldgicos.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
anica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:
a) Realizamos una evaluacion de los sistemas clave que procesan la informacién financiera de la Tenedora.

b) Al identificar dichos sistemas, involucramos a nuestros especialistas de TI y probamos los controles
generales de TI en donde evaluamos aquellos controles existentes sobre las diversas plataformas
tecnolégicas referente a Seguridad de Accesos, Gestién de Cambios y Operaciones en el entorno de
produccién.

c) Evaluamos los controles autométicos en procesos clave de nuestra auditoria, identificando para los
mismos los principales sistemas de informacién, de los cuales hemos analizado las vulnerabilidades
relacionadas con la integridad, exactitud y disponibilidad de la informacién y hemos identificado y
evaluado la eficacia operativa de los controles implementados de TI.

- Estimaciones preventivas para riesgos crediticios (véase las notas 4 y 11 a los estados
financieros consolidados)

La metodologia para calcular la estimacion preventiva para riesgos crediticios requiere que se evalle la
pérdida esperada para los siguientes doce meses de acuerdo a los Criterios Contables y a modelos internos
emitidos y aprobados por la Comisién. Esta pérdida esperada considera tres factores de riesgo de crédito,
como sigue (i) la probabilidad de incumplimiento, (ii) la severidad de la pérdida y (iii) la exposicion al
incumplimiento. Se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la importancia relativa de la
integridad y exactitud de la informacién fuente utilizada para su determinacién y actualizacién de cada uno
de los factores de riesgo de crédito antes mencionados en el célculo de dicha estimacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de auditoria, incluyeron:

a) Probamos el disefic e implementacién, y la eficacia operativa de los controles relevantes respecto a la
valuacién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de la Tenedora.

b) Mediante pruebas selectivas recalculamos la valuacién de una muestra de créditos, considerando los
factores de riesgo y la fuente de informacidn utilizada para llevar a cabo dicho célculo. Adicionalmente,
revisamos la fuente de informacién utilizada para su determinacion y actualizacion de cada uno de los
factores de riesgo en el célculo.

c) Involucramos a nuestro equipo de especialistas en Cumplimiento Regulatorio.
d) Validamos la correcta presentacién y revelacion en los estados financieros consolidados.
Informacién distinta de los estados financieros consolidados y del informe de auditor

La administracién es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprendera la informacion que
serd incorporada en el reporte anual que deberd presentarse ante la Comisién y ante la Bolsa Mexicana de
Valores (pero no comprende los estados financieros consolidados ni nuestro informe de auditoria). Se espera
que el informe anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer la
otra informacién mencionada, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacién
ahi contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que hay error material en la otra informacién, tendriamos que reportar ese
hecho. No tenemos nada que reportar sobre este asunto.

La informacién que se muestra en los estados financieros adjuntos como no auditada, se presenta por
requerimientos de los Criterios Contables emitidos por la Comisién.
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