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Resumen ejecutivo
Esto nos permite anticiparnos y gestionar 
proactivamente los impactos financieros y 
operativos, fortaleciendo así nuestra resiliencia y 
capacidad de recuperación. 

Además, demostramos nuestro compromiso 
con la responsabilidad corporativa y la gestión 
ambiental, de tal manera que contribuimos de 
manera positiva a la sostenibilidad del planeta y a 
las comunidades en las que operamos. 

El reporte presentado a continuación, detalla los 
impactos financieros derivados del Huracán OTIS 
que afectó de manera importante a la comunidad 
local; así como nuestras operaciones y, clientes. El 
evento climático ocasionó daños significativos; en 
nuestras sucursales, averíos en los equipos, que 
provocaron la interrupción de nuestros servicios. 
Adicionalmente, nuestros clientes sufrieron 
de pérdidas materiales y financieras, mientras 
que la comunidad local experimentó daños en 
la infraestructura de sus viviendas y servicios 
básicos, que impactó negativamente el entorno 
socioeconómico. 

Frente a esta situación, activamos todos nuestros 
medios de apoyo y protocolos de respuesta, 
movilizando recursos para la recuperación de 
nuestras operaciones, brindando asistencia 
a nuestros clientes afectados y colaborando 
estrechamente con las autoridades y 
organizaciones locales para apoyar en la 
reconstrucción y rehabilitación de la comunidad. 

En GFNorte integramos al cambio 
climático en la gestión de las 
operaciones y la estrategia de negocio 
para mitigar los riesgos y aprovechar 
las oportunidades en un mundo 
cada vez más afectado por eventos 
climáticos extremos. 
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Introducción

El cambio climático puede tener un impacto 
significativo en la intensidad y frecuencia de los 
fenómenos meteorológicos extremos como el 
huracán OTIS en Acapulco, Guerrero. Ya que a 
medida que las temperaturas globales aumentan 
a causa del calentamiento global, de igual forma 
incrementa la temperatura de los océanos, 
intensificando la energía de los huracanes y 
aumentando su potencial destructivo. Asimismo, 
el cambio climático puede alterar los patrones 
atmosféricos y los flujos de viento, lo que puede 
influir en la trayectoria y la rápida intensificación 
de los huracanes. 

Al cuarto día de haber ocurrido el evento 
meteorológico más fuerte registrado en la costa 
del océano Pacífico, la Secretaría de Seguridad 
y Protección Ciudadana (SSPC) reportó en su 
Informe una evaluación de daños preliminares en 
los sectores más afectados, registrando daños en 
el 80% de las instalaciones del sector hotelero, 
en el sector salud se reportaron afectaciones 
en 120 hospitales y clínicas, así como cortes de 
energía eléctrica impactando a 513 mil usuarios y 
afectaciones en más de 273 mil viviendas. 

GFNorte como el banco más fuerte de México y 
siendo el segundo grupo financiero más grande 
del país, entiende la importancia de la divulgación 
de los impactos climáticos ya que permite a 
nuestros grupos de interés comprender cómo 
estamos gestionando estos riesgos para la toma 
de decisiones informadas y sostenibles a largo 
plazo. Derivado de ello, desarrollamos el presente 
caso de negocio OTIS cuyo objetivo es cuantificar 
los impactos ocasionados por el huracán en las 
operaciones internas del banco como en sus 
clientes, así como comunicar nuestra respuesta 
ante el evento.

Durante la madrugada del 25 de 
octubre de 2023, el estado de Guerrero 
fue impactado por el Huracán OTIS 
que experimentó una aceleración de 
categoría 2 a categoría 5 en la escala de 
Saffir – Simpson, manteniendo vientos de 
265 km/h causando daños irreparables 
en las infraestructuras y comunidades de 
los municipios y sus colindantes. 
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Nuestras Operaciones
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Sucursales y ATM’s ATM’s

En Banorte nos caracterizamos por nuestra 
resiliencia para responder rápida y eficazmente 
durante eventos de emergencia y así, garantizar la 
continuidad de nuestras operaciones y servicios 
que se ofrecen en sucursal. 

Debido a esto, al detectar que el Huracán OTIS 
incrementaba su intensidad rápidamente y 
se aproximaba a las costas de Acapulco, nos 
preparamos al dar la indicación a las sucursales 
Club de Golf y Magallanes de activar las cortinas 
ciclónicas para prevenir daños infraestructurales.
 
Una vez ocurrido el evento, por la mañana del 25 
de octubre, activamos el Plan de Continuidad 
del Negocio (BCP) para 47 cajeros automáticos 
y 6 sucursales ubicados en las zonas de impacto 
que presentaron daños en su funcionamiento 
como interferencia en la comunicación, cortes 
en la energía eléctrica y afectaciones en la 
infraestructura.

Como parte de dicho plan, nuestras áreas 
involucradas en el proceso de recuperación 
de desastres, el 27 de octubre iniciaron sus 
actividades de inspección y evaluación de daños 
en la infraestructura para la identificación de 
zonas de rápida recuperación. De manera paralela, 
establecimos un equipo de trabajo físico, que 
iniciaron sus trabajos con el envío de plantas de 
emergencia portátiles y el apoyo de seis cuadrillas, 
cuyo objetivo fue el reestablecer el servicio y la 
imagen de nuestras sucursales y equipos.  
Durante sesiones diarias, fuimos notificando 
los avances de seguimiento como accesos, 
recuperación de energía eléctrica, comunicaciones 
y programación de la atención con los diferentes 
proveedores. 

A partir del 10 de noviembre, debido a la alta 
demanda de efectivo en la zona, y gracias al 
buen estado en el que se encontraba la sucursal 
Club de Golf se establece la reactivación de sus 
operaciones, instalando 4 cajeros móviles, dos 
de ellos en una unidad móvil administrada por 
un proveedor externo y el resto en un camión 
Banorte. 



Gracias al trabajo en conjunto, 
apoyo de diferentes áreas y el 
apego al plan de continuidad 
de negocio, se fueron 
realizando las siguientes 
aperturas de manera gradual 
y de esta forma reactivando 
los servicios en la región:

Dichas unidades móviles estuvieron en servicio 
en un horario de 8:00 a 18:00hrs hasta finales 
del mes de diciembre ofreciendo operaciones de 
retiro con tarjeta y sin tarjeta, consultas de saldos 
y movimientos, pagos de tarjeta, pagos de servicio 
y transferencias entre cuentas. El costo de la 
operación, traslado y renta de la unidad móvil fue 
de $230 mil pesos.

Sucursal Afectación
Costo de reparación

($ MDP) Fecha de reapertura

Lobby Condesa Daños mayores $0.3 05 de noviembre

Club de Golf Daños menores $1.3 10 de noviembre

Acapulco Francisco  
Javier Mina Daños menores $0.4 15 de noviembre

Magallanes Daños mayores $1.6 23 de noviembre

Acapulco Gran Plaza Daños menores $1.1 30 de noviembre

Lobby Multiplaza Palmas Daños mayores $0.2 22 de diciembre

Renacimiento Daños mayores $7.9 30 de enero

Acapulco Diamante Pérdida total $13 Pendiente

Total $ 25.8 
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viviendas construidas

80

despensas entregadas

1,000

en donativos recaudados

+$146 mdp

en comisiones reembolsadas

+$1.4 mdp
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En términos de impactos económicos, la cifra 
estimada de los daños en la infraestructura de los 
47 cajeros automáticos fue de $ 8.5 millones de 
pesos que considera la reparación de todo el sitio, 
la limpieza, refacciones de los equipos dañados 
y equipos nuevos para sustituir los cajeros 
automáticos vandalizados. Mientras que, los 
costos por afectaciones físicas de las 6 sucursales 
impactadas fueron de $ 25.8 millones de pesos 
que contempla reposiciones de equipo dañado, 
reparaciones en fachadas y puertas, cambios 
en piso y paflón, entre otros. Y en términos de 
rentabilidad, estimamos una pérdida de utilidad 
operativa neta por aproximadamente $ 21.96 
millones de pesos al interrumpir operaciones por 
1,360 horas. 

Por otra parte, para dar apoyo a todos los 
habitantes del estado de Guerrero, Cajeros 
Automáticos Banorte contactó a la Asociación 
de Bancos de México (ABM) y Prosa para 
devolver las comisiones cobradas a los clientes 
por el uso de nuestros cajeros, posteriormente 
se hizo un acuerdo gremial donde todos los 
bancos regresaron las comisiones cobradas. Esta 
medida se comunicó a la población a través de 
medios digitales y estuvo activa a partir del 26 
de octubre y hasta el 07 de diciembre 2023. El 
monto reembolsado fue de $ 1,413,218.72 pesos.

7

De igual forma, se activó una campaña 
de donativos en los cajeros automáticos 
sumándose con Fundación Banorte al esfuerzo 
de recaudación. Dicha campaña tuvo una 
duración de 2 meses y 5 días, logrando sumar 
$146,980,840 pesos, contribuyendo desde los 
ATM’s con un total de $8,383,920 pesos; el monto 
recaudado fue destinado a la construcción de 80 
viviendas y a 1,000 despensas en el Municipio de 
Acapulco de Juárez. 



Reconocemos y valoramos el papel fundamental 
que desempeñan nuestros colaboradores para 
impulsar nuestra misión, visión y valores en cada 
interacción con nuestros clientes.

Por este motivo, a partir del impacto del huracán 
OTIS realizamos distintos censos con los 
colaboradores ubicados en la zona afectada, en 
el que se identificaron a principios de noviembre 
daños en sus viviendas, específicamente 
en láminas, cristales, paredes y puertas. 
Adicionalmente hemos llevado a cabo diversos 
censos con relación al restablecimiento de 
servicios básicos, el último de ellos realizado 13 
de diciembre de 2023, en el que se reconoció 
la dificultad para acceder a servicios de agua e 
internet en domicilio. 

En este sentido, para garantizar la seguridad, 
salud y bienestar de nuestros 87 colaboradores 
de la ciudad de Acapulco, sede de la Dirección 
Regional Guerrero de la Banca Comercial; equipos 
de trabajo adscritos a la Dirección General de 
Administración desplegaron actividades de apoyo 
al personal afectado, las principales líneas de 
ayuda se centran en la entrega de los siguientes 
apoyos en especie y económicos:

Colaboradores
Entrega de despensas
Entre el 30 de octubre y 20 de noviembre de 
2023 se realizaron 4 entregas de despensas 
para cada familia de los 87 empleados. Las 
despensas entregadas contenían artículos de 
higiene personal, alimentación y limpieza. A 
partir del 20 de noviembre por solicitud de 
la dirección regional de plaza ya no fueron 
necesarias más entregas, esto en virtud de 
la apertura del comercio para la compra de 
artículos de primera necesidad. El importe 
de inversión para este rubro fue de $1.6 
millones de pesos.

Diferimiento en el pago de 
créditos hipotecarios 
Al igual que a clientes, el beneficio del 
diferimiento de su crédito hipotecario se 
aplicó a empleados. 

Hospedaje a empleados y sus 
familias 
Para aquellos empleados que sufrieron de 
daños significativos en su casa habitación, se 
les dio la oportunidad de hospedarse en el 
hotel de la ciudad de Cuernavaca para evitar 
riesgos, mientras atendían las reparaciones 
de sus casas, en él se alojaron 6 empleados 
por dos semanas, 3 de ellos con sus familias. 

Hospedaje y comidas a empleados 
Debido a que el acceso a transporte y 
alimentación era limitado; se decidió rentar 
habitaciones de un hotel cercano a la 
sucursal Club de Golf para al aseo y descanso 
de los empleados que así lo solicitaron, 
además del servicio de desayuno y comida 
para todo el personal de la sucursal durante 
el mes de noviembre.

Atención Médica  
La Dirección Médica traslado medicamentos 
básicos al personal y sus familias, a la vez que 
asignó a un médico en plaza para la atención 
de la salud. También se puso a disposición 
de los empleados y sus familias atención 
psicológica y de vacunación contra influenza.

Garantía de incentivo por 
compensación variable 
En virtud de la paralización de la economía 
en la ciudad de Acapulco y la consecuente 
afectación en la colocación de los productos 
de consumo, actividad que genera un ingreso 
extraordinario al sueldo por comisiones al 
personal de la plaza; equipos de trabajo de 
la Banca Comercial y Recursos Humanos 
autorizaron el pago de un incentivo 
garantizado mensual de 15 días de sueldo, 
pagaderos a partir del mes de noviembre 
para los colaboradores de los equipos de 
trabajo de la red de sucursales, equipo 
Pyme y de la Fuerza de Venta y Servicio.

El importe pagado al cierre de 2023 fue de 
$ 628 mil pesos. Inicialmente el pago del 
incentivo se consideró fuese hasta el cierre 
de año, pero en virtud de que la viabilidad 
para la colocación de productos de consumo 
no se ha dado en las mejores condiciones, el 
incentivo se ha mantenido hasta el cierre de 
febrero de 2024 con un costo de $ 678 mil 
pesos mensuales promedio y se evalúa su 
reconfiguración o cancelación.
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Nuestros Clientes
Banca Empresarial

Entendemos los desafíos que enfrentaron 
nuestros clientes debido a las afectaciones graves 
ocasionadas por eventos hidrometeorológicos 
como el huracán OTIS; y estamos comprometidos 
a ofrecer soluciones flexibles, asesoramiento de 
expertos y recursos adicionales para apoyarles, 
pero sobre todo nos empeñamos en ser un 
socio sólido y comprensivo en su proceso de 
recuperación. 

En este sentido, para la Banca Empresarial; 
el sector inmobiliario y de turismo fue el más 
afectado debido a la ubicación de sus hoteles y 
los graves daños en toda la costa de Acapulco. 

Debido a las afectaciones 
que se presentaron en uno 
de los complejos y como 
apoyo inmediato por parte 
de Banorte ante el cierre 
temporal de los hoteles, 
se otorgó una reestructura 
al crédito el cual tenía un 
saldo insoluto al cierre de 
diciembre 2023 de $1,706 
millones de pesos. 

De acuerdo con un informe de la empresa, se 
notificó que el resto de los activos y hoteles no 
presentaron daños estructurales; sin embargo, los 
hoteles se mantuvieron cerrados desde el 24 de 
octubre 2023 hasta febrero de 2024. 

Actualmente, tenemos como acreditada dentro de 
la cartera de Banca Empresarial a una compañía 
del sector hotelero, a quien en 2015 se le otorgó 
un crédito simple por $2,350 millones de pesos 
para la compra de unidades hoteleras. 
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Banca Minorista

Por otro lado, dentro del segmento minorista 
se desarrolló un programa orientado a nuestros 
clientes afectados en el estado de Guerrero o 
clientes radicando en Guerrero con productos de 
otros estados, basado en aplicar esquemas de 
apoyo como posponer el pago de capital, pago 
mínimo, intereses, seguros y comisiones desde 6 
meses hasta 12 meses, de acuerdo la periodicidad 
de pago, a clientes de los diferentes productos: 
crédito automotriz, crédito de nómina, crédito 
hipotecario, crédito a PyMEs, tarjeta de crédito 
(incluye empuje) y crédito personal. 

Adicionalmente, dentro de este programa no 
se emiten gastos ni las cuentas van a cobranza, 
el pago mínimo está en $0 pesos en todos los 
canales (Banorte por Internet, Banorte Móvil 
y Centro de Atención Telefónica) y aunado, 
se mantiene la tasa de interés contratada 
originalmente, y al terminar el periodo de apoyo 
se reanuda el pago del crédito por el mismo 
monto que el cliente estaba pagando antes 
del diferimiento, es decir, el cliente no pagará 
intereses adicionales durante el programa o la 
extensión del plazo.

Del mismo modo, se pueden realizar pagos 
anticipados en cualquier momento sin penalización 
para concluir con su crédito en la fecha original, a 
excepción del producto créditos PyME con tasa fija 
contratada, donde si se realiza una comisión por 
pago anticipado. 

No obstante, algunas condiciones generales que 
deben de cumplir los clientes para acceder a 
dicho programa es estar en etapa 1 o etapa 2 al 
24 de octubre del 2023, así como también, firmar 
una carta y/o convenio donde el cliente acepte la 
ampliación de su plazo original y realizar el pago 
con beneficio en 24 mensualidades debido a que 
durante este periodo se contará con cobertura, 
estos últimos dos puntos no aplican para el 
producto de tarjeta de crédito. Cabe mencionar 
que, dado que el beneficio es automático, el 
cliente puede solicitar la baja en caso de que este 
no lo desee. 
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A continuación, se describen a detalle las acciones 
para los productos tarjeta de crédito y crédito 
PyME de la cartera minorista considerados dentro 
del Programa. 

Llevamos a cabo la suspensión de cobro de comisión por 
anualidad, así como la eliminación de la comisión por 
disposición de efectivo para apoyar al proceso de recuperación 
de la economía de nuestros clientes. 

Por otra parte, decrementamos la línea de crédito según la 
sugerencia de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 
(CNBV) y Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
de no exceder el decremento por el 50% de la línea disponible 
cuando ocurrió el desastre. El apoyo a este producto se aplicó 
a 7,779 cuentas con un saldo de $187 millones de pesos que 
representa una exposición inicial y final de $ 607 y $ 401 
millones de pesos respectivamente. 

TARJETA DE CRÉDITO
Crédito Simple y Cuenta Corriente
Adicional a posponer el pago de capital e intereses equivalente 
a 6 meses, en ambos se podrá extender el plazo del crédito 
6 meses. Sin embargo, únicamente los créditos de Cuenta 
Corriente podrán continuar disponiendo de su línea de crédito 
siendo exigibles los intereses del saldo dispuesto a la fecha de 
la reactivación de pagos. 

Tarjeta Empuje
Particularmente este producto, además de incluir el resto de los 
beneficios del programa como el pago mínimo de $0 pesos, el 
mantenimiento de la tasa de interés contratada originalmente 
y la exención de las comisiones de cobranza, de igual manera 
será eximido el cobro de la anualidad

CRÉDITO PYME Y TDC EMPUJE 

cuentas beneficiadas

7,779

créditos beneficiados

23,414

Auto 1,155 $ 254

Hipotecario 1,180 $ 1,854

Nómina 8,192 $ 724

P. Personales 33 $ 5

Creadiactivo 175 $ 222

Tdc 12,584 $ 262

Tdc Empuje 95 $ 6

Impacto Total 23,414 $ 3,327

Producto 
Crédito # Créditos $ Saldo

Este programa de apoyo se proporcionó a 
23,414 créditos con un saldo expuesto de la 
cartera de $ 3,327 millones de pesos al cierre 
de diciembre 2023.
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Seguros

De acuerdo con la Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros (AMIS), el huracán 
OTIS se encuentra entre los tres siniestros y los 
dos huracanes por los que más han pagado las 
aseguradoras. Cabe mencionar que los eventos 
como la pandemia y los daños derivados de 
fenómenos naturales son los de mayor impacto. 

Por parte de Seguros Banorte los siniestros 
registrados al cierre de año asociados a este 
evento por los ramos de daños y autos son de 
$ 398 millones de pesos, sin embargo, debido 
a los programas de reaseguro el efecto en 
la siniestralidad neta de reaseguro para la 
compañía es de $ 94 millones de pesos. En el 
ramo de daños se han registrado 875 siniestros 
concentrados principalmente en la cartera 
hipotecaria. En el ramo de auto se registraron 
573 siniestros, de los cuales 109 corresponden a 
pérdidas totales. 

Al cierre de 2023, se llevaba un 18.2% de avance de 
pagos y se espera concluir los procesos de ajustes 
y pagos en los próximos meses, sin embargo, el 
impacto financiero por este evento para Seguros 
Banorte ya fue reconocido en su totalidad al cierre 
del año 2023.

En este sentido, algunas acciones llevadas a cabo 
como medio de apoyo a nuestros clientes fueron 
la implementación de una línea exclusiva en 
la aseguradora para reportar específicamente 
siniestros del evento OTIS en los ramos de 
autos, hipotecario, vivienda y comercios. 
Simultáneamente, creamos una página   Proceso 
de reclamos | Seguros Banorte    en la web 
de Seguros Banorte, con toda la información 
para nuestros clientes asegurados relacionadas 
al proceso, así como teléfonos de contacto y 
coberturas asociadas al huracán. 

Del mismo modo, dentro del ramo de inmuebles 
asegurados proporcionamos como medio de 
apoyo el 50% de anticipo de cobertura de gastos 
extraordinarios junto con el cubrimiento de las 
fachadas de cristal a todos nuestros clientes.  
Asimismo, implementamos un mecanismo 
donde el cliente NO requería presentar ningún 
documento para levantar su siniestro, a fin de 
agilizar y facilitar el proceso. Cabe mencionar 
que en Seguros Banorte procesamos las 
indemnizaciones mediante el pago del valor de los 
daños y de los contenidos en su caso. 
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# Siniestros 
Reportados

Estimación de 
montos (mdp)

# Siniestros 
Reportados

Estimación de 
monto (mdp)

Avance en 
pagos (mdp)

% Avance de 
pagos

Costo medio 
(pesos)

Vivienda 14,830 $9,183 508 $251 $62 24.60% 493,609

Hoteles 98 $8,222 0 $0 $0 0.00% -

Marítimo 209 $909 2 $24 $0 0.00% 11,973,970

Gubernamental 301 $ $0 0.00% 30,375

Resto 3,704 $15,738 64 $72 $9 13.00% 1,121,560

Daños 18,841 $34,052 875 $356 $72 20.10% 406,428

Autos 13,097 $818 573 $43 $1 2.00% 74,695

Total Daños y Autos 31,938 $34,870 1,448 $398 $72 18.20% 275,155

Impacto Total 23,414 $3,327 398 107 292 $244 $126

Giro

Reporte Sectorial* Reporte Banorte

Fuente Sectorial: AMIS al 15 de dic 2023 
Información Seguros Banorte al cierre de diciembre 2023

Adicionalmente para nuestros vehículos 
asegurados ofrecimos un 0% de deducible 
en daños, en caso de que el daño sea mayor 
al deducible. Además, el reporte del siniestro 
se puede levantar de manera remota, para ello 
se marca primero al teléfono designado a este 
programa, se asigna ajustador y se guía al cliente 
para hacer el proceso más expedito. 
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Apoyos Fundación

Con un firme compromiso con el bienestar de las 
personas y la misión de construir familias fuertes 
en México a través de nuestros programas e 
iniciativas, en Fundación Banorte activamos el 
“Protocolo de Actuación Campañas de Desastre 
o Emergencia del Grupo Financiero Banorte” 
mediante la campaña de recaudación de recursos: 
“¡Apoyando Fuerte a Guerrero!” en el que se 
abrieron todos los canales de recaudación que 
tiene el Grupo Financiero: Cajeros, Banorte móvil, 
sucursales, corresponsalías, colaboradores vía 
nómina y portal Banorte.com; y por cada peso 
donado por nuestros clientes, colaboradores y el 
público en general, Fundación Banorte aportaba 
uno más. 

Gracias a su apoyo y solidaridad se 
reunieron $73,490,420 pesos, mismos que 
Fundación Banorte duplicó logrando sumar 
$146,980,840 pesos. 

Asimismo, se definió que los apoyos se 
destinaran a la reconstrucción de viviendas, 
entrega de paquetes alimentarios y a la 
rehabilitación de escuelas vía Organizaciones 
de la Sociedad Civil con la supervisión y el 
seguimiento de Fundación Banorte. 

Nuestra Comunidad

filtros de agua en los municipios 
de Florencio Villarreal y
San Marcos

1,500
despensas en los municipios de 
Florencio Villarreal y San Marcos

8,000
despensas y 200 kits de 
higiene en el municipio de 
Acapulco de Juárez

2,500

techos seguros en el 
municipio de San Marcos

12

techos seguros en el 
municipio de Acapulco 
de Juárez

26 Durante el 2024 el programa 
continuará hasta llegar a 1,500 
viviendas en los municipios de 
Acapulco y San Marcos, así como a 
la entrega de 100,000 despensas y 
la rehabilitación o equipamiento de 
20 escuelas.

Durante primeros recorridos se determinó 
el alcance en los municipios de Acapulco de 
Juárez, Florencio Villarreal y San Marcos, para la 
Fundación y sus aliados estratégicos como Hábitat 
para la Humanidad México, Corazón Urbano, 
Cadena, Un Kilo de Ayuda, Banco de Alimentos 
(AMA), Únete, Lazos y Fundación Televisa. 

Al cierre del año 2023 las cifras de impacto fueron 
las siguientes:
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En el presente reporte se detalla 
minuciosamente los impactos financieros, 
operativos y sociales generados por el Huracán 
OTIS en nuestras operaciones, cartera de 
clientes y la comunidad local. 

De igual forma, destaca la magnitud de los daños 
ocasionados que resultaron en interrupciones 
de nuestros servicios y en daños materiales 
de nuestros clientes, obteniendo una cifra 
por la suma total de los impactos financieros 
estimados de $152.53 millones de pesos, que 
considera la infraestructura de los cajeros 
automáticos y sucursales, así como los impactos 
por su rentabilidad, los programas de apoyo 
otorgados por Bancaseguros y la devolución de 
las comisiones.  Por otro lado, por la parte de 
donativos se tiene la cifra de $ 148.58 millones de 
pesos que contempla la entrega de despensas a 
colaboradores y el apoyo por parte de Fundación 
Banorte a la comunidad de Acapulco, Guerrero. 

Además, resalta nuestra respuesta eficaz y rápida 
ante la crisis, activando nuestros protocolos de 
respuesta y movilizando recursos para nuestra 
recuperación, así como de la comunidad afectada, 
los cuáles minimizaron los impactos financieros y 
operativos en la medida de lo posible. Del mismo 
modo, hace hincapié de contar con planes de 
contingencia sólidos y una estrategia de gestión 
de riesgos climáticos para afrontar situaciones 
adversas de forma más efectiva y sostenible.

Conclusiones

La divulgación transparente 
de los impactos climáticos nos 
permite evaluar y gestionar de 
mejor manera los riesgos, así como 
promover una mayor transparencia, 
resiliencia y preparación para 
garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo en escenarios de constante 
evolución climática.
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