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GFNorte reporta Utilidad Neta de Ps 9,010 millones en el 4T19, 2% superior al 3T19.
Al cierre del aio se registran Ps 36,528 millones, 14% superior al reportado el afio
anterior y 17% superior con cifras recurrentes.

(BMV: GFNORTEO; OTCQX: GBOQY; Latibex: XNOR)

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. reporté resultados en el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2019, destacando:

e En el cuarto trimestre de 2019 la utilidad neta fue de Ps 9,010 millones, cifra superior en 2% secuencialmente y
12% menor a la cifra reportada al mismo trimestre del 2018; sin embargo, sin considerar el ingreso no recurrente
reportado en el 4T18, se observa un crecimiento anual de 6%.

e Contra el trimestre anterior se observan resultados positivos en los conceptos clave: los ingresos por intereses
netos sin seguros y pensiones crecen 4%, mientras las provisiones de crédito decrecen (9%), las comisiones crecen
33% y el gasto practicamente sin cambio.

e En indicadores clave del trimestre, el MIN en 5.7% se mantiene respecto del 3T19; el ROE pasa de 19.6% a 19.0% ante
la acumulacién positiva de capital; el ROA mejora de 2.24% a 2.28%. El indice de eficiencia practicamente sin cambio
de 40.2% a 40.6%.

e En el acumulado 2019, la utilidad reportada del Grupo es de Ps 36,528 millones, superior en 14% al 2018, con cifras
recurrentes el incremento es de 17%; resultado que se compone de importantes crecimientos en subsidiarias contra
2018: Banco crece su Utilidad recurrente en 14%, Seguros 14%, Pensiones 26%, Afore 28%, Operadora de Fondos
12% y Arrendadora 11%.

e Los ingresos por intereses netos (IIN) crecen 8% contra el 2018, las provisiones crediticias decrecen (4%), los
ingresos no financieros recurrentes crecen 15% y los gastos no financieros 8% contra el 2018. En suma, el resultado
neto de operacién recurrente antes de Impuestos crece 15% en un afio.

e Los indicadores clave del 2019 y sus variaciones vs. 2018 son: el MIN se mantiene en 5.6%; el ROE reportado cierra el
afo en 20.1%, mientras el ROE recurrente aumenta 28pb de 19.3% a 19.6%; el ROA recurrente de 2.07% crece a
2.22%. El indice de eficiencia recurrente se fortalece 34pb de 40.0% a 39.7%.

e La cartera de consumo se incrementa 2% en el trimestre, con incrementos de 2% en hipotecario y tarjeta de crédito y
de 3% en automotriz. En la comparacién anual el total de consumo crece 7%: hipotecario 9%, automotriz 11%,
tarjeta de crédito 8%, nomina decrece (3%).

e La cartera comercial crece secuencialmente 3%, la cartera corporativa 4%, mientras que la cartera de gobierno 10%.
En suma, el total de la cartera de crédito refleja un crecimiento trimestral de 4% y un decremento anual de (2%). Sin
considerar el portafolio de gobierno la cartera crece 2% contra el cierre de 2018.

e La calidad de la cartera con evolucién positiva, el indice de cartera vencida en el trimestre mejora secuencialmente
(27pb) y se ubica en 1.7%; por su parte, el indice de cobertura se incrementa de 126.6% a 137.7%; el costo de riesgo
trimestral y anual quedo en 1.98%, se reduce (18pb) trimestralmente y (33pb) en el acumulado del afio contra el 2018.

e La captacién tradicional de clientes aumenta 5% en el trimestre: los depésitos a la vista crecen 9% mientras que los
depositos a plazo decrecen (3%). En la comparativa anual los depdsitos vista crecen 6%, plazo 4%, totalizando 5% de
incremento en captacién tradicional.

e Elindice de capitalizacién del Banco se ubica en 18.55%, con un nivel de capital fundamental de 12.74%. La razén
de apalancamiento se ubic6 en 10.84%.

1 RELACION CON INVERSIONISTAS




P cruFO FINANCIERDO

&P BANORTE Press Release| 4T19

Ciudad de México, 23 de enero de 2020.- En linea con su compromiso con el bienestar de las familias mexicanas, Grupo
Financiero Banorte (GFNorte) aumenté 7% su cartera de crédito al consumo al cierre del cuarto trimestre de 2019
respecto al mismo periodo del afio previo, con un comportamiento destacado de los portafolios hipotecario y automotriz.

La cartera de crédito al consumo, que ascendi6 a 287,766 mdp, impulsé la cartera de crédito vigente del grupo, que
sumd 762,642 mdp.

Carlos Hank Gonzalez, Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte, comentd: “En Banorte
cerramos 2019 fortaleciendo nuestro compromiso de apoyar a las familias mexicanas, ya sea al adquirir una vivienda o un
automoévil. En 2020 seguiremos contribuyendo a cumplir sus suefios y a impulsar su bienestar”.

Continua crecimiento del crédito a las familias mexicanas

De manera acumulada, al cierre de 2019 GFNorte ha apoyado a 164,043 clientes con un crédito para la adquisicion de una
vivienda y 173,483 personas para comprar un auto.

La cartera hipotecaria presentd un crecimiento de 9%, al ascender a 170,086 mdp y la cartera automotriz aumenté 11%,
con un saldo de 26,669 mdp, ambas cifras respecto al cuarto trimestre de 2018.

La colocacion a través de tarjeta de crédito reporté un aumento de 8% al ubicarse en 39,700 mdp. El saldo de crédito de
némina sumo 51,311 mdp.

Cartera de crédito al consumo 4T19 Variacion
Hipotecario 155,798 170,086 9%
Automotriz 24,132 26,669 11%
Tarjeta de crédito 36,657 39,700 8%
Crédito de némina 52,653 51,311 (3%)
Consumo Total 269,239 287,766 7%

*Cifras en millones de pesos
En beneficio de las familias mexicanas, en 2019 Banorte expandié la cobertura de sus servicios a 180 municipios mas,
alcanzando 1,612 municipios un 12.5% mas que al cierre de 2018; lo anterior gracias a su estrategia de sinergias con
corresponsales bancarios. Esta estrategia le ha permitido garantizar su presencia en todos los estados de la Republica.
Gracias a alianzas estratégicas como la que se firmé con la red VYastds, Banorte sumé 4,127 comercios a sus

corresponsales —la mayoria ubicados en comunidades sin infraestructura bancaria—, para llegar a 14,181
establecimientos.

GFNorte fortalecid el apoyo al desarrollo de los estados y municipios del pais, lo que se materializd con una cartera de
crédito vigente de infraestructura que ascendi6 a 42,869 mdp.

La cartera de GFNorte mantuvo su solidez y calidad: en el periodo de comparacién, el indice de Cartera Vencida se
mantuvo en 1.7%, uno de los mas bajos del sistema.

Por su parte, la captacién tradicional report6é un incremento de 5% respecto al periodo de comparacion. La captacién a
la vista ascendié un 6% y a plazo creci6 un 4%.

Principales resultados financieros

En el cuarto trimestre del afio se registré una utilidad neta por accién del Grupo de $3.125 pesos; el ROE se ubico en
19.0%, el ROA en 2.28% y el indice de Eficiencia en 40.6%.

Banco Mercantil del Norte reporté un indice de Capitalizacion (ICAP) de 18.6%, con un nivel de Capital Fundamental de
13.74%. Por su parte, la razén de apalancamiento se ubicé en 10.8%.
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Acontecimientos Relevantes
1. LATIN FINANCE NOMBRA A BANORTE COMO BANCO DEL ANO EN MEXICO

En noviembre 1 de 2019, GFNorte nombrado banco del afio en México por el sitio Latin Finance, los premios LatinFinance
Banks of the Year celebran las instituciones financieras en América Latina y el Caribe que mejor demostraron excelencia en
servicios minoristas, comerciales y de inversién en el Gltimo afio. Nuestros premios de 2019 evallan a los bancos en sus
esfuerzos entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

2. FITCH RATING CALIFICO COMO EXCELENTE CON PERSEPECTIVA ESTABLE A LA OPERADORA DE FONDOS
BANORTE

EL 15 de noviembre de 2019, Fitch Ratings afirmé la calificacion ‘Excelente(mex)’ con Perspectiva Estable a la Operadora de
Fondos Banorte, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversidn, Grupo Financiero Banorte (OB), debido a que ha
mostrado tener una plataforma de inversidon y marco operativo robusto, superiores a los estandares aplicados por los
gestores institucionales en México para la clase y mezcla de estrategias administradas. Fitch también destaca el buen
desempefo de gobierno corporativo, asi como una estructura organizacional fuerte con segregacién de funciones, ademas
de que los funcionarios de primer y segundo nivel cuentan con amplia experiencia. Finalmente agregan que los fondos clave
han mostrado un desempefio consistente, ademas de que cuentan con un gran respaldo que es el de Grupo Financiero
Banorte.

3. PENSIONES BANORTE FIRMA ACUERDO CON PENSIONES SURA PARA LA CESION DE SU CARTERA DEL NEGOCIO
DE RENTAS VITALICIAS.

El 29 de noviembre de 2019 Grupo Financiero Banorte informd al publico inversionista que Pensiones Banorte habia
alcanzado un acuerdo con Pensiones SURA S.A de C.V. en el que SURA cede su cartera del negocio de Rentas Vitalicias. Esta
transaccion aun se encuentra sujeta a las aprobaciones por parte de La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas asi como de
la Comision Federal de Competencia Econdmica durante los proximos meses. La operacion incluye exclusivamente al
negocio de Rentas Vitalicias, que SURA Asset Management habia dejado de comercializar desde el 2018. El precio de la
operacion seré fijado al momento del cierre del contrato y serd informado al mercado una vez se cumplan las condiciones
de cierre.

4. BANORTE ES GALARDONADO CON EL PREMIO INSTITUCION ALAS20, ANO 2019, MEXICO

El 2 de diciembre de 2019 Grupo Financiero Banorte fue ganador del premio Institucién ALAS 20, La categoria Institucion
ALAS20 es la categoria méas importante a la que puede aspirar un inversionista en la Agenda Lideres Sustentables 2020, ya
que se le otorga sélo a un inversionista, aquel que demuestre liderazgo, consistencia, y excelencia en la divulgacién publica
de informacién sobre sus practicas de relaciones con inversiones responsables, gobierno corporativo, e investigaciéon en
sustentabilidad. En base a los resultados de cada uno de los tres ganadores en cada una de las tres categorias, ponderando
sus calificaciones segun el siguiente criterio:

Institucién Lider en Inversiones Responsables: 40%
Institucién Lider en Gobierno Corporativo: 35%
Institucién Lider en Investigacién de Sustentabilidad: 25%

5. BANORTE FIRMA ACUERDO COMERCIAL CON SINOSURE
EL 15 de noviembre de 2019, Banorte se convirtid en el primer banco comercial en México en firmar el Acuerdo Marco de
Cooperacion bilateral con Sinosure, Agencia de crédito de exportacién del Gobierno de China. Gracias a este acuerdo,

brindaremos financiamiento de corto, mediano y largo plazo a empresas mexicanas para importaciones de contenido chino
y Sinosure otorgara seguros y garantias de crédito para apoyar y fomentar las exportaciones de China a México.
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