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GFNorte reporta Utilidad Neta de Ps 9,118 millones en el 1T20, 1% superior al 4T19.
Contra el 1T19 inferior en 8% y superior 4% con cifras recurrentes.

(BMV: GFNORTEO; OTCQX: GBOQY; Latibex: XNOR)

Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. reporté resultados en el periodo finalizado el 31 de marzo de 2020, destacando:

e Destaca un cierre de trimestre envuelto en emergencia sanitaria declarada por el Gobierno Federal el 30 de marzo de
2020 en respuesta a la pandemia COVID-19, asi como fuerte volatilidad en mercados internacionales por dicha
pandemia y presiones en la industria petrolera mundial.

e En el primer trimestre de 2020 la utilidad neta fue de Ps 9,118 millones, cifra superior en 1% secuencialmente y 8%
menor a la cifra reportada al mismo trimestre del 2019; sin embargo, sin considerar el ingreso no recurrente reportado
en el 1T19, se observa un crecimiento anual de 4%.

e Los ingresos por intereses netos crecen 9%, con un incremento en el MIN tanto secuencial como anualmente. En
comparativa contra el trimestre anterior, el costo de riesgo pasé de 2.0% a 2.2%, el gasto decrecié en 1%, con lo que
el resultado neto de operacion crecié 3%.

e Observamos estabilidad en la rentabilidad, el ROE pasa de 19.0% a 18.8%, el ROA pasa de 2.3% a 2.2%. El indice de
eficiencia mejora de 40.6% a 38.9%.

e La cartera de consumo se incrementa 1% en el trimestre, con incrementos de 2% en hipotecario y automotriz, de 1%
en némina y decremento de (3%) en tarjeta de crédito. En la comparacién anual el total de consumo crece 7%:
hipotecario 9%, automotriz 10%, tarjeta de crédito 6% y némina decrece (2%).

e La cartera comercial y corporativa crecen secuencialmente de manera importante 6% y 13% respectivamente,
mientras que la cartera de gobierno retrocede (7%). En suma, el total de la cartera de crédito refleja un crecimiento
de 2% tanto secuencial como anualmente. Sin considerar el portafolio de gobierno la cartera crece 5% en el trimestre y
6% en un afo.

e la calidad de la cartera estable, el indice de cartera vencida se mantiene en 1.7%; por su parte, el indice de cobertura
se incrementa de 137.7% a 140.1%.

e La captacion tradicional aumenta 2% en el trimestre: los depésitos a la vista crecen 4% mientras que los depésitos
a plazo disminuyen (1%). En la comparativa anual los depdsitos vista crecen 15%, plazo baja (1%), totalizando 9% de
incremento en captacién tradicional.

¢ Elindice de capitalizacién del Banco se ubica en 18.97%, con un nivel de capital fundamental de 12.18%. La razén
de apalancamiento se ubic6 en 10.88%.
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Ciudad de México, 23 de abril de 2020.— En linea con su compromiso con el bienestar de las familias mexicanas, Grupo
Financiero Banorte (GFNorte) aumenté 7% su cartera de crédito al consumo al cierre del primer trimestre de 2020,
respecto al mismo periodo del afio anterior, en un contexto retador para las familias, las empresas y la economia del pats.

La cartera de crédito al consumo, que ascendi6 a 290,763 mdp, impulso la cartera de crédito total vigente del grupo, que
sumd 779,818 mdp y crecid un 2%.

Carlos Hank Gonzalez, Presidente del Consejo de Administracién de Grupo Financiero Banorte, coment6: “En Banorte,
como en todo México, cerramos un primer trimestre de retos. Esto solo fortalece nuestro compromiso de apoyar a las
familias mexicanas y de mantenernos cerca de ellas cuando mas nos necesitan. Es por ello que hemos puesto en marcha
acciones para apoyar y cuidar a nuestros clientes, colaboradores y a pequefias y medianas empresas”.

Crece el crédito a las familias mexicanas

De manera acumulada, al cierre del 1720 GFNorte ha apoyado a més de 164 mil familias con un crédito para la adquisicion
de una vivienda y 176 mil personas para comprar un auto.

La cartera hipotecaria presentd un crecimiento de 9%, al ascender a 173,226 mdp y la cartera automotriz aumentd 10%,
con un saldo de 27,188 mdp, ambas cifras respecto al primer trimestre de 2020.

La colocacion a través de tarjeta de crédito reporté un aumento de 6% al ubicarse en $38,707 mdp. El saldo de crédito de
némina sumé 51,643 mdp.

Cartera de crédito al consumo 1T20 Variacion
Hipotecario 158,605 173,226 9%
Automotriz 24,811 27,188 10%
Tarjeta de crédito 36,543 38,707 6%
Crédito de némina 52,732 51,643 (2%)
Consumo Total 272,691 290,763 7%

*Cifras en millones de pesos

La cartera de crédito comercial alcanz6 los 182,277 mdp, lo que representa un incremento de 5% con respecto al 1T19.
Por su parte, la cartera corporativa se situé en 145,229 mdp, lo que representa un incremento de 8% anual. La cartera de
gobierno alcanza los 161,549 mdp y decrece un (11%) respecto al afio anterior, como resultado de una sana gestion de la
concentracion del riesgo en este segmento asi como una estricta aplicacion de criterios de rentabilidad.

La calidad de la cartera de crédito de GFNorte se mantiene estable: el indice de Cartera Vencida se mantuvo en 1.7% en el
periodo de comparacion.

Por su parte, la captacién tradicional reportd un incremento de 9% respecto al periodo de comparacion. La captacién a la
vista ascendié un 15% y a plazo decrecié un (1%). En su comparacién secuencial, los depodsitos totales de GFNorte
crecieron un 7% respecto a los saldos del 4T19.

Principales resultados financieros

Durante el 1T20 Grupo Financiero Banorte registré una Utilidad Neta de 9,118 mdp, lo que representa un incremento
anual del 4% en términos recurrentes. En la comparacién con la cifra reportada en 1T19, se registra una contraccién de
(8%), lo cual se explica por el ingreso extraordinario de 1,661 mdp generado por la liquidacion de Banorte USA en aquel
periodo.

EL Grupo reporté una utilidad neta por accién de $3.162 pesos; el ROE se ubicé en 18.8%, el ROA en 2.21% y el indice de
Eficiencia muestra una mejora al ubicarse en 38.9%.

Banco Mercantil del Norte reporté un indice de Capitalizacion (ICAP) de 18.97%, con un nivel de Capital Fundamental de
12.18%. Por su parte, la razén de apalancamiento se ubicé en 10.88%.
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Banorte apoya a las familias y empresas mexicanas ante la contingencia por el Covid-19

En las ultimas semanas, y frente al reto del COVID-19, Banorte lanzé diversas acciones para beneficiar a clientes afectados
directa o indirectamente por la pandemia.

A) DIFERIMIENTO DE PAGOS POR 4 MESES:

e lanzado el 23 de marzo pasado.

e Se han registrado cerca de medio millén de créditos.

e Los beneficios aplican para tarjeta de crédito, crédito automotriz, de némina, hipotecario, PyME o personal.
e Se puede solicitar por internet o llamando al Centro de Contacto.

e Para solicitar cualquier apoyo, los clientes deberan estar al corriente de sus pagos al 20 de marzo.

e Los clientes deberén adherirse al programa entre el 25 de marzo y el 30 de abril.

B) PLAN DE APOYO PARA PYMES:

e Lanzado el 8 de abril de 2020.

e Dirigido a pequeios negocios y comercios.

e El apoyo incluye: reembolsos de comisiones en terminales punto de venta y cancelacion de renta de terminales,
ast como acceso sin costo a terminales moviles y créditos para capital de trabajo.

e Esta iniciativa es independiente del programa del Gobierno Federal, en donde Banorte participara prestando
recursos, sin cobrar comisién.

e Los clientes interesados deben registrarse via internet del 8 al 30 de abril de 2020.

C) CUENTA DE ENLACE DIGITAL:

e Se lanzd el 10 de abril de 2020.

e Enlace Digital es una cuenta que puede abrirse y operar en linea en 5 minutos, sin salir de casa y sin necesidad de
acudir a una sucursal o corresponsal.

¢ Sin comisidn, sin pago de membresia y sin exigencia de saldo minimo.

e Esta cuenta funciona como una Tarjeta de Débito digital: incluye un nimero de tarjeta, fecha de expiracién y cédigo
de seguridad.

e Se puede utilizar para recibir dinero o realizar transferencias a familiares y amigos, compras y pagos en linea y
consultar saldos y movimientos.

¢ Enlace Digital opera 24/7 a través de Banorte Movil, app de banca moévil de Banorte.

¢ Enlace Digital permite utilizar Banorte Go, una funcionalidad disefiada para transferencias a contactos de redes
sociales o servicios de mensajeria instantanea.

e Con Enlace Digital el usuario puede recibir o depositar hasta 3,000 UDIs ($19,350) en el mes calendario; sin
embargo, no hay limite al saldo de mes en mes, y no se exige saldo minimo.

Ante un escenario retador, Banorte reitera su compromiso con sus clientes y con el pais, y seguird generando soluciones
acordes a la nueva realidad de México y de la banca.
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Acontecimientos Relevantes
1. BANORTE FIRMA CONTRATO DE AUTOABASTECIMIENTO DE ENERGIA ELECTRICA CON THERMION

En febrero 6 de 2020, GFNorte como parte de su compromiso con el medio ambiente y con la sociedad, firmd un contrato
con la empresa Thermion, que permitira que, para el primer trimestre de 2021, el 70% de la energia que consume el grupo
financiero provenga de energia edlica. Esta energia se generara en el parque edlico Delaro, en Tamaulipas, reducird més de
la mitad de los gases de efecto invernadero que emite hoy Banorte, es decir 45,000 toneladas de CO2e (didxido de carbono
equivalente). Estas emisiones son equivalentes a darle 1,620 vueltas al mundo en un automévil de gasolina promedio o a la
captura de carbono de 2.7 millones de arboles. Ademas, se estima un ahorro potencial de hasta 44% en los costos por cada
kWh de energia eléctrica consumida.

2. BANORTE FIRMA ACUERDO CON LA AGENCIA DE CREDITO DE EXPORTACION DE DINAMARCA

EL 12 de febrero de 2020, Banorte y la Agencia de Crédito de Exportacién oficial del gobierno de Dinamarca, Eksport Kredit
Fonden suscribieron un “Acuerdo Marco de Cooperacién” bilateral para apoyar a empresas mexicanas en actividades de
comercio exterior. Este acuerdo establece el marco de cooperacidn para apoyar importaciones provenientes de Dinamarca,
asi como proyectos de energia e infraestructura en México que involucren a empresas danesas como proveedores de bienes
y/0 servicios.
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