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BANORTE, ALIADO DE LA RECUPERACIÓN DE LAS FAMILIAS 
MEXICANAS: CARTERA DE CONSUMO CRECE 5% AL 3T21 

 
● Al 3T21, la Cartera de Crédito Total Vigente alcanzó los 813,247 mdp, crecimiento de 2% en 

comparación anual. 

● La Cartera de Crédito al Consumo, que refleja el financiamiento a las familias mexicanas, alcanzó 

317,247 mdp, un incremento de 5% en el periodo de comparación. 

● El Índice de Cartera Vencida se ubicó en 1.2%, uno de los más sanos del sistema. 

● Banorte reporta un Índice de Capitalización de 21.86% al cierre del 3T21, uno de los más sólidos del 

país. 

● La Captación Tradicional sumó 732,983 mdp, 1% mayor al mismo periodo de 2020. 

● En el 3T21, la Utilidad Neta se ubicó en 8,874 mdp, una leve disminución de (0.4%) en su 

comparación anual; el ROE se ubicó en 15.4% y el ROA en 2.0%. 

● “Las familias mexicanas necesitan el respaldo de un banco fuerte, y para eso está aquí Banorte, en 

las buenas y en las malas. Ahora que vemos signos claros de recuperación económica, seguiremos 

confiando en ellas y apoyando sus sueños”: Carlos Hank González. 

 

Ciudad de México, 21 de octubre de 2021.— Como parte de su compromiso con la recuperación 

económica de las familias mexicanas, Grupo Financiero Banorte (GFNorte) incrementó su Cartera de 

Crédito al Consumo en 5% al cierre del 3T21, en comparación con el mismo periodo del año anterior. 

Destacan los crecimientos en el Crédito Hipotecario, con 8%; Crédito de Nómina, 4% y Crédito 

Automotriz, 2%. 

 

En línea con este compromiso, al concluir el trimestre Banorte registró un saldo de más de 171,000 créditos 

hipotecarios y más de 191,000 créditos automotrices.  

 

Asimismo, GFNorte mantiene su cartera de crédito total como una de las más sanas del sistema, al ubicar el 

Índice de Cartera Vencida en 1.2%. 

 

  

Carlos Hank González, Presidente del Consejo de Administración de GFNorte, comentó: 

“Las familias mexicanas necesitan el respaldo de un banco fuerte, y para eso está aquí Banorte, en 

las buenas y en las malas. Ahora que vemos signos claros de recuperación económica, seguiremos 

confiando en ellas y apoyando sus sueños”. 
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Captación  
 

La Captación Tradicional se incrementó en 1% en el periodo de comparación, ascendiendo a 732,983 mdp.  
 

La Captación a la Vista se incrementó un 2% con 519,385 mdp, y la Captación a Plazo disminuyó 3%, 

ubicándose en 213,598 mdp. 
 

Calidad en la Cartera de Crédito 
 

Al cierre del 3T21, la Cartera de Crédito Total Vigente del grupo sumó 813,247 mdp, un crecimiento de 2% 

en su comparación anual. 

 

La Cartera de Crédito Comercial alcanzó los 198,258 mdp, lo que representa un incremento anual de 5%; 

la Cartera Corporativa se situó en 136,343 mdp, una disminución de 7% en el mismo periodo de 

comparación; y la Cartera de Gobierno alcanzó los 161,400 mdp, una disminución de 1% respecto al 3T20. 

 

Cartera de Crédito Vigente* 3T20 3T21 Variación 

Consumo 301,005 317,247 5% 

Comercial 188,237 198,258 5% 

Corporativo 146,626 136,343 (7%) 

Gobierno 162,609 161,400 (1%) 

Total 798,478 813,247 2% 

*Cifras en millones de pesos    
 

 
 

La Cartera de Crédito al Consumo, que refleja el financiamiento a las familias mexicanas, ascendió a 317,247 

mdp, un crecimiento de 5% respecto al mismo periodo del año anterior. 
 

El crédito Hipotecario presentó un crecimiento de 8%, al ascender a 197,737 mdp y el Automotriz 

aumentó 2%, con un saldo de 27,914 mdp. 

 

El saldo de Crédito de Nómina sumó 54,532 mdp, un incremento de 4% respecto al 3T20, y la colocación 

a través de Tarjeta de Crédito se ubicó en 37,065 mdp, una reducción de 4%. 
 

Cartera de Consumo* 3T20 3T21 Variación 

Hipotecario 182,685 197,737 8% 

Automotriz 27,394 27,914 2% 

Tarjeta de Crédito 38,585 37,065 (4%) 

Crédito de Nómina 52,342 54,532 4% 

Consumo Total 301,005 317,247 5% 

*Cifras en millones de pesos    
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El Índice de Cartera Vencida se ubicó en 1.2%, desde 0.8% en el 3T20, y 1.4% en el 2T21. El Índice de 
Cobertura alcanzó el 173.7%. 
 

 
 

Principales resultados financieros 

Durante el 3T21, GFNorte registró una Utilidad Neta de 8,874 mdp, una disminución de 0.4% en su 

comparación anual.  

 
El Grupo reportó una Utilidad Neta por Acción de $ 3.078 pesos en el 3T21; el ROE se ubicó en 15.4%, el 

ROA en 2.0% y el Índice de Eficiencia fue de 43.9%. 

 

 
 
Fortaleza en la capitalización 

 

Al cierre del 3T21 GFNorte se mantiene como una de las instituciones financieras mejor capitalizadas del país, 
con un Índice de Capitalización de 21.86%, desde 21.92% en el trimestre anterior.  
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El nivel de capital fundamental alcanzó 14.86%; el coeficiente de cobertura de liquidez se ubicó en 
183.7% y la razón de apalancamiento en 11.6%. 
 
Banorte supera ampliamente los requerimientos de capitalización que exigen la regulación mexicana y las 
normas internacionales de Basilea III. 

 
 

Acontecimientos relevantes 

 

1. GFNORTE FUE INCLUIDO POR CUARTO AÑO CONSECUTIVO EN EL INDICE DE SUSTENTABILIDAD 
DE MERCADOS EMERGENTES FTSE4GOOD 
 

En junio de 2021, GFNorte fue considerado de nueva cuenta dentro del FTSE4Good Index Series, con lo que 
se ratifica como una empresa que cumple con los más altos estándares de sustentabilidad dictados por la 
bolsa FTSE de Londres. Este índice está compuesto por 557 empresas, 15 de ellas mexicanas. Las compañías 
fueron evaluadas en sus ámbitos de cambio climático, biodiversidad, estándares laborales, salud y seguridad, 
así como manejo de riesgos y gobierno corporativo. GFNorte se encuentra en el lugar número 5 por 
capitalización de mercado en la división de “Emerging Latin America” subiendo dos lugares con respecto al 
año pasado. 
 
2. CONCLUYE CON ÉXITO EL PROGRAMA DE RECONSTRUCCIÓN “BANORTE ADOPTA UNA 

COMUNIDAD”; SUPERA METAS ESTABLECIDAS 
 

El 20 de septiembre de 2021 Grupo Financiero Banorte (GFNorte) entregó 650 casas a las familias afectadas 
por los sismos de 2017, cifra mayor a su objetivo original de 600. Desarrolló 9 proyectos de infraestructura 
social en las comunidades para mejorar su calidad de vida: mercados comerciales, centros comunitarios, 
equipamiento escolar y una planta potabilizadora de agua. Se llevaron a cabo más de 28,000 acciones de salud, 
alimentación, educación y cultura. Durante la pandemia, se entregaron 6,500 despensas. Carlos Hank González: 
“Hemos caminado con las comunidades afectadas por los sismos durante 4 años para impulsarlas, 
brindándoles herramientas para alcanzar el bienestar de manera sostenida. Somos los de casa y nuestro 
compromiso es con México y las familias mexicanas”.  
 
3. GFNORTE ES RECONOCIDO POR LA REVISTA INSTITUTIONAL INVESTOR 
 
En julio 2021 Grupo Financiero Banorte (GFNorte) se ubicó como la mejor institución financiera mexicana y 
se posicionó dentro del top 3 de toda Latinoamérica en la serie de rankings “Equipo Ejecutivo de 
Latinoamérica 2021”, de la prestigiosa publicación internacional Institutional Investor, en el sector 
banca/finanzas. Para elaborar los rankings, Institutional Investor realizó estudio con 534 administradores de 
cartera y 231 analistas bursátiles que fueron consultados. La evaluación consideró factores como coherencia, 
granularidad, sincronización con el mercado, autoridad y credibilidad, conocimiento del mercado, 
conferencias de resultados, capacidad de respuesta y reuniones/presentaciones virtuales. Por onceavo año 
consecutivo el Equipo Ejecutivo de GFNorte se mantuvo dentro de las primeras posiciones entre un total de 
341 empresas nominadas de la región latinoamericana, ahora con los siguientes reconocimientos:  
 

• Mejor CEO – Primer lugar (Sell-side) 

• Mejor CFO – Primer lugar  

• Mejor IRO – Tercer lugar (Sell Side)  
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• Mejor equipo de RI – Tercer lugar 
Adicionalmente se entregaron los premios al grupo por: 

• Mejor manejo de la crisis COVID-19 – Segundo Lugar 

• Mejor divulgación de información financiera ESG – Segundo Lugar 

• Mejor evento virtual – Tercer Lugar 
 

4. BANORTE Y VISA LANZAN EN MÉXICO LA TARJETA DE DÉBITO DE NUEVA GENERACIÓN 

 

En alianza con Visa, el 9 de agosto de 2021 Banorte lanzó la tarjeta de débito de nueva generación. Este nuevo 

tipo de tarjeta puede adquirirse en 7-Eleven y Farmacias del Ahorro para obtener, reponer o renovar un plástico 

sin necesidad de acudir a una sucursal. La tarjeta cuenta con tecnología Visa para realizar pagos sin contacto 

y elementos de seguridad invisibles (CVV2 y fecha de expiración no impresos). 

 

oo00oo 
 

Acerca de Banorte  
Grupo Financiero Banorte (GFNorte) es la mayor institución financiera mexicana. Ofrece servicios financieros 
a personas físicas y morales a través de sus negocios: bancario, casa de bolsa, operadora de fondos, 
aseguradora, pensiones, arrendadora y factoraje, almacenadora, administradora de portafolios y la 
remesadora Uniteller. 
 
GFNorte integra también a Afore XXI Banorte, la más grande del país por administración de activos. GFNorte 
es una empresa pública que cotiza en el principal indicador de la Bolsa Mexicana de Valores, y cuenta con 
más de 31,000 colaboradores, 1,100 sucursales, 9,500 cajeros automáticos, 153,000 terminales punto de venta 
y 17,900 corresponsalías. 
 
Facebook: Grupo Financiero Banorte  
Twitter: @GFBanorte_mx  
LinkedIn: Grupo Financiero Banorte  
 
Para más información: 
 
● Francisco Rodríguez Daniel 
Director Ejecutivo de Comunicación Corporativa 
Cel.: (55) 4522-6753 / francisco.rodriguez.daniel@banorte.com 
 
● Alfonso Cadena 
Gerente de Relación con Medios 
Cel.: (55) 6703-8477 / luis.cadena.velasco@banorte.com 
 

https://www.facebook.com/GFBanorte
https://www.facebook.com/GFBanorte
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
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