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INFORME ANUAL SOBRE LA MARCHA DE LOS NEGOCIOS 2021

Informe Anual sobre la Marcha de los Negocios 2021, Grupo Financiero Banorte.

“El compromiso que Banorte tiene con México y los mexicanos nos ha llevado a acelerar nuestra
transformacion digital en su beneficio y a asumir nuestro rol clave en la recuperacién sostenible
de la economia”

Entorno Macroecondémico
México

La pandemia ha transformado radicalmente nuestra forma de vivir y trabajar durante los ultimos
18 meses, y el hacer banca no ha sido la excepcién. El mercado nacional y las tendencias
mundiales de servicios financieros y tecnologia nos han impulsado a incorporar metodologias
agiles a través de todo el negocio para entregar soluciones rapidas, eficientes y cada vez mas
personalizadas, siempre dirigidas por la voz del cliente.

Si bien hemos atravesado tiempos retadores, también hemos experimentado de primera mano
cémo la pandemia ha impulsado la innovacién a una escala extraordinaria. Desde los avances
cientificos en tiempo récord detras de las vacunas para enfrentar la pandemia, hasta los avances
tecnoldgicos que han facilitado el trabajo de forma remota. El progreso que hemos experimentado
en unos cuantos meses es innegable.

Muestra de lo anterior la encontramos en una de las fortalezas de Banorte, su capital humano.
Después de casi dos afios de trabajo remoto para la mayoria del personal de las oficinas
corporativas —que cabe resaltar se ha desempefiado de manera excepcional superando
entregables histéricos— hemos decidido implementar un esquema de trabajo hibrido permanente
como la nueva forma de trabajar. Es por ello que hemos puesto en marcha cambios importantes
para brindar un ambiente de trabajo conveniente, atractivo y flexible que maximice la
productividad, y que fomente la retencién y atraccién de talento.

Nuestro programa Productividad con Flexibilidad, considera la naturaleza de las funciones del
personal y establece esquemas de trabajo, a través de los cuales algunas personas regresaran al
trabajo en oficina de tiempo completo, mientras que otras estardn en modo hibrido, trabajando de
forma remota dos y tres dias a la semana en promedio. Para dar cabida a este nuevo esquema,
hemos redisefiado nuestras oficinas corporativas para adaptarlas a los nuevos requerimientos de
movilidad y para que faciliten la colaboracion. Adicionalmente, esta nueva modalidad generara
una disminucion en el niamero de traslados desde y hacia las oficinas, lo cual tendrd un impacto
positivo para el medio ambiente, prioridad clave en nuestra estrategia de largo plazo.

Es bien sabido que no hay industria en la que la digitalizacién no se haya vuelto un punto medular.
Para el sector bancario, la pandemia ha acelerado muchos de los cambios digitales que ya estaban
en marcha. Para Banorte, en particular, cuyo camino en este tema se ha construido desde 2014,
el desafio ha sido llevar nuestras iniciativas digitales hacia la personalizacion, estar un paso
adelante de las necesidades cambiantes de nuestros clientes y estar preparados para los clientes
del futuro.

En las distintas areas de negocio que conforman al grupo financiero, ya hemos presenciado
sefales de recuperacion alentadoras; sin embargo, la economia global sigue enfrentando un
panorama complejo, con altos niveles de inflacion, una recuperacién gradual del desempleo, e
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incertidumbre respecto al posible brote de nuevas variantes de covid-19. En el caso de México, el
entorno en el cual desempefiamos nuestra actividad continuara influido de igual forma por estos
factores; sin embargo, la resiliencia de nuestra industria manufacturera y de servicios se distingue
como un activo clave para el desarrollo del pais.

Nuestras expectativas de crecimiento economico para México en 2022 se ubican alrededor de
2.5%, acercandonos nuevamente al promedio de crecimiento previo a la pandemia. Las exitosas
campafias de vacunacion en el pais han logrado que mas de 60% de la poblacion esté
completamente vacunada, y adicionalmente se estan aplicando dosis de refuerzo, lo cual fortalece
la expectativa de que los sectores productivos del pais tendran una recuperacién mas certera, y
reduce los niveles de hospitalizacion y mortalidad de manera muy significativa.

La estrategia de digitalizacion nos compromete a generar y superar las mejores practicas,
colocando a los clientes al centro de nuestra mision. En Banorte, continuamos operando a través
de un esquema de trabajo colaborativo denominado células. Las células son equipos
multidisciplinarios que tienen asignada una tarea especifica, como la mejora o correccion de un
proceso, desarrollo de nuevos productos, etcétera, con el objetivo de acelerar su ejecucién en
beneficio de la experiencia del cliente. Asimismo, apoyados en tecnologia de punta, hemos
robustecido el conocimiento sobre su comportamiento y preferencias, lo cual nos ha permitido
mejorar continuamente la oferta de productos y servicios, pasando de una estrategia de promocion
genérica a una estrategia cada vez mas cercana a la hiperpersonalizacion.

Asimismo, durante la pandemia, hemos mantenido nuestra estrategia ambiental, social y de
gobernanza (ASG) en el centro de la organizacion. Sabemos que el desarrollo y la ejecucion de
las iniciativas de sustentabilidad del grupo son un factor fundamental y una palanca para el
crecimiento de largo plazo del grupo financiero. En este respecto, entre otros temas, en GFNorte
estamos especialmente orgullosos de las siguientes acciones:

e Creacion del Comité de Sustentabilidad para gestionar la estrategia ASG y su alineacion
con la estrategia del grupo, vision e intereses comerciales.

e Reorganizacion y creacion de un equipo multidisciplinario de expertos en temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

¢ Definicion del Modelo de Sostenibilidad basado en gobierno corporativo, ambiental y social
y en el eje transversal de finanzas sostenibles.

¢ Alineacion de operaciones, productos y servicios a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, posterior al exitoso Plan 20|20 Vision Perfecta, hemos lanzado la estrategia de mediano
plazo 1,2,3, {Vamos con todo! con la cual buscamos ser el #1 haciendo banca en un mundo digital
hacia 2023. Esta estrategia esta basada en i) Acelerar la transformacion digital de Banorte,
fortaleciendo los servicios que se brindan a los clientes actuales a través de la digitalizacion y
simplificacién de procesos. Elresultado de estos esfuerzos es el Banco en Minutos, que consiste
en ofrecer toda la gama de productos a través de nuestra aplicacion movil, minimizando el tiempo
del proceso y manteniendo la experiencia del cliente como principal métrica y objetivo. ii) Buscar
asociaciones o alianzas que permitan estar en el dia a dia del cliente, por ejemplo, a través de
nuestra alianza con Rappi, con la cual estamos llevando nuestras estrategias digitales a mas
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familias con el uso de nuestras extraordinarias capacidades de analitica que nos permiten conocer
mejor a nuestros clientes. En este sentido, la palabra clave es “hiperpersonalizacion”.

Resultados del Grupo

GFNorte mantiene una clara tendencia de recuperacion, beneficiAndose de la creciente actividad
econdmica en el pais y de un ciclo de alza en tasas de referencia que se traducen en demanda de
crédito positiva, mayor transaccionalidad en comisiones y un margen financiero mas robusto. La
calidad de la cartera superd las expectativas durante todo el afio, cerrando el cuarto trimestre en
niveles incluso inferiores a la pre-pandemia.

Desafortunadamente, el surgimiento de la variante émicron del coronavirus en los Ultimos meses
del afio genera un panorama mas incierto y continta afectando el desempefio del negocio de
seguros, el cual mantiene altos niveles de siniestralidad en los portafolios de vida y gastos
médicos.

Ingresos por intereses netos

Los ingresos por intereses netos, sin seguros ni pensiones, quedan en Ps 72,205 millones
decreciendo 1%, reflejando en mayor medida el ajuste de (111lpb) en la tasa promedio de
referencia TIIE28d, pasando de 5.73% a 4.62%, pero con eficiencias en el costo de fondeo
resultado de una disminucion de 16% en gastos por intereses; la cartera total crecid 2% en el afio

El MIN ajustado sin seguros y pensiones reduce 25pb para ubicarse en 5.0% al cierre de 2021.

En la comparativa anual, los IIN de seguros y pensiones se contraen 20%, quedando en Ps 7,837
millones asociado en mayor medida por incremento de reservas de 101% o Ps 14,976 millones en
el negocio de pensiones cerrando en Ps 33,818 millones el afio, asociadas al crecimiento propio
del negocio, asi como el impacto de valorizacion por inflacion, adicional al incremento de 36% o
Ps 1,050 millones de reservas técnicas en seguros relacionados a renovacion de pélizas durante
el ultimo trimestre del 2021

En suma, los ingresos por intereses netos de GFNorte registraron una caida de 3% en el afio
guedando en Ps 80,041 millones ante un entorno de aumento de tasas, el MIN decrecio 45pb en
el afio, quedando en 4.85%, mientras que la tasa de referencia del Banco de México tuvo
incrementos durante el afio, terminando en 5.50% en diciembre.

Provisiones para crédito

Las provisiones suman Ps 11,351 millones reduciéndose 48% o Ps 10,579 millones, considerando
gue durante 2020 se crearon reservas anticipadas por Ps 5,000 millones y castigos anticipados
por Ps 2,274 millones, adicional al crecimiento moderado de cartera, impactado por prepagos al
cierre de afio en la cartera de gobierno y una mejora en la calidad de cartera.

Ingresos no financieros

En comparacion con 2020, los ingresos no financieros quedan estables quedando en Ps 21,072
millones, principalmente por la recuperacion en ingresos por comisiones resultado de la sélida
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presencia de Banorte en el mercado de comercio electronico, aunado al efecto de estacionalidad
en el dltimo trimestre del afio por las ventas del “Buen fin” y a pesar de menores ingresos por
intermediacion.

Gastos no financieros

Los gastos no financieros aumentan 7% —por debajo de la inflacion— quedando en Ps 45,940
millones por mayores gastos de personal por restructura en la operacion y por el impacto de la
reclasificacion de las comisiones pagadas a fuerza de ventas de terceros que ahora se reflejan en
el gasto —reclasificacion a partir de septiembre 2021- adicional a un incremento en PTU por
cambio en la metodologia derivado de la reforma laboral y al incremento por amortizacion de
proyectos capitalizables. Con esto, el indice de eficiencia incrementd 403pb ubicandose en 45.4%.

Utilidad neta

En la utilidad neta suma Ps 35,048 millones se observa un crecimiento de 15%, resultado de
mejores dindmicas en la operacién del Banco, Casa de Bolsa y Pensiones.

Rentabilidad

El ROE de todo el afio con mejora de 53pb situdndose en 15.3%, todavia reflejando la acumulacion
de capital por el 25% de dividendos remanentes de los ejercicios 2019 y 2020 y los
correspondientes al ejercicio 2021, pendientes de distribuir. EI ROA crece 18pb y llega a 1.9%.
Destaca el ROE del Banco en 18.7% en todo el afio.

Cartera vigente

En el afio, la cartera de crédito vigente crece 2.3% quedando en Ps 820,833 millones, por la parte
de cartera de consumo, destaca crecimiento de 7% en tarjeta de crédito que cerré en Ps 39,108
millones, mientras que hipotecario quedé en Ps 200,459 millones y ndmina Ps 54,975 millones
creciendo 7% y 6% respectivamente; cartera automotriz cerré en Ps 27,792 millones sin repunte
ante dinamicas propias del mercado. Por otra parte, la cartera comercial incrementa un 5%
sumando en el afio Ps 203, 256 millones reflejo de mayor dinamismo econémico, mientras que la
cartera corporativa disminuye 2% queda en Ps 140,925 millones. La cartera de gobierno con
disminucién anual de 4% con fuertes prepagos al cierre del afio sumo Ps 154, 318.

Cartera vencida

En el afo, el saldo de cartera vencida decrecidé Ps 426 millones cerrando en Ps 8,506 millones el
afio, con importante mejora en tarjeta de crédito por Ps 1,777 millones y con reduccion importante
en los corporativos.

Depdsitos

Los depositos tradicionales de clientes con ligera reduccién en el afio quedando en Ps 211,310
millones, pero con evidente incremento en depdsitos vista sin intereses del 13% y disminucién de
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20% en vista con intereses, sumando Ps 538,224 para Depdésitos a la Vista en linea con la
estrategia de mejorar el costo de fondeo.

Cobertura y Capitalizacién

El indice de cobertura de reservas se situé en 191%, 32pb por debajo del afio anterior,
normalizandose del efecto COVID.

Banorte se ha destacado por mantener un indice de capitalizacién sélido y por arriba de los
minimos regulatorios, con bajos indices de apalancamiento que reflejan la solidez del balance.

Se han adoptado los requerimientos de capitalizacion establecidos a la fecha por las autoridades
mexicanas y las normas internacionales denominadas Reglas de Basilea Ill, en vigor desde enero
de 2013.

El indice de Capitalizacion (ICAP) estimado de Banorte fue de 24.69% considerando riesgos de
crédito, de mercado y operacional, y de 34.82% considerando Unicamente los riesgos crediticios;
por su parte el nivel de Capital Fundamental es de 15.32%.

Eventos Relevantes

Gracias al trabajo de nuestros colaboradores para servir mejor a nuestros clientes, durante 2021
alcanzamos diversos logros, entre los cuales destacan los siguientes:

¢ Banorte lanza NTEESG, su primer fondo de inversion sustentable
e GFNorte ingresa al indice de equidad de género de Bloomberg 2021

e Banorte obtiene el distintivo ESR® 2021 entregado por la CEMEFI por 11 afios
consecutivos

e Fitch rating calific6 como excelente con perspectiva estable a la Operadora de Fondos
Banorte

o Banorte aparece en 4° lugar de los Grupos Financieros con mayor Responsabilidad Social

e GFNorte fue incluido por cuarto afio consecutivo en el indice de sustentabilidad de
mercados emergentes FTSE4GOOD

o GFNorte es reconocido por la revista Institutional Investor
¢ GFNorte fue reconocido como mejor marca empleadora 2021, de acuerdo con LinkedIn

e Grupo Financiero Banorte permanece en el indice de sustentabilidad MILA por quinto afio
consecutivo
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¢ AFORE XXI Banorte fue reconocido como lider de investigacién por ALAS20

e ALAS20 otorga a Afore XXI el segundo lugar en la categoria de lideres en Gobierno
Corporativo mientras que Grupo Financiero Banorte se llevo el tercer sitio

o Afore XXI recibe el segundo lugar en la categoria de lider en Inversion Responsable por
parte de la Institucién ALAS20

e Premio al mejor Banco para PyMEs 2022 por Global Finance
e Mejor Gobierno Corporativo- Servicios Financiera en Latinoamérica por Ethical Boardroom

e World Finance Premia a Banorte por ser el mejor banco de retail en México ademés de
tener el mejor Gobierno Corporativo

Reflexion

En GFNorte estamos convencidos de que hemos trazado el camino correcto y avanzamos
decididamente para materializar los resultados de nuestra estrategia. Por otro lado, y ho menos
importante, en Banorte nos hemos esforzado en blindar el balance para hacer frente a las
adversidades que se nos presenten y mantener sélidos niveles de capitalizacién, que nos han
caracterizado en la industria bancaria en México.

Para Banorte, la mision es muy clara: ser el motor de la recuperacion mexicana manteniendo
nuestro compromiso con los mexicanos para ayudarlos a salir adelante y cumplir sus suefios.

Un sincero agradecimiento a nuestros clientes e inversionistas por un afilo mas de confianza, a
nuestro Consejo de Administracion, consejeros locales y regionales, y a todos y cada uno de los
colaboradores que mostraron una vez mas su dedicacion y compromiso.

iGracias por ser parte de la Gran Familia Banorte!

Afectuosamente,

Act. José Marcos Ramirez Miguel

Director General de Grupo Financiero Banorte
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